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คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 
 

1.  บทนํา 
 ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศทําใหการส่ือสาร
ขอมูลเปนไปอยางรวดเร็ว การสงขอมูลผานสื่ออิเลกทรอ-
นิกส เปนสิ่งที่ดําเนินอยูในทุกองคกร  ความสําเร็จของ
องคกรโดยสวนใหญเกิดจากความสามารถในการควบคุม
และเขาถึงขอมูลตลอดจนการสื่อสารที่รวดเร็วเหนือคูแขง   

การท่ีเทคโนโลยีเจริญกาวหนาอยางรวดเร็วทําให
การเขาถึงขอมูลตางๆ เปนไปโดยงาย   การจัดการขอมูลที่มี
อยูจึงเปนเรื่องสําคัญ    การมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ก าวหนาจึ งไม ใชปจจั ยหลักที่ทํ าใหองคกรประสบ
ความสําเร็จอีกตอไป     

ในยุคแหงความรูและภูมิปญญา  ทรัพยากรที่มีคา
ในองคกรไมไดเปนสิ่งที่จับตองไดเหมือนดังเชนในอดีต  
หรือ   เปนเทคโนโลยีที่ทันสมัยและรวดเร็ว    แตเปน
ความรู ที่ มี อ ยู ในองค กร   การจะ พัฒนาองค กร ให
เจริญกาวหนาจึงขึ้นอยูกับการบริหารจัดการความรูที่มีอยู
ในองคกรใหมีประสิทธิภาพ  โดยไมยึดติดกับตัวบุคคล   
การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศเขากับวิธีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพจึงมีบทบาทสําคัญที่สนับสนุนการ
จัดการความรูในองคกรและสรางความสําเร็จใหองคกรได
อยางตอเน่ือง 
   

2.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยี  หมายถึง การประยุกตเอาความรู

ทางดานวิทยาศาสตรมาใชใหเกิดประโยชน การศึกษา

พัฒนาองคความรูตางๆ ก็เพ่ือใหเขาใจธรรมชาติ กฎเกณฑ
ของสิ่งตางๆ และหาทางประยุกตใชใหเกิดประโยชน  

สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูล ขาวสาร  ที่ไดรับ
การสรุป  คํานวณ  จัดเรียง  หรือประมวลแลวจากขอมูล
ตาง ๆ ที่เก่ียวของอยางเปนระบบตามหลักวิชาการ จนได
เปนขอความรู เพ่ือนํามาเผยแพรและใชประโยชนในงาน
ดานตาง ๆ  

ดังน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงหมายถึง การนํา
วิทยาการที่กาวหนาทางดานคอมพิวเตอร และ การสื่อสาร
มาสรางมูลคาเพ่ิมใหกับสารสนเทศ ทําใหสารสนเทศ มี
ประโยชนและใชงานไดกวางขวางมากขึ้น เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงการใชเทคโนโลยีดานตางๆ ในการ
รวบรวม จัดเก็บ ใชงาน สงตอ หรือสื่อสารระหวางกัน  

เทคโนโลยีสารสนเทศ เ ก่ียวของโดยตรงกับ
เครื่องมือเครื่องใชในการจัดการสารสนเทศ ไดแก เครื่อง
คอมพิว เตอรและอุปกรณรอบข าง  ขั้นตอนวิธีการ
ดําเนินการซึ่งเก่ียวของกับซอฟตแวร เก่ียวของกับขอมูล 
บุคลากร และกรรมวิธีการดําเนินงานเพ่ือใหขอมูลเกิด
ประโยชนสูงสุด 

 

3.  ขอมูล  สารสนเทศ  ความรู  ปญญา 
ขอมูล (Data)  คือ ขอเท็จจริง  ที่ยังไมไดผานการ

ประมวลผล สวน  สารสนเทศ (Information)   เปนขอมูลที่
ผานกระบวนการสังเคราะห  วิ เคราะห  เ พ่ือนําไปใช
ประโยชน ในขณะที่ ความรู (Knowledge)  คือ สารสนเทศ
ที่ผานกระบวนการคิด เปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรูอื่น



 

 

จนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนไดใน
สถานการณตางๆ โดยไมจํากัดชวงเวลา  และ ปญญา 
(Wisdom) คือ  ความรูที่ ฝ งอยู ในตัวบุคคล  กอให เ กิด
ประโยชนในการนําไปใช  คิดวิเคราะห และ แกปญหา
ตางๆ ได ซึ่งเกิดจากการศึกษา  การแสวงหาความรู  
ประสบการณ  และ การประยุกตใชความรูที่มี 

 

4.  ประเภทของความรู 
Ikujiro Nonaka ไดจําแนกความรูออกเปน 2 

ประเภท คือ 
(1) Tacit knowledge เปนความรูที่อยูในตัวของ

แตละบุคคล  เ กิดจากประสบการณ   การเรียนรู  หรือ 
พรสวรรคตางๆ  ซึ่งสื่อสาร หรือ ถายทอดในรูปของตัวเลข 
สูตรหรือลายลักษณอักษรไดยาก  ความรูชนิดน้ีพัฒนาและ
แบงปนกันไดและเปนความรูที่กอใหเกิดความไดเปรียบใน
การแขงขัน 

(2) Explicit knowledge เปนความรูที่เปนเหตุเปน
ผล มองเห็นไดชัด หรือ ไดมีการบันทึกไวแลว รวบรวม
และถายทอดออกมาในรูปแบบตางๆ เชน หนังสือ คูมือ 
เอกสาร และรายงานตางๆ  ซึ่งทําใหสามารถเขาถึงไดงาย 

 

5.  การปรับเปล่ียนและสรางความรู 
ความรูในองคกรสวนใหญเปนประเภท Tacit 

Knowledge มากกวา Explicit Knowledge แตอยางไรก็ดี 
ความรูทั้ง 2 ประเภทน้ีสามารถเปล่ียนสถานะระหวางกัน
ไดตลอดเวลา โดยผานกระบวนการที่เรียกวา Knowledge 
Spiral หรือ SECI Model ซึ่งคิดคนโดย Ikujiro Nonaka 
และ Takeuchi ดังแสดงในรูปที่ 1 

 
รูปท่ี 1  Knowledge Spiral 

 
จากรูปที่ 1  การปรับเปล่ียนความรูและสราง

ความรูจะเกิดขึ้นได 4 รูปแบบ คือ  
(1) Socialization  เปนการแบงปนและสราง

ความรูประเภท Tacit  Knowledge โดยการแลกเปล่ียน
ประสบการณ ซึ่งไดจากการพูดคุย สังเกต กับบุคคลที่มี
ความรูหรือประสบความสําเร็จ และเกิดเปนความรูขึ้นใน
ตนเองของอีกบุคคลหน่ึง 

(2) Externalization  เปนการสรางและแบงปน
ความรูจากสิ่งที่มีอยูและเผยแพรออกมาเปนลายลักษณ
อั กษร   เป นกระบวนการทํ าความ รู ประ เภท  Tacit  
Knowledge  ใหชัดเจน เชน   นักวิทยาศาสตรผูคนพบ
ทฤษฎีใหมๆ ไดเขียนรายงานการวิจัยเพ่ือใหผูสนใจทั่วไป
ไดศึกษา 

(3) Combination เปนกระบวนการแปลงความรู
ประเภท Explicit Knowledge  โดยรวบรวมความรูที่เห็นได
ชัดเจนมาสรางเปน Explicit Knowledge ใหมๆ โดยทําให
เปนระบบจนกลายเปนความรู ซึ่งถูกจัดเปนหมวดหมูของ
ความรูที่ชัดเจน เชน นักวิจัยที่ไดศึกษางานวิจัยของ
นักวิทยาศาสตรหลายๆ คน และรวบรวมเปนความรูใหม 
ซึ่งเกิดจากการรวบรวบความรูจากแหลงตางๆ และความรู
ของตนเองเขาดวยกัน 



 

 

(4) Internalization เปนการเปล่ียนแปลงความรู  
ประเภท  Explicit Knowledge มาเปนความรูประเภท Tacit 
Knowledge ซึ่งเปนทักษะที่ฝงอยูในตัวบุคคลน้ัน ๆ อีกครั้ง  
มักเกิดจากการนําความรูที่ไดเรียนรูมาไปปฏิบัติ 

 

6.  การจัดการความรู 
จากรู ปที่  1   จะ เห็นได ว า ความรู ส ามารถ

เปล่ียนแปลงและแลกเปล่ียนจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคล
หน่ึงได โดยหมุนเวียนไปไดไมสิ้นสุด ไมมีวันหมด และ 
กลับเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อมีการใช แลกเปล่ียน หรือ 
ถายทอดระหวางกัน 

การจัดการความรูเปนสิ่งที่มีมานานแลว เชน งาน
ฝมือ  งานศิลปะ การทําอาหาร  มีการสราง  เก็บ และ
ถายทอดจากรุนหน่ึงไปสูอีกรุนหน่ึง  เปนการจัดการความรู
รู ป แบบห น่ึ ง โดย วิธี ธ ร รมชา ติ   ซึ่ งป จ จุ บั นมี ก า ร
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในดานตางๆ การจัดการความรู
โดย วิธี ธ รรมชา ติอาจไม เ พี ย งพอ  จึ งจํ า เปนต อ งมี
กระบวนการที่เปนระบบที่นํามาใชในการจัดการความรู  
องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู   คือ  คน 
เทคโนโลยี และกระบวนการความรู 

 การจัดการความรูที่มีอยูในองคกร เปนเรื่องที่มี
ความสําคัญดังที่  Dave Snowden ไดกลาวไววา องคกรตอง
มีการจัดการความรู เพ่ือปรับปรุงประสิทธิผลของการ
ตัดสินใจในองคกร และเพ่ือสรางนวัตกรรมใหม  และได
จําแนกการจัดการความรูเปน 3 ประเภท คือ  

(1) Content Management คือ การจัดการความรู
ประเภท Explicit Knowledge โดยเนนการจัดระเบียบ
เอกสาร หรือ โครงสรางตางๆ เพ่ือใหสะดวกและงายตอ
การศึกษาคนควา 

(2) Narrative Management เปนการจัดการ
ความรูโดยใชเทคนิคการเลาเรื่อง   เพ่ือลดขอจํากัดในดาน
การเขียน เน่ืองจากในบางครั้งไมสามารถเขียนทุกเรื่อง
ออกมาเปนลายลักษณอักษรได การใชเทคนิคน้ีตอง

เช่ือมตอระหวางวิธีการสื่อที่นาสนใจและเนื้อหาสาระที่
ตองการสื่อ 

(3) Context Management  เปนการจัดการ
ความรูโดยใชกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดการเรียนรูโดยอาศัย
เครือขายทางสังคม เชน เวทีสําหรับการแลกเปล่ียนความรู 
(Knowledge Forum) เปนตน 
 

7.  กระบวนการความรู 
การจัดการความรูชวยใหองคกรสามารถจัดการ

ความรูที่มีอยูเดิมภายในองคกรและที่สรางขึ้นมาใหมได
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กระบวนการในการ
จัดการความรูประกอบดวยกระบวนการหลัก  7 ขั้นตอน
ไดแก   

(1) ก า ร ค น ห า ค ว า ม รู ( Knowledge 
Identification) เปนการคนหาวาองคกรมีความรูอะไรบาง  
รูปแบบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่จําเปนตองมี ทําให
ทราบวาองคกรขาดความรูอะไรบาง 

(2) การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge 
Creation and Acquisition) จากขั้นตอนการคนหาความรู 
องคกรจะทราบวา ความรูที่มีอยูแลวน้ันมีอะไรบาง ตองหา
วิธีดึงความรูที่กระจัดกระจายมารวบรวมไวใหเหมาะสม
ตรงกับความตองการของผูใช ความรูที่จําเปนแตยังไมมี 
จะตองสรางอยางไร   สรางจากความรู เ ดิม  หรือ  จาก
ภายนอกองคกร 

ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมีสวนชวยให
บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูจากกันไดเร็วขึ้น การ
แสวงหาความรูใหมจากภายนอกองคกรก็สามารถทําได
อยางรวดเร็ว 

(3) การจัดความรูให เปนระบบ  (Knowledge  
Organization)  เมื่อผานกระบวนการคนหาและแสวงหา
ความรูจนมีเน้ือหาความรูที่ตองการครบถวนแลว จะตองมี
การจัดความรูใหเปนระบบ เพ่ือใหผูใชคนหาและนําไปใช
ประโยชนได ตัวอยางการจัดการความรูใหเปนระบบ เชน 
การทําสารบัญ  และจัดเก็บความรูประเภทตางๆ  เพ่ือให



 

 

การเก็บรวบรวม คนหา และการนํามาใชทําไดงายและ
รวดเร็ว 

(4) ก า รป ร ะม ว ล แล ะ กลั่ น ก ร อ ง ค ว า ม รู 
(Knowledge Codification and Refinement)  นอกจากการ
จัดทําสารบัญความรูอยาง เปนระบบแลว  ตองมีการ
ประมวลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ีเขาใจงายและ
ใชไดงาย  เชน  การปรับปรุงรูปแบบของเอกสารใหเปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งองคกร   การเรียบเรียง ตัดตอและ
ปรับปรุงเน้ือหาใหมีคุณภาพดีมีความครบถวนและทันสมัย 
เปนตน 

(5) การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 
ความรูที่ผานกระบวนการต้ังแตการคนหา การจัดใหเปน
ระบบ จนถึงการกลั่นกรองแลว หากไมมีการนําไปเผยแพร
ก็ไมเกิดประโยชนแตอยางใด องคกรตองมีวิธีการในการ
เผยแพรและกระจายความรู ตลอดจนใหบุคลากรเขาถึง
ขอมูลไดโดยงาย การสงหรือกระจายความรูใหผูใช มี 2 
ลักษณะ คือ 1) Push เปนการปอนความรู คือการสงขอมูล
หรือความรูใหโดยผูรับไมไดรองขอ หรือตองการ  เชน  
การสงหนังสือเวียนเพ่ือแจงใหทราบขาวสาร กิจกรรม หรือ
ขอมูลใหมขององคกร  โดยทั่วไปการสงขอมูลดวยวิธีน้ีมัก
ทําใหผูรับรูสึกวาไดรับขอมูลมากไป และในบางครั้งไม
ตรงความตองการ 2) Pull เปนการใหโอกาสเลือกใชขอมูล 
คือผูรับสามารถเลือกรับเฉพาะขอมูล  หรือ  ความรูที่
ตองการได เชน การเลือกใชบริการ web หรือ intranet ของ
องคกร 

(6) ก า ร แบ ง ป น แ ล ะ แ ลก เ ป ล่ี ย นค ว า ม รู 
(Knowledge Sharing) เปนการจัดทําเอกสาร จัดทํา
ฐานความรู   ซึ่งในกระบวนการน้ีเทคโนโลยีสารสนเทศจะ
ชวยใหกระบวนการน้ีเปนไปไดโดยงาย เขาถึงความรูได
อยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม  วิธีการน้ีใชไดดีสําหรับความรู
ประเภท Explicit Knowledge สวนการแบงปนและ
แลกเปล่ียนความรูประเภท Tacit  Knowledge  อาจจะตอง
ใชวิธีการพบปะทั้งแบบเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม วิธีการ
แบงปนความรูประเภท Tacit  Knowledge ไดแก การสราง

ชุมชนแหงการเรียนรู (Community of Practice; CoP)  การ
ใชระบบพ่ีเล้ียง โดยใหพนักงานที่มีความชํานาญเปนพ่ีเล้ียง
พนักงานใหม เพ่ือถายทอดความรูโดยตรงในการสอนงาน 
เปนตน 

(7) การเรียนรู (Learning)  เปนวัตถุประสงคที่
สําคัญที่สุดของการจัดการความรู  หากกระบวนการตางๆ 
ไดมีการดําเนินการมาอยางดีแลว แตบุคลากรไมไดเรียนรู 
หรือ นําไปใชประโยชน ก็จะเปนการสูญเปลา  เปาหมายท่ี
สําคัญของการจัดการความรู คือ บุคลากรสามารถนําความรู
ไปใชประโยชนในการตัดสินใจ    ทํางานไดอย างมี
ประสิทธิภาพ  การเรียนรูของบุคลากรทําใหเกิดความรู
ใหมๆ ซึ่งทําใหความรูขององคกรที่มีอยูเพ่ิมพูนขึ้นและ
นําไปสรางความรูใหมไดอีกเปนวงจรแหงการเรียนรูที่ไมมี
ที่สิ้นสุด 
 

8.  เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการจัดการ
ความรู 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสําคัญตอการ
จัดการความรูโดยเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการจัดการ
ความรู ใน 2 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 จัดหาสารสนเทศ
สําหรับบุคคลและองคกร เพ่ือการเขาถึงความรูที่ปรากฏชัด
แจง (Explicit Knowledge)  แนวทางที่ 2 เช่ือมตอระหวาง
คนกับคน ใหสามารถแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันได แบงปน
ความรูประเภทที่ไมสามารถเขียนหรืออธิบายไดชัดเจน 
(Tacit Knowledge) 

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนและเปน
เครื่องมือในการจัดการความรู ไดดังตอไปน้ี 

(1) รวบรวมและการจัดการความรูที่ปรากฏ 
ได แก  ระบบการจั ดก ารความสั ม พันธ ฐ านข อมู ล 
(Relational Database Management System : RDBMS)  
ระบบจัดการเอกสารอิเลกทรอนิกส   เพ่ือรวบรวมความรูที่
กระจัดกระจายใหมารวมในท่ีเดียวกัน เพ่ือสะดวกในการ
ใชและเขาถึงสารสนเทศน้ันๆ  เพ่ือสะดวกในการคนหา 
เขาถึง และแจกจาย 



 

 

(2) เ พ่ื อการ เข า ถึ งความ รูที่ ปรากฏ  ได แก  
Internet/Intranet  โปรแกรมการคนหา(Search Engine)   
การระดมความคิดผานระบบเครือขาย (Web board)  การ
เรียนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส (E-learning)  การเรียนการ
สอนผานระบบเครือขาย (Web based learning)   ทําใหการ
เขาถึงสารสนเทศมีความแมนยํา   กลุมคนสามารถทํา
กิจกรรมรวมกันบนเครือขายได  

(3) เพ่ือการประยุกตใชความรู  ไดแก ระบบ
สนับสนุนการปฏิบัติการ    ซอฟแวรที่มี เปาหมายเพ่ือ
ชวยเหลือกลุมในการดําเนินการทํางานอยางเฉพาะเจาะจง 
ชวยใหงานเสร็จอยางรวดเร็วโดยไมตองเรียนรูวิธีการตางๆ 
ที่ยุงยาก  เชน ระบบการเงิน รายรับ-รายจาย  การคิดภาษี   
ระบบชวยสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support 
System : DSS)  ระบบซอฟแวรที่เปล่ียนรูปขอมูลใหอยูใน
รูปของสารสนเทศท่ีผานการวิเคราะหแลว ทําใหขอมูลมี
ความนาเช่ือถือ  อาจนําเสนอในรูปแผนภูมิ กราฟ  ผูบริหาร
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจ  และ สามารถเขาถึงได
จากคอมพิวเตอรสวนบุคคล 

(4) สนับสนุนการจัดการความรูโดยนัย ไดแก    
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail)   การประชุมทางไกลผาน
ระบบวีดีโอ (Video Conferencing)  ซึ่งเปนเทคโนโลยีที่
ชวยอํานวยความสะดวกในการสื่อสารระหวางบุคคล 
เช่ือมโยงบุคคลตางสถานที่ เขาดวยกันเพ่ือแลกเปล่ียน
ความรู และสงเสริมใหเกิดการปฏิสัมพันธและการทํางานที่
เก้ือกูลกัน 
 

9.  บทสรุป 
นอกจากบุคลากรในองคกรแลว  ความรู เปน

ทรัพยากรอีกชนิดหน่ึงที่มีคาขององคกร หลายองคกรให
ความสนใจกับการจัดการความรู โดยมีความมุงหวังที่จะนํา
ความรูมาใชใหเกิดประสิทธิภาพ เพ่ือความเจริญกาวหนา
ขององคกรอยางยั่งยืน 

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกมองวาเปนสิ่งที่จะ
สามารถทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จ  จนมี
บางองคกรที่เขาใจผิดคิดวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ดีหรือทันสมัยที่สุดจะสามารถสรางความรูใหเกิดขึ้นใน
องคกรได      ซึ่งในความเปนจริงแลว  เทคโนโลยีสนเทศ
เปนเพียงเครื่องมือที่ใชสนับสนุนการจัดการความรูใน
รูปแบบตางๆ  เทาน้ัน 

เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตัวเองไมสามารถสราง
ใหเกิดความรู หรือ การแลกเปล่ียนเรียนรู และแบงปน
ความรูในองคกรได  ตองอาศัยกระบวนการในการจัดการ
ความรู  การสรางทัศนคติของบุคคลและวัฒนธรรมองคกร 
ที่ เห็นประโยชนของการแบ งปนและสร า งความรู   
ประกอบกับการมีความเ ช่ือมั่นว าความรู เปนสิ่ งที่มี
ประโยชนทั้งตอตนเองและองคกร การแลกเปลี่ยน แบงปน
ความรูไมไดทําบุคคลน้ันมีความสําคัญดอยลง  หรือ ความรู
ในตัวบุคคลลดนอยลงไป  แตกลับเปนการสรางใหมีความรู
เกิดขึ้น  เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทั้งในตนเองและองคกร
เพ่ือนําไปสูความสําเร็จอยางตอเน่ือง 
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