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บทคัดย่อ 
การศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม การบรรลุส าเร็จทางการตลาด ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการสินค้าเกษตรและผลการด าเนินงานขององค์การ  2) เพื่อทดสอบผลกระทบการพัฒนาทุน
มนุษย์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม การ
บรรลุส าเร็จทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการสินค้าเกษตร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ
กับข้อมูลเชิงประจักษ์  และประโยชน์จากการศึกษาที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมนี้เป็นแนวทางให้ผู้ประกอบการมีการวางแผนน า
หลักการการพัฒนาทุนมนุษย์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรม การบรรลุส าเร็จทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการให้มีผลการด าเนินงานที่ดีจาก
การใช้ประโยชน์เชิงการจัดการและเชิงทฤษฎีแนวทางการวิจัยโดยน ามาใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

ค าส าคัญ: ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม, การบรรลุส าเร็จทางการตลาด, ความได้เปรียบทางการแข่งขัน, 
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตร, ผลการด าเนินงานขององค์การ 

 

Abstract 
 The study of this literature aims to 1) Study the level of human capital development, entrepreneurial orientation, 
change management, business partner, innovation management, marketing success, competitive advantage, enterprises 
and the organization performance. 2) To examine the consistency of human capital development, entrepreneurial 
orientation, change management, business partner, innovation management, marketing success, and competitive 
advantage for agricultural operators. Impact of organizational performance on empirical data. 3) To study the human 
capital development, entrepreneurial orientation, change management, business partner, innovation management, 
marketing success, and the competitive advantage for agri-business operators and the organization performance. And 
the benefits of this literature review are guidelines for entrepreneurs to plan for the human capital development, 
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entrepreneurial orientation, change management, business partner, innovation management, marketing success, and 
the competitive advantage for agri-business operators is that they provide good organizational performance from 
management and theoretical use, as well as further research approaches that are used more effectively. This will 
contribute positively to the organization's operations. 
 

Keywords: Innovation Management, Marketing Success, Competitive Advantage, Agricultural Operators, Organization 
Performance 

 

บทน า 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ (สศช.) ได้จัดท าบนพื้นฐานของกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ซึ่งเป็นแผนหลักของการพัฒนา
ประเทศและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่
ประเทศไทย 4.0 โดยการเตรยีมพรอ้มด้านก าลงัคนและการพัฒนาศักยภาพของประชากรโดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์
ของประเทศ ส่งผลให้การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคงยั่งยืน และหนึ่งแนวทางการด าเนินการคือ เพิ่ม
การใช้องค์ความรู้ เทคโนโลยี นวัตกรรม และความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นเครื่องมือหลักในการขับเคลื่อนพัฒนาในทุกภาคส่วน 
(ส านักงานคณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560)  ซึ่งในหนึ่งหลักการที่ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศคือใน
ภาคส่วนของผู้ประกอบการสินค้าเกษตรที่เป็นผู้ประกอบการรายย่อยในประเทศไทย        

ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรซึ่งเป็นผู้ประกอบที่เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งในช่วง 52 ปีที่ผ่านมามี
ความส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงความเจริญเติบโตให้ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ส าหรับผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(Gross Domestic Product : GDP) ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในปี 2560  คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.1  โดยที่มีมูลค่า 
1,560,918  ล้านบาท  ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศรวมทั้งประเทศ  (ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2560)  โดยทีป่ระกอบการส่วนใหญ่เน้นการให้ความส าคัญกับสินค้าที่ใช้ทรัพยากรเป็นฐาน แต่กลุ่มประเทศที่มีความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจนั้นจะผลิตสินค้าหรือบริการที่เป็นวิทยาศาสตร์เป็นฐาน ที่เป็นการใช้ประโยชน์จากความรู้ในรูปแบบของเทคโนโลยี 
นวัตกรรม ความคิดสรา้งสรรค์  โดยที่สิ่งที่เหลา่นี้สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขันในการด าเนินงานขององค์การได้ (North 
& Smallbone, 2000) อีกทั้ง วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถลดต้นทุนได้ผ่านการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Strategic 
alliance) โดยพันธมิตรทางธุรกิจคือกลยุทธ์ความร่วมมือและกระบวนการในการจัดการความร่วมมือระหว่างคู่พันธมิตร ซึ่งเป็นการ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการและจัดหาทรัพยากร ความรู้ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมพร้อมกับการพัฒนา
ทรัพยากรและความสามารถเพิ่มเติม  (คณบดี แย้มชุต,ิ ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ์, ฮิมานชู เค., 2018)   ซึ่งผู้ประกอบการที่เป็นวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมหรือผู้ประกอบการสินค้าเกษตรย่อมต้องมีหลักการในการเป็นคุณลักษณะของผู้ประกอบการซึ่งจะท าให้
เกิดการพัฒนาทุนมนุษย์โดยที่เป็นการสร้างบุคลากรให้เกิดการศักยภาพในการแขง่ขัน 

การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นกระบวนการทางธุรกิจเพื่อการสร้างบุคลากรให้เกิดศักยภาพทางการแข่งขันโดยที่ทุนมนุษย์นั้นเป็น
หนึ่งในทรัพยากรขององค์การที่มีความส าคัญที่สุด (Moller, 2011)  โดยที่ความส าเร็จขององค์การหรือสถานประกอบการต่างๆ นั้น
เกิดจากมนุษย์ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่มีความแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอื่น ซึ่งเมื่อทุกองค์การต่างเห็นพ้องต้องกันว่ามนุษย์เป็น
หัวใจส าคัญขององค์การมีคณุคา่และพัฒนาให้เป็น “ทุน” ได้ด้วยวิธีการสรา้งมูลค่าเพิ่มโดยการส่งไปฝึกอบรมหรอืศึกษาตอ่ในระดับที่
สูงขึ้น  ให้ท างานที่ตรงกับความสามารถท าให้มีความช านาญเฉพาะทาง ซึ่งในการพัฒนาทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการสินค้าเกษตร
ย่อมต้องมีหลักการในการพัฒนาทุนมนุษย์เพื่อให้เกิดการจัดการการเปลี่ยนแปลงต่อองค์การหรือผู้ประกอบการ 
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ซึ่งจากการที่สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบันส่งผลกระทบต่อองค์การต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน องค์การต่าง ๆ  จึงมีความจ าเป็นต้องมีการปรับรูปแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Al-Haddad 
& Kotmour, 2015); (Burnes, 2004); (By, 2005)  ซึ่งบุคลากรขององค์การหรือผู้ประกอบการนั้นเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดที่ท าให้องค์การ
เหล่านี้ประสบความส าเร็จ (Kotter & Cohen, 2012) ซึ่งในการจัดการการเปลี่ยนแปลงย่อมต้องมีหลักการในการจัดการโดยที่ต้องอาศัยใน
เรื่องของพันธมิตรทางธุรกิจ ซึ่งเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ทางธุรกิจที่พ่ึงพาซึ่งกันและกันเพื่อสร้างผลการด าเนินงานที่ดี 

พันธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่มีความส าคัญและก าลังได้รับความนิยม เพิ่มมากขึ้นในการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เนื่องจาก
การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเป็นการแลกเปลี่ยนและแบ่งปัน  ทรัพยากรและความสามารถระหว่างธุรกิจเพื่อที่จะพัฒนาสินค้าหรือ
บริการร่วมกันก่อให้เกิดความเข้มแข็งและมีศักยภาพทางการแข่งขันเพิ่มขึ้น  และนอกจากนี้การที่ประสบความส าเร็จจากการใช้กลยุทธ์นี้ 
(Anand and Khanna, 2000; Kale, Dyer, and Singh, 2002  โดยที่เป็นวิธีการหนึ่งซึ่งเป็นความร่วมมือระหว่างผู้เกี่ยวข้องหรือธุรกิจต่างๆ   
หลายแห่งในรูปแบบต่างๆ  ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์และท าธุรกิจร่วมกัน (Walter et al., 2006)ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม
การเกษตรนั้นเป็นความคิด ความรู้ ทัศนคติ สิ่งประดิษฐ์ การตัดสินใจยอมรับ สิ่งใหม่ รวมทั้งวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ของเกษตรกร 
นักวิชาการด้านการส่งเสริมเกษตรบางคนถือว่า นวัตกรรมการเกษตรนั้นหมายความรวมถึงสิ่งต่าง ๆ  ดังกล่าว ตลอดจนเทคโนโลยีการเกษตร
ที่จะน าไปส่งเสริมเกษตรกร  โดยที่นวัตกรรมเป็นความคิด วิธีการ หรือวิธี ปฏิบัติที่แต่ละบุคคลทั่วไปรับรู้ว่าเป็นสิ่งใหม่หรือ เป็นความคิด
ใหม่ (Rogers, 1983)   และในการยอมรับนวัตกรรมนั้นเกิดจากการที่บุคคลและชุมชนนั้นได้เรียนรู้ ด้วยตนเองได้พิจารณาแล้วว่านวัตกรรม
นั้นให้ประโยชน์แก่ชุมชนมากน้อยเพียงใด ความจ าเป็น ทางเศรษฐกิจก็มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม เป็นอย่างมาก เพราะนวัตกรรม
ส่วนใหญ่ต้องใช้เงิน ใช้งบประมาณในการด าเนินการ ฐานะทาง เศรษฐกิจจึงมีผลโดยตรงนับตั้งแต่เริ่มประดิษฐ์ นวัตกรรม  (Foster, 1973)  
ซึ่งความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกรย่อมมีหลักการในการจัดการเพื่อให้เกิดการบรรลุผลส าเร็จในด้านทางการตลาด 

ขณะที่ความส าคัญการบรรลุผลส าเร็จทางการตลาดนั้นต้องมีการพัฒนาความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของ
ผู้ประกอบการก็คือผลก าไรที่จะต้องเติบโตขึ้นและหากผู้ประกอบการต้องการก าไรที่ขยายตัวเพิ่มขึ้นผู้ประกอบการจะต้องมี
ความสามารถในการพัฒนาด้านนวัตกรรมให้บรรลุผลส าเร็จแต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่ต้องค านึงผู้บริหารเป็นปัจจัยส าคัญต่อการพัฒนา
ด้านวัตกรรมของธุรกิจซึ่งจะท าให้มีผลกระทบต่อธุรกิจโดยตรงในด้านของส่วนแบ่งทางการตลาดและก าไรในขณะที่คู่แข่งขันไม่มี
ผลกระทบต่อผลก าไรโดยตรง (Lyon and Ferrier, 2002) ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันเพื่อเป็นการสร้างต าแหน่งทางการตลาดให้กับธุรกิจ ซึ่ง
อยู่บนพื้นฐานของทรัพยากรในองค์การและความสามารถขององค์การ โดยเป็นกลยุทธ์ทั่วไปที่ใช้ในการแข่งขันในด้านของกลยุทธ์การเป็น
ผู้น าด้านต้นทุน กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน  เนื่องจากกลยุทธ์ทางการแข่งขันมีความส าคัญเป็นอย่าง
มากกับธุรกิจ แต่เนื่องจากว่าในปัจจุบันมีการแข่งขันที่เพิ่มมากขึ้นท าให้เกิดการแนวคิดแบบเดิมมาประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด เหนือกว่ากลยุทธ์ขั้นพื้นฐาน  (Porter, 1980)  ซึ่งท าให้มีการศึกษาเพื่อค้นหาว่าอะไรที่เป็นสาเหตุอันส่งผลต่อ 
ความสามารถทางการแข่งขันที่จะน าไปสู่การสร้างรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการที่เป็น SMEs ที่ผลักดันเศรษฐกิจภายในประเทศให้เพิ่มขึ้นไป
พร้อมกับศักยภาพของระดับความสามารถทางการแข่งขัน  โดยมีการน าทรัพยากรในทุนทางปัญญาทั้งหมดมาใช้ ผลักดันเพื่อให้เกิด
ความสามารถทางการแข่งขัน มาสร้างสรรค์ร่วมกับความสามารถทางนวัตกรรมให้เกิดขึ้นใน การพัฒนาปรับปรุงปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ์ 
กระบวนการท างาน และแสวงหาวิธีการบริหารจัดการทางตลาด (Kianto, Andreeva and Pavlov, 2013,) ซึ่งจะน าไปสู่ผลการด าเนินงาน
ขององค์การได้ในที่สุด 

ผลการด าเนินงานขององค์การคือการผู้ประกอบการที่มีสมรรถนะที่ดีย่อมส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (Covin & Miles, 1999)  ซึ่งผลการด าเนินงานเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องและมีความยืดหยุ่นโดยที่จะเกี่ยวข้องกับ
ผู้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานทุกคนในองค์การและนับเป็นผลลัพธ์สุดท้ายของกิจกรรมต่างๆ (Armstrong, 2006)  อีกทั้งในส่วนของ
แบบจ าลองการวัดผลการด าเนินงานของ Santos and Brito., (2012) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานขององค์การ โดยมีกระบวนการสร้าง
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แนวคิด  (Conceptualization) ต่อผลการด าเนินงานขององค์การในเรื่องของการสร้างคุณค่าแก่บุคคลที่เกี่ยวข้องกับความคงอยู่และ
ความส าเร็จขององค์การนั่นคือการค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ และการตอบสนองเพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกิดความพึง
พอใจโดยการวัดผลการด าเนินงานขององค์การทั้ง 2 ด้านประกอบด้วยการวัดผลการด าเนินงานทางด้านการเงินและด้านที่มิใช่ทางการ
เงิน ซึ่งวัดจากความพึงพอใจของลูกค้า  ความพึงพอใจของพนักงาน การด าเนินงานด้านสังคม และการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่ศึกษาโดยจะน าผลไปใช้ในการก าหนดนโยบายและแผนงานต่างๆ ส าหรับ
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรภายในองค์การ รวมทั้งเป็นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้ประกอบการ การ
พัฒนาทุนมนุษย์ การจัดการการเปลี่ยนแปลง ความสามารถในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ เป็นการกระตุ้นให้บุคลากรดึงศักยภาพ
ที่มีท าให้เกิดความสร้างสรรค์ในการสร้างความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของกลุ่มเกษตรกรตลอดจนช่วยให้ผู้ประกอบการได้
เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปว่ามีความสามารถในการจัดการนวัตกรรมมีแนวปฏิบัติที่ดีเลิศ เหมาะสมเป็นตัวอย่างที่ดีในการน ามาเป็น
ต้นแบบ ซึ่งผลการวิจัยนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้องในการน าไปพัฒนาและปรับปรุงนโยบายและกลยุทธ์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและประสิทธิภาพการด าเนินงานที่สูงขึ้น  อันจะช่วยขับเคลื่อนผู้ประกอบการสินค้าเกษตรให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้
วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และท าให้องค์การเจริญก้าวหน้าได้อย่างมั่นคงยั่งยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาการพัฒนาทุนมนุษย์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 

ความสามารถในการจดัการนวัตกรรม การบรรลุส าเร็จทางการตลาด ความได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับผู้ประกอบการสินค้าเกษตร และ
ผลการด าเนินงานขององค์การ 

2.  เพื่อทดสอบผลกระทบการพัฒนาทุนมนุษย์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง  การสร้าง
พันธมิตรทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม การบรรลุส าเร็จทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับ
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตร ที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capital Development)  
ความหมายของการพัฒนาทุนมนุษย์  Mondy and Noe (2005: 6) กล่าวว่า เป็นหน้าที่หลักของการบริหารทุนมนุษย์ 

ประกอบด้วยการฝึกอบรม พัฒนาการวางแผนและพัฒนาอาชีพ การพัฒนาองค์การ และการประเมินผล โดยมีกิจกรรมการฝึกอบรมที่
ออกแบบเพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะตามความต้องการส าหรับงานปัจจุบัน ส่วนการพัฒนาเป็นการเรียนรู้ของพนักงานเพื่อน ามาใช้
ในอนาคตระยะยาว  ในขณะที่  Nadler and Nadler (1989: 3-6)  การพัฒนาทุนมนุษย์เป็นการสร้างประสบการณ์ในการเรียนรู้ 
(Learning Experience) แก่พนักงานภายในเวลาที่ก าหนดเพื่อที่จะน าไปใช้ปรับปรุงในการปฏิบัติงาน หรือเพื่อความเจริญก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน โดยเป็นการเรียนรู้ที่เน้นความตั้งใจ หรือเจตนามากกว่าการเรียนรู้โดยบังเอิญ  เช่นเดียวกับ   

แนวคิดในการพัฒนาทุนมนุษย์  วีระ อรัญญมงคล (2552) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาทุนมนุษย์ 6 ด้าน ดังนี้  ด้านที่  1  การ
ก าหนดนโยบาย ผู้บริหารสูงสุดขององค์การควรก าหนดนโยบายการพัฒนาทุนมนุษย์ให้เป็นหัวใจส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนาองค์การ โดย
เน้นพัฒนาบุคลากรในทุกระดับ  ด้านที่  2  การวางแผนพัฒนาทุนมนุษย์ขององค์การ ด้านที่  3  การใช้เทคโนโลยี องค์การจะต้องพิจารณา
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุน และเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการท างานในองค์การให้เกิดความรวดเร็ว และเกิดความยืดหยุ่น ด้านที่  
4  การให้ความส าคัญในเรื่องการดูแลสุขภาพ พลานามัยให้แก่พนักงาน องค์การ ควรสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุขให้แก่พนักงาน  ด้านที่  5  
ก าหนดนโยบายการพัฒนาก าลังคน องค์การต้องก าหนดนโยบายในการพัฒนาก าลังคนไปสู่สังคมกระแสโลกาภิวัตน์ ให้พนักงานเกิดพลังแห่ง
การเรียนรู้ และด้านที่  6  มีเป้าหมายสร้างก าไร และความเจริญเติบโตขององค์การให้ก้าวไปพร้อมกับการสร้างความมั่นคงและความอยู่ดีมีสุข
ให้เกิดแก่พนักงาน ตลอดจนให้ความสนใจในการคืนก าไรให้แก่สังคมและประเทศชาติเป็นส าคัญ 
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จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาทุนมนุษย์ หมายถึง ประสบการณ์ ทักษะ ความรู้ความช านาญ ความเช่ียวชาญ 
ความคิดสร้างสรรค ์และบุคคลนั้นมีความสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจเพื่อบรรลุตามเป้าหมายที่องค์การได้ก าหนดไว้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการ (Entrepreneurial Orientation) 
ความหมายของคุณลกัษณะของผู้ประกอบการ  Frese (2000)  กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ เป็นลักษณะส่วน

บุคคลที่น ามาใช้ในการด าเนินธุรกิจ จะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคคลนั้นเกิดความส าเร็จในการประกอบการ ประเมินได้จาก
คุณลักษณะต่างๆ ผู้ที่ให้ความสนใจศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จของ  ในขณะที่  Baumback (1988)  
กล่าวว่าผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จนั้นจะต้องมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพต่อไปนี้ในระดับสูง คือ ต้องมีความเป็นมิตร มี
ความกระตือรือร้น มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันหมั่นเพียร มีความกระฉับกระเฉง มีความมุมานะ บากบั่น มีความมั่นคงเด็ด
เดี่ยว มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความคิดแน่วแน่และมีความรับผิดชอบ   

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า คุณลักษณะของผู้ประกอบการ หมายถึงลักษณะที่เป็นสิ่งเฉพาะบุคคล ที่ประกอบไปด้วยสิ่งที่เป็น
พื้นฐานของ บุคลิกภาพ สภาวะด้านอารมณ์และจิตใจ ความต้องการ และค่านิยม โดยผู้ประกอบการที่ดีควรมีคุณลักษณะคือ มีความต้องการ
ความส าเร็จ  มีความรับผิดชอบ  ยอมรับความเสี่ยงได้  มีความยืดหยุ่น มีความอดทน  มีความเช่ือมั่นในตนเอง  มีมนุษย์สัมพันธ์ดี  มีความรู้
และมีประสบการณ์ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

ความหมายของการจัดการการเปลี่ยนแปลง  Schermerhorn (2005: 473) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการการเปลี่ยนแปลงจะมุ่งที่
เป้าหมายหลัก 5 ประการคือ 1) เปลี่ยนแปลงลักษณะการท างานของพนักงาน ซึ่งหมายรวมถึง พันธกิจ เป้าหมาย กลยุทธ์ขององค์กกร 
ตลอดจนการออกแบบการท างานใหม่  2) บุคลากร ทัศนคติและความสามารถของพนักงาน ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การที่
สนับสนุนการทางานของพนักงาน  3) วัฒนธรรมองค์การ ค่านิยมแนวปฏิบัติที่น าไปสู่พฤติกรรมใหม่ที่พึงประสงค์ของพนักงานแต่ละคน 
และการท างานเป็นทีม  4) เทคโนโลยี ระบบการท างานและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนระบบการท างานในองค์การ และ 5) 
โครงสร้างองค์การ สายการบังคับบัญชาและการสื่อสารในองค์การ   อีกทั้ง  Daft (2008 : 348-357) กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
องค์การองค์การมักจะเปลี่ยนแปลงสิ่งต่างๆ  4  ประการ  ดังนี้ ประการที่  1  การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีหรือระบบผลิต  ประการที่  2  การ
เปลี่ยนแปลงผลผลิต  ประการที่  3  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และประการที่  4  การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมหรือคน ซึ่งเมื่อองค์การต่าง
ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบทั้งด้านลบและด้านบวกต่อบุคลากรในองค์การและเกิดการต่อต้านเสมอ 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่าการจัดการการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การด าเนินการต่างๆ เพื่อลดผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการ
เปลี่ยนแปลง พร้อมทั้งสนับสนุนให้เกิดการปรับตัวและการยอมรับ และสร้างศักยภาพใหม่ๆ เพื่อรองรับให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น
อย่างเพื่อให้ได้ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance) 

ความหมายของการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ  Ireland, Hoskinsson & Hitt (2013: 235) กล่าวว่า พันธมิตรทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์
ความร่วมมือและกระบวนการในการจัดการความร่วมมือระหว่างคู่พันธมิตรที่นับว่ามีความส าคัญมากต่อความส าเร็จขององค์การ เป็นการ
ช่วยให้ธุรกิจสามารถจัดการกับทรัพยากรและ ความรู้ความสามารถของตนเองที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้ง  Kale and Singh (2007)  
กระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรทางธุรกิจ (Alliance Learning process) ที่ประกอบด้วย การก าหนดความรู้ที่ชัดเจน การประมวลความรู้ การ
แบ่งปันความรู้ และกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความส าเร็จของพันธมิตรทางธุรกิจ  

ลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจ  Ireland, Hoskinsson & Hitt (2013: 236-238) ได้กล่าวว่า ลักษณะของพันธมิตรทางธุรกิจ มี 3  
ประเภท  ดังนี้  ประเภทที่  1  พันธมิตรแบบเซ็นสัญญา (Contractual Agreement Alliance)  เป็นความร่วมมือระหว่างธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจ
ขึ้นไป โดยท าข้อตกลงสัญญาร่วมกันในการที่จะแบ่งปันทรัพยากรและความรู้ความสามารถบางอย่างเพื่อที่จะได้รับประโยชน์ร่วมกัน โดยการ
ท าพันธมิตรแบบนี้มีมากขึ้นในหลายรูปแบบ  ประเภทที่  2  พันธมิตรแบบเข้ามาถือหุ้นระหว่างกัน (Equity Alliance) คือ ลักษณะความ
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ร่วมมือระหว่างธุรกิจในรูปแบบของการร่วมลงทุน โดยการรวมสินทรัพย์ที่เป็นรูปธรรม (Tangible Assets) จับต้องได้  และประเภทที่  3  
พันธมิตรแบบธุรกิจร่วมทุน (Joint Venture Alliance) คือ การที่ธุรกิจตั้งแต่ 2 ธุรกิจขึ้นไป ตกลงร่วมลงทุนในการจัดตั้งธุรกิจใหม่ร่วมกัน ซึ่ง
มีการด าเนินงานที่แยกจากธุรกิจหรือองค์การเดิมที่แต่ละฝ่ายมีอยู่แล้วลักษณะของพันธมิตรแบบร่วมทุน 

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่าการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ หมายถึง การมีคู่ค้าหรือหุ้นส่วนในธุรกิจที่เราท างานร่วมกันเพื่อ
ผลส าเร็จของกิจการนั้นโดยเน้นในส่วนที่เป็นพันธมิตรทางธุรกิจในลักษณะของหุ้นส่วนในกิจการ ที่มีความสามารถที่จะช่วยกันสร้างธุรกิจ
ให้เข้มแข็ง และน ากิจการไปสู่ความส าเร็จร่วมกัน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกร 
ความหมายของนวัตกรรม  Morton (1971) ได้ให้ความหมายของ นวัตกรรม ว่าเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นใหม่อีกครั้งจากการปรับปรุงสิ่งเก่า

และพัฒนาศักยภาพบุคลากร ตลอดจนหน่วยงานหรือองค์การนั้น ๆ  นวัตกรรมจึงไม่ใช่การขจัดหรือล้มล้างสิ่งเก่าให้หมดไป แต่เป็นการ
ปรับปรุงและพัฒนาสิ่งที่มีอยู่  อีกทั้ง Rogers (1995) ได้กล่าวไว้ว่า นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติหรือสิ่งของที่คนมองว่าเป็นสิ่ง
ใหม่  และ Hughes (1987) ให้ความหมายของ นวัตกรรม ว่า เป็นการน าวิธีการใหม่  ๆมาปฏิบัติหลังจากได้ผ่านการทดลองหรือได้รับการ
พัฒนาเป็นขั้น ๆ  แล้ว โดยมีขั้นตอนตามล าดับ คือ การคิดค้น การพัฒนา และการน าไปปฏิบัติจริง ซึ่งมีความแตกต่างจากการปฏิบัติเดิมที่
เคยปฏิบัติมา  ซึ่ง Rogers (1995)  ได้แบ่งประเภทของนวัตกรรมสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 นวัตกรรมในลักษณะค่อยเป็น
ค่อยไป  ประเภทที่ 2  วัตกรรมการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบ ประเภทที่ 3  นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ  และประเภทที่ 4 นวัตกรรม
ใหม่อย่างสิ้นเชิง (Radical Innovation) เป็นการพัฒนาทั้งองค์ประกอบต่าง ๆ  และระบบการท างานใหม่ทั้งหมด กล่าวคือ การใช้องค์ประกอบ
ใหม่ในระบบการท างานที่ออกแบบขึ้นใหม่ซึ่งแตกต่างจากเดิมอย่างชัดเจน ดังนั้นนวัตกรรมประเภทนี้จึงมีน้อยมาก 

ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกร  (Innovation Management)  ยุทธชัย, สมนึก; และ สุนันทา (2559) ได้
กล่าวไว้ว่า ความสามารถองค์การเชิงนวัตกรรมนั้นอาจส่งผลให้ระบบการท างานและกระบวนการภายในองค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ส าหรับอุตสาหกรรมแต่ละประเภท นั้นสามารถร่วมมือกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจของมหาวิทยาลัยโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้น า
ผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ นวัตกรรมและผลงานสร้างสรรค์ให้มาด าเนินการได้จริงในเชิงพาณิชย์   

ความสามารถการพัฒนาช่องทางการตลาดใหม่ (New Marketing Channel) George, Works, & Waston Hemphill  (2005) 
กล่าวว่า การเปิดตลาดใหม่เป็นนวัตกรรมทางการตลาด (market innovation) เป็นการยกระดับคุณค่าและความน่าสนใจของผลิตภัณฑ์ อีกทั้ง
เป็นการเพิ่มช่องทางใหม่เพื่อน าเสนอให้ตรงกับความต้องการของลูกค้ามากขึ้น  โดยมีเป้าหมายเป็นการเปิดตลาดใหม่จากการพัฒนาความเข้า
ใจความต้องการของลูกค้าในปัจจุบันและอนาคต ในการนี้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต้องเข้าใจกลุ่มเป้าหมายเพื่อก าหนดความ
ต้องการของลูกค้า ดังนั้นการแปลผลข้อมูลที่เกี่ยวกับความสนใจและความคิดเห็นเพื่อเป็นความรู้ในการแลกเปลี่ยนกันระหว่างบุคลากร
ภายในองค์การนั้น สามารถเป็นช่องทางใหม่ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายได้ 

ความสามารถในการเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างานใหม่ (Business Process Reengineering: BPR)  Braha& Bar-Yam 
(2004)  การมีโครงสร้างองค์การที่ยืดหยุ่นและมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงและยอมรับความคิดและวิธีการใหม่ในการ
ท างาน (Business Process Reengineering : BPR)  โดยการพัฒนาความส าเร็จของนวัตกรรมกระบวนการจะเกิดเมื่อมีการจัดการ
ภายในองค์การ อีกทั้งยังต้องมีบรรยากาศที่เอื้อต่อการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกองค์การ เพื่อ
แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศและทรัพยากรที่จ าเป็นเพื่อการพัฒนาและพัฒนาสู่การสร้างผลงานด้านนวัตกรรม  

ความสามารถในการยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ (Elevation Product Quality)  Kitchell (1995)  ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีส่วนใหญ่ถูกน าไปเช่ือมโยงกับ นวัตกรรมกระบวนการ (innovation process)  (technological capabilities) เนื่องจากมี
ความสัมพันธ์กับการใช้เครื่องจักร และกรรมวิธีการผลิต  อีกทั้ง  Damanpour & Gopalakrishnan (2001)  กล่าวว่า การยกระดับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์ถูกจัดเป็นส่วนหนึ่งของนวัตกรรมกระบวนการ โดยมีเป้าหมายคือการลดต้นทุน และการยกระดับคุณภาพของ
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ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการจึงเป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลงในองค์การที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือ การจัดจ าหน่าย หรือรูปแบบของ
การจัดการองค์การ โดยต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่าความสามารถในการจัดการนวัตกรรม หมายถึงการ องค์การส่งเสริมให้ระบบการท างานและ
กระบวนการภายในองค์การมีประสิทธิภาพมากขึ้นส าหรับอุตสาหกรรมแต่ละประเภทส่งเสริมและสนับสนุนให้น าผลงานวิจัย 
นวัตกรรมและผลงานสร้างสรรค์ให้มาด าเนินการได้จริง ซึ่งจะท าให้ให้เกิดนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และ
นวัตกรรมการตลาด โดยเป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ที่เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม ซึ่ง จากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
ข้อเสนอแนะที่ 1  การพัฒนาทุนมนุษย์มีอิทธิพลทางตรงกับความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกร 
ข้อเสนอแนะที่  2   คุณลักษณะของผู้ประกอบการมีอิทธิพลทางตรงกับความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกร 
ข้อเสนอแนะที่ 3  การจัดการการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงกับความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกร 
ข้อเสนอแนะที่ 4  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงกับความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกร 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการบรรลุผลส าเร็จทางการตลาด (Marketing Success) 

ความหมายของการบรรลุผลส าเร็จทางการตลาด  Collinson and Shaw  (2001)  ที่มาของแนวคิดการวิจัยการตลาดและการเป็น
ผู้ประกอบการเริ่มการศึกษาอย่างจริงจังที่มหาวิทยาลัยชิคาโก้ในช่วงระหว่างปี 1982 – 1997 เป็นการประชุมสัมมนาครั้งแรกที่จัดขึ้นโดย
สมาคมการตลาดอเมริกันในหัวข้อ การตลาดและการเป็นผู้ประกอบการเกิดจากสถานการณ์ที่จ าเป็น 2 ประการ ดังนี้ ประการที่  1  ลักษณะ
ทางการตลาดที่ไม่ต่อเนื่อง ผู้ประกอบการแสดงให้เห็นถึงการสนับสนุนในสิ่งที่จ าเป็นแต่ไม่ได้รับการตอบรับ และประการที่  2  ความต่อเนื่อง
ของตลาดในอนาคต กลยุทธ์การตลาดในทิศทางความต้องการในปัจจุบัน และการน าเสนอตลาดใหม่ในอนาคตและการน าเสนอของ
ผู้ประกอบการ  อีกทั้ง  Kotler, Bowen and Makens (2006 : 13) ได้ขยายความหมายว่าการตลาดนั้นเป็นกระบวนการทางสังคมและการ
จัดการซึ่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลจะได้รับสิ่งที่ตนเองต้องการโดยการสร้างสรรค์และเปลี่ยนสินค้าและคุณค่าของสินค้าของตนกับคนอื่น  ๆ 
และนอกจากนั้น  Kotler (2011: 434-438)  ได้แบ่งส่วนประสมทางการตลาดออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่  1)  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่
ผู้ขายเสนอขายต่อตลาดเพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจอยากได้เป็นเจ้าของและซื้อมาเพื่ออุปโภคอันเป็นการตอบสนองความต้องการ  2)  ราคา 
(Price) หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคาเป็น P ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ์ราคาเป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภค
จะเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) ผลิตภัณฑ์กับราคาและคุณภาพของการบริการของผลิตภัณฑ์ถ้ามูลค่าสูงกว่าราคาเขาก็จะตัดสินใจซื้อ 
3)  การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างหรือช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพื่อการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์และบริการ
จากองค์การไปยังตลาด  4)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้างทัศนคติ 
5)  บุคลากร (People) การบริการต้องการการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างลูกค้าและพนักงาน และการปฏิสัมพันธ์นี้ส่งผลต่อการรับรู้ทางด้าน
กายภาพการบริการของลูกค้า  6)  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ปัจจัยด้านนี้เกี่ยวข้องกับส่วนที่สัมผัสจับต้องของการบริการ
และสิ่งแวดล้อม  และ 7)  กระบวนการ (Process) ผู้ให้บริการจะต้องใช้กระบวนการเพื่อส่งมอบการบริการของตนให้กับลูกค้า เนื่องจากลูกค้า
จะเกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตของงานบริการ และความก้าวหน้าของกระบวนการผลิตมีความส าคัญมากในการบริการซึ่งมากกว่าตัวสินค้า  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competive Advantage) 

ความหมายของการได้เปรียบทางการแข่งขัน  Barney (1991)  ได้กล่าวว่า การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันเกิดขึ้นจากการ
ด าเนินการกลยุทธ์ท่ีเพิ่มมูลค่าและสร้างประโยชน์ให้กับธุรกิจ ความได้เปรียบทางการแข่งขันสามารถท าได้โดยการใช้ทรัพยากรหรือกลุ่มของ
ทรัพยากรภายในบริษัท แต่จะได้รับผลประโยชน์จากการใช้ทรัพยากรได้นั้น   อีกทั้ง  Porter (2011) ได้กล่าวว่า เป็นการเพื่อให้ธุรกิจอยู่ใน
ต าแหน่งที่เหนือกว่าคู่แข่งขันซึ่งต้องเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงและมีความสอดคล้องกับทรัพยากรและความพร้อม
ของธุรกิจมีกลยุทธ์  3 กลยุทธ์ ดังนี้  กลยุทธ์ที่ 1  การเป็นผู้น าด้านต้นทุน หมายถึง การให้ผลประโยชน์ที่เท่าเทียมกันกับคู่แข่งขันใน
ขณะที่มีต้นทุนต่ ากว่า  กลยุทธ์ท่ี  2  การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การสร้างคุณค่าให้เกิดขึ้นในตัวของสินค้าและบริการที่น ามาซึ่งความ
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แตกต่างจากคู่แข่งขันรายอื่น  กลยุทธ์ท่ี  3  การมุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน  หมายถึง การที่มีความแตกต่างในเรื่องความต้องการสินค้า รูปแบบ
ของ ผลิตภัณฑ์ สีสัน คุณภาพ และความคาดหวัง ที่มีความแตกต่างกันอย่างสิ้นเชิง  อีกทั้ง Davol., Mayor and Hera (2011)  กล่าวว่า 
ความสามารถในการแข่งขันมีนิยามความหมายที่แตกต่างกัน 3 ระดับ คือ ระดับองค์การ ระดับอุตสาหกรรมและ ระดับชาติโดยได้เสนอนิยาม
ของความสามารถในการแข่งขันระดับชาติซึ่งเป็นเป็นตัวแปรเศรษฐกิจระดับมหภาค   

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่าการได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขันในด้านของ
นวัตกรรม ด้านต้นทุน ด้านความรวดเร็ว  และด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับผลการด าเนินงานขององค์การ (Organization Performance) 

ความหมายของผลการด าเนินงานขององค์การ  Bititci, Carrie, & McDevitt, (1997) ; Santos, & Brito, (2012) ; Kaplan & 
Norton (2004) ; Sink & Tuttle (1989)  ได้ให้ความหมายของผลการด าเนินงานขององค์การไว้ว่า เป็นผลลัพธ์การด าเนินงานขององค์การที่
เกิดขึ้นจากกระบวนการและผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ โดยเช่ือมโยงกับพันธกิจ กลยุทธ์ เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด ผลลัพธ์ของความส าเร็จที่เกิดขึ้นสามารถท านายความสามารถขององค์การในเชิงการแข่งขันได้ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต และเกิดประโยชน์ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้เสียขององค์การ และผลลัพธ์สามารถจับต้องและวัดผลได้  และ  Fitzgerald, 
Johnston, Brignall, Silvestro, & Voss (1991) ; Kaplan & Norton (1992) ได้กล่าวว่าระบบการวัดผลการด าเนินงานขององค์การที่มี
ประสิทธิผลควรจะต้องมีการพัฒนาและออกแบบระบบการวัดผลการด าเนินงานแบบใหม่ที่ครอบคลุมทั้งการวัดผลการด าเนินงานที่เป็นตัว
เงินและผลการด าเนินงานที่ไม่เป็นตัวเงินในลักษณะเป็นองค์รวมมากขึ้นและมีการบูรณาการเช่ือมโยงระหว่างกันเพื่อจะได้เข้าใจและเท่า
ทันกับสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจในปัจจุบัน  

จากที่กล่าวมาผู้วิจัยสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานขององค์การ หมายถึง การเป็นผลลัพธ์การด าเนินงานขององค์การที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการและผลผลิตจากการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การในด้านการวัดผลการด าเนินงานทั้งที่เป็นตัวเงินและ ผลการด าเนินงานที่ไม่
เป็นตัวเงินในลักษณะเป็นองค์รวมซึ่งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปเป็นข้อเสนอแนะ ได้แก่ 
ข้อเสนอแนะที่ 5  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกรมีอิทธิพลทางตรงกับการบรรลุผลส าเร็จทางการตลาด 
ข้อเสนอแนะที่  6  ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกรมีอิทธิพลทางตรงกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ข้อเสนอแนะที่  7  ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรกลางที่มีอิทธิพลระหว่างความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของ

เกษตรกรและการบรรลุผลส าเร็จทางการตลาด 
ข้อเสนอแนะที่  8  การบรรลุผลส าเร็จทางการตลาดมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ 
ข้อเสนอแนะที่  9  ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ 
ข้อเสนอแนะที่  10 ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของเกษตรกรมีอิทธิพลทางตรงกับผลการด าเนินงานขององค์การ 
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย  ที่มา : จากการทบทวนวรรณกรรมของผู้วิจัย, 2561 

 

ประโยชน์จากการวิจัย (Contributions) 
1. ประโยชน์เชิงการจัดการ (Management Contributions for Research) 
การพัฒนาทุนมนุษยน์ั้นผูป้ระกอบการควรจะมีการวางแผนน าหลักการการพัฒนาทุนมนุษย์มาใช้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

จะส่งผลเชิงบวกต่อการด าเนินงานขององค์การโดยอาจจะเปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการก าหนดกิจกรรมการพัฒนา
ตนเอง การพัฒนาอาชีพ การพัฒนาองค์การ คุณลักษณะของผู้ประกอบการนั้นผู้ประกอบการควรจะมีความสามารถในที่ท าได้ด้วย
ตนเองและสามารถตัดสินใจได้ในภาวะที่กดดันโดยที่มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เกี่ยวกับสินค้าและบริการใหม่ๆ และจะต้องมีความ
กล้าเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สินในการลงทุน  

การจัดการการเปลี่ยนแปลงนั้นท าให้ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาความสามารถต่อเปลี่ยนแปลงของ
บุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและในอนาคตและการสร้างระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ   การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจนั้นท าให้ผู้ประกอบการได้ทราบถึงการที่จะท าให้การเป็นพันธมิตรทางธุรกิจเกิดพลังที่
เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจได้อย่างสมบูรณ์นั้นธุรกิจจะต้องเข้าใจถึงกระบวนการเรียนรู้จากพันธมิตรเพื่อจะน าความรู้ที่ได้รับไม่ว่าจะเป็น
ในด้านกระบวนการท างาน นวัตกรรมหรือเทคนิควิธีการท างานต่างๆ ที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้ ถ้าหากว่าไม่ได้ร่วมเป็นพันธมิตรทาง
ธุรกิจเพื่อก าหนดเป็นความรู้ที่ได้รับอย่างชัดเจนโดยผ่านการประมวลความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อที่จะส่งเสริมให้องค์การ
ประสบความส าเร็จจากการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจมากขึ้น ความสามารถในการจัดการนวัตกรรมนั้นท าให้ผู้ประกอบการและบุคลากร
ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาช่องทางตลาดใหม่ในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การตลาดทั้งในผู้บริโภค เทคโนโลยี ข้อมูล และการ
สื่อสาร รวมถึงเทคโนโลยีที่จะท าให้เกิดนวัตกรรมที่เรียกว่า โซเชียลโนมิกส์ คือ การใช้ช่องทางออนไลน์และโซเชียลเน็ตเวิร์ค 

การบรรลุส าเร็จทางการตลาดส าหรับผู้ประกอบนั้นผู้ประกอบการควรจะต้องใช้วางแผนในการท าธุรกิจด้าน เพื่อให้สามารถท า
การแข่งขันกับคู่แข่งได้  เนื่องจากการแข่งขันด้านนี้มีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  ความได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับ
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรนั้นผู้ประกอบการควรมีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและควรส่งเสริมการร่วมกลุ่มเป็นคลัสเตอร์ 
ควรมีการจัดรูปแบบการส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันด้านการเพิ่มความรู้ในการด าเนินธุรกิจโดยที่ควร
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จะต้องเริ่มกับผู้ประกอบการที่เป็นกลุ่มขนาดย่อมก่อนแล้วจึงจะขยายไปยังกลุ่มขนาดกลางส่วนด้านการสร้างนวัตกรรมควรจะเริ่มกับผู้
ประกอบกลุ่มขนาดกลางก่อนแล้วจึงจะขยายไปยังกลุ่มขนาดย่อม  และส าหรับผลการด าเนินงานขององค์การนั้นผู้ประกอบการควรมีผล
การด าเนินงานขององค์การที่ชัดเจนสิ่งทีอ่งค์การต้องการจะให้บรรลุ ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดผลลัพธ์ การให้ความส าคัญกับผลสัมฤทธิ์ท่ี
เกิดขึ้นการให้ลูกน้องได้มีอ านาจในการตัดสินใจและการกระตุ้นจูงใจคนในองค์การเพื่อมุ่งสู่ความส าเร็จ  

2. ประโยชน์เชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) 
การศึกษานี้ช่วยยืนยันองค์ประกอบของการพัฒนาทุนมนุษย์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง  

การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม การบรรลุส าเร็จทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ส าหรับผู้ประกอบการสินค้าเกษตรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ  และปัจจัยสาเหตุที่ส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์การ  
และก่อให้เกิดประโยชน์เชิงทฤษฎี ได้แก่ การบูรณาการทางแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ของ Nadler (1989) และ
แนวคิดของ Mondy and Noe (2005) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ประกอบการของ Frese (2000) และแนวคิดของ 
Hatten (1997) แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการการเปลีย่นแปลงของ Daft (2008) แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการสรา้งพันธมติร
ทางธุรกิจของ Ireland, Hoskinsson & Hitt (2013: 236-238)  เพื่อสร้างตัวแปรและกรอบแนวคิดเชิงเหตุผลในการวิจัย และน า
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความสามารถในการจัดการนวัตกรรมของ  Rogers (1995)  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบรรลุผลส าเร็จ
ทางการตลาดของ  Kotler, Bowen and Makens (2006)  มาประยุกต์ใช้โดยพิจารณาคือความสามารถในการจัดการนวัตกรรม การ
บรรลุผลส าเร็จทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขันมาเป็นตัวแปรส่งผ่าน และในการศึกษาปัจจัยผลซึ่งในที่นี้คือการ
ด าเนินงานขององค์การ  โดยเป็นการศึกษาในลักษณะการวิจัยแบบ Casual Research เพื่อพิสูจน์ความสัมพันธ์และอิทธิพลระหว่าง
ตัวแปร การพัฒนาทุนมนุษย์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง  การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ กับผลการ
ด าเนินงานขององค์การ  หน้าที่เน้นการทดสอบความเป็นตัวแปรกลางหรือตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) ของความสามารถในการจัดการ
นวัตกรรม การบรรลุผลส าเร็จทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซึ่งยังมีงานวิจัยไม่มากนักที่มุ่งศึกษาความสามารถใน
การจัดการนวัตกรรม การบรรลุผลส าเร็จทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขันในฐานะตัวแปรกลางหรือตัวแปรส่งผ่าน 
เนื่องจากในอดีตงานวิจัยส่วนใหญ่มักจะศึกษาความสามารถในการจัดการนวัตกรรม เป็นตัวแปรอิสระ (Antecedent Variable)  และ
ศึกษาการบรรลุผลส าเร็จทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นตัวแปรตาม  ซึ่งข้อค้นพบดังกล่าวในเชิงวิชาการ
สามารถน าไปต่อยอดเพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรนี้กับตัวแปรอื่นๆ ได้ 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยในอนาคต  (Future Research Direction)  
การศึกษานี้ช่วยยืนยันองค์ประกอบของการพัฒนาทุนมนุษย์ คุณลักษณะของผู้ประกอบการ การจัดการการเปลี่ยนแปลง  การ

สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ความสามารถในการจัดการนวัตกรรม การบรรลุส าเร็จทางการตลาด และความได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับ
ผู้ประกอบการสินค้าเกษตรที่ส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององค์การ ซึ่งในการท าวิจัยครั้งต่อไปมีการเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพที่ท าให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถตอบวัตถุประสงค์การวิจัยได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  แต่ข้อมูลที่เก็บนั้นเป็นการเก็บ
ข้อมูลเพียงครั้งเดียวหรือที่เรียกวา่ การศึกษาตัดขวาง (Cross-Sectional Study)  ดังนั้นเมื่อระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไปสภาพแวดล้อมต่างๆ  ใน
การด าเนินการของผู้ประกอบการย่อมมีการเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรที่จะพิจารณาท าการศึกษาแบบระยะ
ยาว (Longitudinal Study)  เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการในด าเนินงานของผู้ประกอบการต่อไป   

และใช้วิธีการด าเนินการวิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method)  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการสินค้าเกษตร สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือการแจกแจงความถี่ การหาค่าเฉลี่ย ค่า
ร้อยละ และการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling) โดยใช้โปรแกรม LISREL   และเพื่อให้เกิดผลดี
และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันของส าหรับผู้ประกอบการสินค้าเกษตรไปสู่ผลการด าเนินงานขององค์การโดยเป็น
การศึกษาที่ได้มาซึ่งแนวทางและวิธีการที่เป็นการเสริมสร้างความรู้และทักษะความสามารถ น ามาสู่นโยบายไปยังหน่วยงานที่เป็น
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ตัวแทนของภาครัฐและภาคเอกชนที่น านโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงการก าหนดเป็นนโยบายในการการส่งเสริมและช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ประกอบที่เกี่ยวข้องในการเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในอุตสาหกรรมการเกษตรในแต่ละพื้นที่ได้ 
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