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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือหาแนวทางในการลดตนทุนของการซอมบํารุงระบบทําความเย็นของโรงงานตัวอยาง

โดยใชแนวคิดการวิเคราะหตนทุนตามกิจกรรม นอกจากน้ียังปรับปรุงวิธีการทํางาน ในบางกิจกรรมโดยใชเทคนิคการ
จัดการงานวิศวกรรม   เพ่ือลดกิจกรรมท่ีไมมีมูลคาเพ่ิม ซึ่งหลังการปรับปรุงตนทุนของ การซอมบํารุงระบบทําความเย็น
ลดลงจากเดิมไมตํ่ากวา 150,000 บาทตอเดือน 

 
Abstract 

This research was aimed to determine on the cost reduction approach of refrigeration 
system maintenance of sample factory by using Activity-Based Costing concept. In addition, 
the work method improvement of some activities by using engineering management 
technique to reduce non value added activities was done. It was found that after improvement 
its cost was reduced not less than 150,000 baht per month 

 
1. บทนํา 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการผลิต อาหารของ
ประเทศไทย มีอัตราการแขงขันที่สูงขึ้นผูประกอบการ
ทางธุรกิจ ตองทําการมุงเนนทางดานคุณภาพสินคาและ
ประสิทธิภาพในการผลิต ซึ่งงานวิจัยน้ีจัดอยูในประเภท
อุตสาหกรรมอาหาร ที่มีตนทุนสวนใหญมากจากการ
ซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรเปนสวนมาก ดังน้ันองคกรจึง

มีความจําเปนที่จะตองหาแนวทางปรับปรุงและลด
ตนทุนการ 
 
บํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณที่กอใหเกิดตนทุน
ทางการผลิต   

ร ะ บ บ ต น ทุ น กิ จ ก ร ร ม  (Activity-Based 
Costing) หรือระบบ ABC ซึ่งเปนเครื่องมือในการ
บริหารงานในลักษณะการบริหารงานฐานคุณคา 



                         

(Value-Based Management) ซึ่งเช่ือมโยงการบริหาร
ระดับองคกรลงสูระบบการปฏิบัติงานประจําวัน โดย
พิจารณาหนาที่ความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน
ตลอดทั้งกิจการ (Cross-Functional) ในลักษณะที่มอง
กิจกรรมตาง ๆ ขององคกรเปนภาพรวม (Integrated 
View) เพ่ือทําใหผูบริหารระดับสูงเขาใจพฤติกรรม
ตนทุน (Cost Behavior) ทั้งหมดที่เกิดขึ้นภายในองคกร 
ทําใหสามารถแยกปจจัยที่ทําใหตนทุนทางกิจกรรมตาง 
ๆ และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ลดขั้นตอนการ
ทํางานที่ซับซอน และตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) 
อันจะเปนประโยชนตอการจัดการตนทุนของระบบท่ี
ศึกษาซึ่งจะ ใชเปนขอมูลปอนกลับในการตัดสินใจของ
ผูบริหาร  

 
2. วิธีการวิจัย 

1. วิเคราะหและจําแนกปจจัยแตละขั้นตอน เพ่ือ
คํานวณตนทุนคาใชจายในระบบการซอมบํารุงรักษา 
และระบบเคร่ืองทําความเย็นกอนปรับปรุง (ทางบัญชี
และกิจกรรม) โดยมีขั้นตอนการวิเคราะหตนทุนทาง
กิจกรรมดังน้ี 

1.1 การกําหนดหรือระบุกิจกรรมของ
องคกรเพ่ือใหไดมาซึ่งเกณฑ ในการแบงลักษณะการ
ดําเนินกิจกรรม 

1.2 การคํานวณตนทุนกิจกรรม โดยการใช
ขอมูลคาใชจายทางบัญชี ของแตละแผนกการปนสวน
มาจากระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger) คูณ
กับสัดสวนเวลาที่ใชในการทํางานในแตละกิจกรรมจะ
ไดเปนคาใชจายการผลิตแยกตามแผนกแตละกิจกรรม 

1.3 การวิเคราะหตัวผลักดันตนทุน 
(Activity Driver) ในแตละงาน/กิจกรรม โดยการ 
สัมภาษณ และศึกษากระบวนการทํางานซึ่งจะทําให

ทราบถึงสาเหตุการเกิดตนทุน เพ่ือคํานวณตนทุนตอ
หนวยของแตละงาน/กิจกรรมน้ัน 

1.4 เมื่อสรุปผลวิเคราะหตัวผลักดันตนทุน
กิจกรรม (Activity Driver) และจํานวนตัวผลักดัน
กิจกรรมไดครบแลว ผูศึกษาจึงไดทําการคํานวณตนทุน
ตอหนวยของตัวผลักดันตนทุน (Cost per Driver) ในแต
ละแผนก  

2. เสนอแนวทางการลดกิจกรรมที่ไมกอใหเกิด
มูลคาเพ่ิมดวย เทคนิคการจัดการงานวิศวกรรมและ
ดําเนินการปรับปรุงตามแนวทางที่เสนอ 

3.  ทําการวิเคราะหตนทุนคาใชจายบํารุงรักษา
ระบบเครื่องทําความเย็นหลังปรับปรุง ตามตนทุนทาง
กิจกรรม 

4. ทําการเปรียบเทียบตนทุนทางกิจกรรมกอนและ
หลังการปรับปรุง 

 
3. ผลการวิจัย 

การวิเคราะหตนทุนตามกิจกรรมของระบบการ
จัดการงานซอมบํารุงของเครื่องทําความเย็น เริ่มต้ังแต
การปนสวนคาใชจ ายจากบัญชีแยกประเภท (Cost 
Element) ลงสูศูนยตนทุน (Cost Center) จากศูนยตนทุน
ลงสูกิจกรรม จากกิจกรรมลงสูการบริการ เมื่อไดตนทุน
รวมแลว จะคํานวณตนทุนกิจกรรมตอหนวย (Cost per 
Driver) และระบุตนทุนเขาสูบริการ (Cost Object) เพ่ือ
คํานวณตนทุนตอหนวยบริการน้ัน (Cost per Unit) โดย
การศึกษาในครั้งน้ีจะทําการศึกษา ในสวนงานของ 
ระบบเครื่องทําความเย็นในโรงงานตัวอยาง 

ขั้นท่ี 1 การวิเคราะหกิจกรรม 
โดยทําการเก็บขอมูลและสัมภาษณกิจกรรม และสัดสวน
เวลาที่ใชในการทํางานของแตละกิจกรรมโดยใชเกณฑใน
การจัดสัดสวนเวลาที่ใชทั้งหมดของแตละกิจกรรม (Total 
Time Approach) ดังตารางที่ 1 

 
 



                         

ตารางท่ี 1 เปนแบบฟอรมท่ีใชในการเก็บขอมูลกิจกรรมและสัดสวนเวลาในการทํางานของแตละกิจกรรม 

รายการท่ี  กิจกรรม สัดสวนรอยละเวลาที่ใช 

   
   
   

รวม   
 

โดยการสัมภาษณ ผูดําเนินงานที่เก่ียวของและสังเกตการณ
การทํางาน ของผูดําเนินงาน   ภายหลังจากการรวบรวม 

 

ขอมูลจากแบบสัมภาษณสัดสวนในการทํางาน ซึ่งใหผล
การวิเคราะหดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงสรุปผลการวิเคราะหกิจกรรมและสัดสวนเวลาท่ีใชไปในแตละกิจกรรม 

กิจกรรม ดําเนินงานแผนก ปรับอากาศ    (กะกลางวัน) ระยะเวลาดําเนินงาน คิดเปน % ระดับกิจกรรม 

ประชุมแผนกประจําวัน 1:00 4.17 Batch 

ควบคุมและ จดบันทึกการทํางาน เคร่ืองจักร 3:30 14.58 Unit 

ตรวจสอบงานขอใชบริการ  0:30 2.08 Unit 

ประสานงานจัดซ้ือเคร่ืองจักร อุปกรณ  1:00 4.17 Facility 

บันทึกรายงานประจําวัน - ประวัติเคร่ืองจักร 0:30 2.08 Unit 

งาน ซอมบํารุงตามใบขอใชบริการ 4:00 16.67 Unit 

เดินทาง เตรียม อะไหลอุปกรณ 1:30 6.25 Unit 

 
ขั้นท่ี 2 การคํานวณตนทุนกิจกรรม 

เมื่อไดสัดสวนเวลาในการทํางานของแตละกิจกรรมแยก
ตามแผนกแลว ก็สามารถนําสัดสวนเวลาที่ไดจากเวลารวม 
 

มาคํานวณตนทุนคาใชจายในแตละกิจกรรม โดยการใช
ขอมูลคาใชจายทางบัญชีของแตละแผนกการปนสวนมา
จากระบบบัญชีแยกประเภท คูณกับสัดสวนเวลาที่ใช 

ตารางท่ี 3 แสดงสรุปคาใชจายของแตละสวนงานแยกตามกิจกรรม 

กิจกรรม ดําเนินงานแผนงานปรับอากาศ    (กะกลางวัน) %ตอกิจกรรม คาใชจายดําเนินงานตอกิจกรรม 

ประชุมแผนกประจําวัน 4.17 33,461.25 
ควบคุมและ จดบันทึกการทํางาน เคร่ืองจักร 14.58 117,114.38 
ตรวจสอบงานขอใชบริการ  2.08 16,730.63 
ประสานงานจัดซ้ือเคร่ืองจักร อุปกรณ  4.17 33,461.25 
ลงบันทึกรายงานประจําวัน – ประวัติเคร่ืองจักร 2.08 16,730.63 
งาน ซอมบํารุงเคร่ืองจักร 16.67 133,845.00 
เดินทาง เตรียม อะไหลอุปกรณ 6.25 50,191.88 



                         

ในการทํางานในแตละกิจกรรมจะไดเปนคาใชจายการผลิต
แยกตามแผนกแตละกิจกรรม แลวจึงคํานวณเปนตนทุน
กิจกรรมตอตัวผลักดันกิจกรรมและสุดทายนําไปคํานวณ
ตนทุนกิจกรรมลงสูสิ่งที่ตองการคิดตนทุน 

ขั้นท่ี 3 การกําหนดตัวผลักดันตนทุนกิจกรรม 
ตัวอยาง  ผูศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลจากแผนก ระบบเคร่ือง
ทาํความเย็นและแผนกระบบปรับอากาศ เพ่ือทําการตรวจนับและ
วิเคราะหตัวผลักดันตนทุนจากตารางตอไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4 แสดงสรุปผลการวิเคราะหตัวผลักดันกิจกรรมและจํานวนตัวผลักดันกิจกรรม 

กิจกรรมดําเนินงานแผนกปรับอากาศ ตัวผลักดันกิจกรรม จํานวนตัวผลกัดันกิจกรรม ประเภทผลักดันกิจกรรม 

ประชุมแผนกประจําวัน จํานวนวันทํางาน 302.00 คร้ัง 

ควบคุมและจดบันทึกการทํางาน เคร่ืองจักร จํานวนช่ัวโมง 3,624.00 คร้ัง 

ตรวจสอบงานขอใชบริการ  จํานวนใบแจงซอม 514.00 งาน 

ประสานงานจัดซ้ือเคร่ืองจักร อุปกรณ จํานวนใบสั่งซ้ือ 771.00 รายการ 

ลงบันทึกรายงานประจําวัน - ประวัติเคร่ืองจักร จํานวนงานแจงซอม กะ
กลางวัน 

466.00 งาน 

งานซอมบํารุงตามใบขอใชบริการ จํานวนงานแจงซอม กะ
กลางวัน 

466.00 งาน 

เดินทางเตรียม อะไหลอุปกรณ จํานวนงานแจงซอม กะ
กลางวัน 

466.00 งาน 

 
ขั้นท่ี 4 การคํานวณตนทุนตอหนวยกิจกรรม 

วิเคราะหตัวผลักดันตนทุนกิจกรรม(Activity Driver) และ
จํานวนตัวผลักดันกิจกรรมไดครบแลว ผูศึกษาจึงไดทําการ

คํานวณตนทุนตอหนวยของตัวผลักดันตนทุน (Cost per 
Driver) ในแตละขั้นตอนการทํางาน  

 
ตารางท่ี 5 แสดงตนทุนกิจกรรมตอตัวผลักดัน (Cost per Driver) 

กิจกรรมดําเนินงานแผนกปรับอากาศ จํานวนตัวผลกัดันกิจกรรม ตนทุนกิจกรรมตอหนวย 

ประชุมแผนกประจําวัน 302 110.80 

ควบคุมและ จดบันทึกการทํางาน เคร่ืองจักร 3624 32.32 

ตรวจสอบงานขอใชบริการ  514 32.55 

ประสานงานจัดซ้ือเคร่ืองจักร อุปกรณ 771 43.40 

ลงบันทึกรายงานประจําวัน - ประวัติเคร่ืองจักร 466 35.90 

งาน ซอมบํารุงเคร่ืองจักร 466 287.22 

เดินทาง เตรียม อะไหลอุปกรณ 466 107.71 

 
 



                         

ขั้นท่ี 5 การคํานวณลดตนทุนโดยใช เทคนิคการจัดการ
งานวิศวกรรม 
การวิ เคราะหสาเหตุกิจกรรมที่ทํ าให เ กิดตนทุนโดย
ประยุกตใชแผนภูมิกางปลา ของการจัดการงานซอมบํารุง
แผนกเครื่องทําความเย็นและเครื่องปรับอากาศ แบง 4 
กิจกรรมหลักไดแก 

1. กิจกรรม ควบคุมและจดบันทึกการทํางานเครื่องจักร  
สาเหตุที่ทําให เกิดตนทุนกิจกรรมควบคุมและจด
บันทึกการทํางานเคร่ืองจักร  เกิดจากกําหนดความถ่ีใน
การจดบันทึกมากเกินไป  แนวการลดตนทุน  แผนกจึง
ทํา การลดกิจกรรม(Activity Reduction)จากการ
ประชุมวันละ 1ครั้งเปล่ียนเปน อาทิตยละ 1 ครั้ง  และ 
ยุบรวมกิจกรรมรวมกัน(Activity Sharing) ของการ
ประชุม ของแผนกในกะกลางวันและกลางคืนจากการ
ประชุมแยกทั้ง 2 กะมาประชุมรวมกัน ทําใหลดการ
ประชุมแผนกจาก 52 ครั้งตอเดือนเปน 4 ครั้งตอเดือน 

2. กิจกรรม งานซอมบํารุงเคร่ืองจักร สาเหตุที่ทําใหเกิด
ตนทุน งานซอมบํารุงเครื่องจักร เกิดจาก การซอม
บํารุงขาดประสิทธิภาพ และสาเหตุที่ทําให การซอม
บํารุงขาดประสิทธิภาพ เกิดจากการขาดการฝกอบรม
,มีปริมาณงานในการซอมบํารุงมากเกินไปทําใหรีบ

ดําเนินงานทําใหเสียเวลามาซอมบํารุงอีกหลายครั้ง 
แนวการลดตนทุน  จัดการฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิ์
ภาพ การซอมบํารุงใหดีขึ้น 

3. กิจกรรม งานตรวจสอบแผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน 
สาเหตุที่ทําให เกิดตนทุนกิจกรรมงานตรวจสอบ
แผนงานซอมบํารุงเชิงปองกัน เกิดจากจํานวนรายการ
ในการซอมบํารุงเชิงปองกันมีมาก  แนวการลดตนทุน  
จึงเสนอใหมีการลดกิจกรรมที่มีความซับซอน ลด
กิจกรรม(Activity Reduction) ใหลด กิจกรรมควบคุม
และจดบันทึกการทํางานเครื่องจักรจากเดิม 12 ครั้งตอ
กะ(360 ครั้งตอเดือน)เปน 6 ครั้งตอกะ(180 ครั้งตอ
เดือน)      

4. กิจกรรม ประสานงานจัดซื้อเครื่องจักร อุปกรณ สาเหตุ
ที่ทําใหเกิดตนทุนกิจกรรม การประสานงานจัดซื้อ
เครื่องจักร อุปกรณ เกิดจาก การคํานวณอุปกรณ
อะไหลไมเพียงพอตอการใชงาน ทําใหทางแผนกตอง
เสียเวลาในการจัดหาอะไหลที่จะนํามาใช   อีกทั้ง 
ผูรับเหมา เขามาติดตอประสานงานมากเกินไป ทําให
ทางแผนกตองเสียเวลาในการดําเนินกิจกรรม แนวทาง
ลดกิจกรรม โดยการคํานวณ หาปริมาณการสั่งซื้อที่
ประหยัด โดยใช EOQ (Economic Ordering Quantity) 

 
ตารางท่ี 6 ตารางความถี่ในการสั่งซื้อคอมเพรสเซอร คอลยรอน  คอลยเย็นและทอทองแดง ป 2006 

รายการสั่งซือ้ ปริมาณใบสั่งซื้อ ราคาเฉลี่ย EOQ จํานวนครั้งตอป 

คอมเพรสเซอร 26 8336.26 3.16 = ~4 8.23 

คอลยรอน 8 7337.50 1.87 = ~2 4.28 

คอลยเย็น 21 8155.48 2.87 = ~3 7.32 

ทอทองแดง 13 1750.54 4.87 = ~5 2.67 

 
 
 



                         

ขั้นท่ี 6 การเปรียบเทียบตนทุนทางกิจกรรม กอนและ
หลัง ปรับปรุง 
ภายหลังจากการเสนอแนวทางการปรับปรุงและดําเนินการ
ปรับปรุง ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนทาง
กิจกรรมกอนและหลังปรับปรุง 

4.สรุปผลวิจัยและ การอภิปรายผลงานวิจัย 
ผูวิจัยไดนําสาเหตุที่ไดไปดําเนินงาน แกไขปรับปรุง

งานและเก็บขอมูลชวงเดือน ตุลาคม พฤศจิกายน และ
ธันวาคม ป2550 ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกอนปรับปรุงและหลัง
ปรับปรุงสามารถนํามาลดตนทุน ในแผนกได สรุปผล 

 

ตารางท่ี 7 สรุปผลการเปรียบเทียบตนทุนกิจกรรม กอนและหลังปรับปรุง แผนกเคร่ืองเย็นและแผนก ปรับอากาศ 
ตนทุนกิจกรรม กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง 

ก.ย. 50 ต.ค. 50 พ.ย. 50 ธ.ค. 50 

ตนทุนกิจกรรม แผนก เคร่ืองเย็น 114,293 72,781 75,858 78,775 

ตนทุนกิจกรรม แผนก ปรับอากาศ 171,736 43,699 55,004 39,546 

รวม 286,029 116,481 130,862 118,321 

 

จากตารางท่ี 7 เปรียบเทียบตนทุนกิจกรรม กอนและหลัง
ปรับปรุง สามารถลดตนทุนได ไมตํ่ากวา 150,000 บาท 
ตอเดือน 

 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบคุณทานเจาของโรงงานกรณีศึกษาที่ใหขอมูล

ที่ใหขอมูลในการทําวิทยานิพนธในครั้งน้ี อีกทั้งใหความ
รวมตางๆ ที่เปนประโยชนยิ่งสําหรับการทําวิทยานิพนธ
ในครั้งน้ี 
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