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บทนํา 
 

 ข้ันตอนการวิจัยในลักษณะท่ีนักวิจัยเกิดความ
ตองการท่ีจะทําวิจัยทางธุรกิจในสิ่งท่ีตองการแกไขปญหา
หรือเพื่อตอบขอสงสัยนั้น ข้ันตอนของการวิจัยจะเริ่มตน
อยางไร  และตองดําเนินการอะไรในลําดับตอไป และ
สุดทายจะสรุปกระบวนการวิจัยไดอยางไร ท้ังหมดนี้จะได
กลาวถึงในกระบวนการวิจัยท่ีนักวิจัยจะตองพิจารณา
ดําเนินการอะไรบาง เพื่อบรรลุเปาหมายในแตละข้ันตอน 
เพื่อใหผลงานวิจัยเปนไปตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร 
และใหผลงานวิจัยมีความนาเช่ือถือ เปนท่ียอมรับ สามารถ
นําไปใชในการอางอิงตามหลักวิชาการได ซึ่งข้ันตอน     
การวิจัยทางธุรกิจท่ีจะไดกลาวถึงนี้ จะประกอบไปดวย
ท้ังหมด 10 ข้ันตอน ไดแก 
 1. การคนหาปญหา  
 2. การประเมินปญหา 
 3. กําหนดขอบเขตของปญหา 
 4. การศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 5. การต้ังขอสมมติฐาน 
 6. การเขียนเคาโครงงานวิจัย  
 7. การสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 8. การรวบรวมขอมูล  
 9. การวิเคราะห เรียบเรียง และรายงานผลขอมูล  
 10. สรุปผลการวิจัย และการเขียนรายงาน  
 

 จากลําดับข้ันตอนดังกลาว นราศรี และ ชูศักด์ิ 
(2548: 70) ไดจัดแบงออกเปน 3 ภาค ดังนี้  
 

 

 
ภาคที่ 1  การสํารวจเบื้องตน ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวของ 
 2. กําหนดวัตถุประสงค 
 3. การกําหนดขอบเขตของปญหา 
 4. ต้ังสมมติฐาน 
ภาคที่ 2  การดําเนินการวิจัย ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 5. การออกแบบวิจัย 
 6. การสรางแบบสอบถาม 
 7. การรวบรวมขอมูล 
ภาคที่ 3  ภาคสุดทาย ประกอบดวยข้ันตอนดังนี้ 
 8. การวิเคราะหและทดสอบสมมติฐาน 
 9. สรุปผลและขอเสนอแนะ 
 10. ทํารายงาน 
 
1.  การคนหาปญหา  
 การตระหนักถึงปญหาหรือประเด็นปญหาถือเปน
มูลเหตุสํ า คัญ ท่ีก อให เกิดการทําวิจัย ใน เรื่อ งต า ง  ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งประเด็นปญหาปจจุบันทันดวน เปนสิ่งท่ี
ผลักดันใหเกิดการทําวิจัย เพราะเกิดแรงจูงใจจากสังคมท่ี
คนสวนใหญตองการอยากรูอยากเห็นในประเด็นปญหา  
 ประเด็นปญหาในการทําวิจัยเปนเรื่องท่ีสําคัญ
ท่ีสุดของกระบวนการวิจัย ท้ังนี้การคนหาประเด็นปญหา
ถือเปนจุดเริ่มตนในกระบวนการวิจัย  หากการคนหา
ประเด็นปญหาไมประสบผลสําเร็จ การวิจัยก็จะไมเกิดข้ึน 
ในการคนหาประเด็นปญหาสามารถคนหาไดจาก 



 

 

 1.1 ทฤษฎีตาง ๆ โดยพิจารณาดูวาทฤษฎีตาง ๆ 
ท่ี มีอยู  และอยู ในความสนใจ  ยังสามารถใชอธิบาย
ปรากฏการณไดหรือไม 
 1.2 ประสบการณของนักวิ จั ย  นักวิ จั ย ท่ี มี
ประสบการณมากยอมพบเห็นปรากฏการณในธุรกิจมามาก 
จึงสามารถตัดสินใจไดวามีประเด็นปญหาอะไรบางท่ี
นาสนใจ ประสบการณของนักวิจัยจึงเปนปจจัยท่ีผลักดัน
ใหเกิดงานวิจัยได 
 1.3 งานเขียนทางวิชาการ นักวิจัยสามารถเอา
ผลงานทางวิชาการมาทบทวนดูวา งานเขียนทางวิชาการ
เหลานั้นยังสามารถใชอธิบายปรากฏการณในประเด็นท่ี
นักวิจัยต้ังขอสงสัยไดหรือไม หรือพบขอแตกตางไปจาก
สภาพปจจุบันของงานวิชาการดังกลาว 
 1.4 การเปนผูรูหรือผูเช่ียวชาญ ท่ีตองพยายามมุง
สรางและผลิตผลงานวิจัยออกมา ผูรูหรือผูเช่ียวชาญจะเปน
ผู ท่ี มีประสบการณในการทําวิจัยมาก  จึงสามารถให
คําแนะนําและเปนท่ีปรึกษาไดเปนอยางดี 
 1.5 ผลงานวิจัยตาง ๆ ท่ีดีเกือบทุกฉบับมักจะ
บอกขอบกพรองหรือจุดออนของงานวิจัย เพื่อใหนักวิจัย
รุนตอไปไดเข ามาทําการแกไขขอบกพรองดังกลาว 
นอกจากนั้นผลงานวิจัยยังไดเสนอแนะการศึกษาวิจัย
เพิ่มเติมในประเด็นท่ีนาสนใจ 
 1.6 หนวยงานหรือสถาบันที่มีความตองการใช
ผลงานวิจัย ถือไดวาเปนแรงกระตุนสําคัญท่ีทําใหเกิด
งานวิจัย 
 
2.  การประเมินปญหา  
 การประเมินประเด็นปญหาเพื่อใชเปนเกณฑใน
การตัดสินใจวาประเด็นปญหานั้นมีระดับความสําคัญมาก
เพียงพอท่ีเหมาะสมในการทําวิจัยหรือไม สามารถพิจารณา
ไดจาก 
 2.1 ขอมูลและสารสนเทศ ขอมูล หมายถึง ขอมูล
ดิบท่ีไดจากการจดบันทึกเหตุการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยไม
มีการเสริมแตงความเห็นของบุคคลใดกับขอมูลนั้น สวนคํา

วา สารสนเทศ เปนขอมูลท่ีไดนําเอาเหตุการณตาง ๆ ท่ีไดมี
การจดบันทึกและมีการลงความเห็นของบุคคลหรือ
หนวยงาน โดยท่ีบุคคลหรือหนวยงานท่ีไดลงความเห็นใน
ขอมูลนั้นจะเปนผูแสดงความรับผิดชอบของสารสนเทศ
นั้น ดังนั้น ขอมูล สารสนเทศ จะสามารถเปนดัชนีบงช้ีถึง
ระดับความสําคัญของปรากฏการณ กอนท่ีจะเริ่มตนใน 
การทําวิจัย 
 2.2  เคร่ืองมือ ท่ีใชในการประเมินปญหาดวย 
การสรางหลักเกณฑในการประเมินปญหา เชน ดัชนีราคา
ผูบริโภค ยอดขายของธุรกิจลดลงรอยละ 5 เปนตน 
 2.3 งบประมาณ การตัดสินใจลงทุนในโครงการ
ท่ีเกี่ยวกับงบประมาณจํานวนมหาศาล เชน โครงการหลาย
พันลานบาท  การตัดสินใจในโครงการดังกลาวจะมี
ความสําคัญมาก และเพื่อลดขอผิดพลาดหรือความเสี่ยงจาก
การตัดสินใจจึงสมควรท่ีจะตองทําวิจัย 
 2.4 เวลา หากชวงระยะเวลาในประเด็นปญหา
วิจัยวางเวนเปนเวลานาน นักวิจัยก็จะเห็นประเด็นปญหาใน
การวิจัย เนื่องจากสภาพแวดลอมของสังคมไดเปลี่ยนแปลง
ไป เชน ชองทางการจัดจําหนายในอดีตกับปจจุบัน เปนตน 
 2.5 สถานที่  ความแตกตางในเรื่องสถาน ท่ี 
หมายถึง ความแตกตางของตลาด และเช่ือวาสถานท่ี
แตกตางกัน  พฤติกรรม หรือรสนิยมของผูบริโภคจะ
แตกตางกันดวย 
 2.6 ความสามารถ ข้ึนกับนักวิจัยวาจะมีความรู
ความสามารถมากนอยเพียงใด ความรูความสามารถจะชวย
ทําใหเห็นแนวทางการวิจัยดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อใหไดมา
ในกระบวนการไขขอสงสัยท่ีถูกตอง และเปนท่ียอมรับ 
และความรูความสามารถท่ีมีมากก็สามารถเลือกใช
เครื่องมือ หรือวิธีการศึกษาไดเหมาะสมกับประเด็นปญหา
ตาง ๆ 
 2.7 การวิเคราะหขอมูล  พิจารณาดูวามีขอมูล  
เพีย งพอท่ีจะใชอ า งอิ ง  เพื่ อใช เปนหลักฐาน  และ มี        
ความนาเช่ือถือมากนอยเพียงใด การมีขอมูลท่ีเพียงพอตอ



 

 

การต้ังประเด็นปญหาไดชัดเจน ก็จะสามารถทําวิจัยได และ
คาดหวังผลสําเร็จจากการวิจัยได 
 2.8 ความสําคัญของปญหา  หากเปนปญหา
ปจจุบันทันดวน สังคมจะใหความสนใจ หรือเปนประเด็น
ท่ีธุรกิจใหความสนใจ ความสําคัญของปญหาจะมีน้ําหนัก 
 
3.  กําหนดขอบเขตของปญหา  
 การกําหนดขอบเขตของปญหาหรือขอบเขต   
การวิจัยจะชวยใหการวิจัยทางธุรกิจอยูภายใตขอบเขตท่ี
ธุรกิจใหความสนใจ ไดผลลัพธจากการวิจัยท่ีรวดเร็ว และ
ประหยัดงบประมาณคาใชจาย ขอบเขตการวิจัยสามารถ
พิจารณาไดจาก 
 3.1 กลุมประชากร หมายถึง ขอบเขตของกลุม
ประชากรใดท่ีนักวิจัยสนใจ และประเด็นปญหาจะเกี่ยวของ
กับกลุมประชากรใดบาง การแบงกลุมประชากรมักจะใช
หลักเกณฑในการพิจารณา ดังนี้ 

• อาชีพ 
• เพศ 
• อายุ 
• รายได 
• สถานะทางสังคม 
• อาณาเขต  
• เปนตน 

3.2 เนื้อหาสาระ จะมีขอบเขตท่ีพยายามมุงสู
ประเด็นของวัตถุประสงคในการทําวิจัยและสนับสนุน    
ขอสันนิษฐานของการวิจัย 

3.3 ตัวแปรที่ใชในงานวิจัย จะเปนตัวแปรท่ีบงช้ี
ขอมูลท่ีตองการ และตัวแปรเปนปจจัยสําคัญท่ีจะแสดง
ความสัมพันธของตัวแปรตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับประเด็น
การวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

การกําหนดขอบเขตปญหา จะชวยให 
• วางแผนรวบรวมขอมูล ใหอยูในประเด็นท่ี

ตองการวิจัย ไดขอมูลตรงตามความสนใจและลดคาใชจาย
ในการแสวงหาขอมูล 

• ทราบถึงวิธีการไดมาซึ่งขอมูลท่ีถูกตองและ   
มีคุณภาพ ท้ังขอมูลปฐมภูมิและขอมูลทุติยภูมิ (และยัง
ทราบถึ งวิ ธี ก า รสุ ม ตัวอย าง  และรู จั ก ต้ั ง คํ าถามใน
แบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลตรงตามเปาหมาย 

• การกําหนดสมมติฐานจะมีความชัดเจน และ
สามารถตัดสินสมมติฐานไดตรงตามหลักฐานทางสถิติท่ี
คํานวณได 

• มองเห็นแนวทางในการวิจัย และเห็นโอกาส
ความสําเร็จจากการวิจัย 
 
4.  การศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 Hart (1998: 27) การศึกษาผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
มีจุดมุงหมาย  11 ประการ  ซึ่งสามารถสรุปเปนเหตุผล
ดวยกัน 4 ประการ คือ 
 4.1 ปองกันการซ้ําซอนของงานวิจัย 
 4.2 กําหนดขอบเขตการวิจัย 
 4.3 กําหนดแนวคิดในการสรางเครื่องมือวิจัย 
หรือวิธีการวิจัย  
 4.4 แนวคิดการวิเคราะหขอมูล  
 
5.  การตั้งขอสมมติฐาน  
 สมมติฐาน (Zikmund.  2003: 499) เปนประเด็น
ปญหาท่ีเปนขอสงสัยท่ีนักวิจัยตองการพิสูจนและหา
หลักฐานมายืนยันไขขอสงสัยดังกลาว  ในทางปฏิบั ติ        
(ศิริวรรณ และคณะ.  2541: 267) การต้ังสมมติฐานแบงเปน 
2 ประเภท คือ 
 5.1 สมติฐานการวิจัย ถือเปนประเด็นหลักของ
ผลการวิจัย 



 

 

 5.2 สมมติฐานทางสถิ ติ  เป นการทดสอบ
สมมติฐานในประเด็นตาง ๆ  ท่ีสามารถยืนยันไดดวย
ผลลัพธทางสถิติ 
 ลักษณะสมมติฐานที่ดี 
 1) มีความสัมพันธกับจุดมุงหมายในการวิจัย 
 2) มีขอมูลสนับสนุนในการกําหนดทิศทาง 
 3) มีขอมูลเพียงพอท่ีใชทดสอบ 
 4) ใชภาษาท่ีกะทัดรัด เขาใจงาย คอนขางเฉพาะ 
เจาะจง สะดวกตอการสื่อ  

สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
χ2 (Chi-Square) ใชทดสอบความสัมพันธของ 

ตัวแปร 
t-test ใชทดสอบความสัมพันธของตัวแปรจาก

การคํานวณความสัมพันธดวยวิธีการเสนถดถอย และยัง
สามารถพยากรณแนวโนมของตัวแปรตาม  

F-test ใชทดสอบความมีนัยสําคัญของแบบจําลอง 
หรือกรณีความสัมพันธของหลายตัวแปรอิสระ  โดย
พิจารณารวม ๆ วาตัวแปรท้ังระบบท่ีเลือกมีนัยสําคัญตอ
การอธิบายหรือไม 

 
6.  การเขียนโครงงานวิจัย  
 โครงงานวิจัยมีจุดมุงหมายในการบอกกลาวใน
เรื่องท่ีเกี่ยวกับกระบวนการวิจัย เปนสิ่งท่ีผูวิจัยไดจัดทําข้ึน 
โดยมีสาระสําคัญท่ีประกอบดวย ประเด็นปญหาในการทํา
วิจัย ขอบเขตของการวิจัย วิธีการวิจัย และคาดการณถึง
ผลประโยชนท่ีจะไดรับจากการวิจัย 

องคประกอบของโครงงานวิจัย  
1) ช่ืองานวิจัย โดยมีจุดท่ีควรพิจารณาในการต้ัง

ช่ืองานวิจัย ดังนี้ 
• ประเด็นงานวิจัย 
• วิธีการวิจัย 
• ขอบเขต 
• ผลของการวิจัย 

2) วัตถุประสงค ตองเขียนบอกกลาวเพื่อแสดง
เจตนาในการทําวิจัย 

3) ขอบเขตของงานวิจัย 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

• รูปแบบของงานวิจัย 
• การสุมตัวอยาง 
• เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
• การวิ เคราะหขอมูล  ตองสอดคลองกับ

วัตถุประสงค และขอสันนิษฐาน 
5) แผนการดําเนินงาน ตองกําหนดวาข้ันตอนใด

จะทําเสร็จเม่ือใด 
6) งบประมาณ และคาใชจายในการวิจัย 

 
7.  การสรางเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
 การคนหาขอเท็จจริง การกําหนดปญหาของ
งานวิจัย จําเปนตองสรางกรอบการรวบรวมขอมูล เพื่อให
เกิดการยอมรับ และความนาเ ช่ือถือของขอมูล  ซึ่งจะ
ประกอบดวยระดับของขอมูล การสํารวจขอมูล ประโยชน
ของการสุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 
 7.1 ระดับของขอมูล การไดมาซึ่งขอมูลจะมี      
2 ระดับ คือ 

• ขอมูลระดับประชากร เปนขอมูลท้ังหมด
ท่ีเกี่ยวของกับประเด็นท่ีนักวิจัยสนใจ วิธีการไดมาซึ่ง
ขอมูลในระดับประชากร จะตองใชวิธีการสํามะโน  

• ขอมูลในระดับกลุมตัวอยาง การสํารวจ
จะเปนการไดมาซึ่งระดับขอมูลในระดับกลุมตัวอยาง 
(Sample) การสํารวจจะมีขนาดเล็กหรือใหญจะข้ึนอยูกับ
ขนาดตัวอยาง และเปนไปตามหลักเกณฑทางสถิติ 

7.2 การสํารวจขอมูล เปนการไดมาซึ่งขอมูลใน
ระดับตัวอยาง แบงออกเปน 3 ระดับ คือ  

• การสํารวจทางสังคม การสํารวจภาวะ
สังคม ถือเปนการสํารวจขนาดใหญท่ีจะเกี่ยวของกับทุกคน
ในสังคม และเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ 



 

 

• การวิจัยตลาด การสํารวจเพื่อการวิจัย
ตลาด  สวนใหญจะเปนการสํารวจเฉพาะประเด็นท่ีธุรกิจ
ใหความสนใจในเรื่องการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค และ
การออกแบบผลิตภัณฑ การสํารวจเพื่อการวิจัยตลาดจะเปน
เรื่องท่ีเกี่ยวกับการออกแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลตรง
ตามความตองการของผูวิจัย  ซึ่งสวนใหญจะเปนเรื่อง
เฉพาะเจาะจง และเกี่ยวกับผลประโยชนของธุรกิจโดยตรง  

• การทํ า โพลความคิด เห็นสาธารณะ       
การสํารวจความคิดเห็น ทัศนคติของคนในสังคมในเรื่อง
สาธารณะ ซึ่งปจจุบันเรามักจะไดยินคําวา ประชาพิจารณ 
หรือท่ีรียกวา การไตสวนสาธารณะ 

7.3 การสุมตัวอยาง เปนการคนหาขอมูลท่ีเปน
ขอ เ ท็จจริง  และมีประโยชนอย างมากท่ีใช กันอย า ง
แพรหลายในการวิจัยธุรกิจ การสุมตัวอยางควรจะตองมี
หลักเกณฑ วิธีการไดมาซึ่งขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง และมี
ความนาเช่ือถือ สามารถอางอิงได และเกิดการยอมรับ 
เพราะการสุมตัวอยางมักจะเกิดความผิดพลาดได 2 ประเด็น 
คือ ความผิดพลาดทางสถิติท่ีเกิดจากการสุมตัวอยาง และ
ความผิดพลาดท่ีเกิดจากการไดขอมูลท่ีเอนเอียง  

วิธีการสุมตัวอยางมี 5 วิธ ีไดแก 
1) วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย  
2) วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน  
3) วิธีการสุมตัวอยางแบบมีระบบ  
4) วิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน  
5) วิธีการสุมตัวอยางโดยการกําหนดโควตา  
7.4 ประโยชนของการสุม ตัวอย าง  การสุ ม

ตัวอยางเปนวิธีการไดมาซึ่งขอมูลท่ีมีคาใชจายตํ่า และ
ประหยัดเวลาในการหาขอมูล ท้ังนี้ธุรกิจสามารถหาขอมูล
ท่ีมีคุณภาพท่ีไมตางไปจากขอมูลระดับประชากร และ
สามารถใชเปนหลักฐานในการยืนยันขอเท็จจริง โดยการ
ใชวิธีการสุมตัวอยาง 

 
 
 

8.  การรวบรวมขอมูล  
จุดมุงหมายในการเก็บรวบรวมขอมูลก็เพื่อใหได

พยานหลักฐาน เพื่อใชในการสนับสนุนประเด็นปญหาและ
ขอสันนิษฐาน จึงตองรวบรวมขอมูลมาใชในการยืนยันให
เกิดการยอมรับ ดังนั้นความพอเพียงของขอมูลจึงเปนเรื่อง
สําคัญ แหลงขอมูลหลักมีดังนี้ 

8.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ เปนขอมูลท่ีนักวิจัยเปน
ผูริเริ่มจัดทําข้ึน เนื่องจากขอมูลท่ีตองการนี้จะเปนประเด็น
ปญหาท่ีเฉพาะเจาะจง ไมสามารถหาขอมูลดังกลาวไดจาก
แหลงใด ๆ จําเปนตองดําเนินการเอง 

8.2 แหลงขอมูลทุติยภูมิ เปนขอมูลท่ีมีหนวยงาน
ไดจัดทําไว และเปนระเบียบแบบแผนทางสถิติ นักวิจัย
สามารถขอใชขอมูลเหลานี้ได แตขอมูลทุติยภูมิสวนใหญ
เปนขอมูลท่ัวไป ไมเฉพาะเจาะจง 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจะข้ึนอยูกับประเภท
ขอมูล และแหลงขอมูล หากเปนขอมูลปฐมภูมิ วิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลจะเปนเรื่องของการสํารวจ การสุมตัวอยาง 
และการออกแบบสอบถาม หากเปนขอมูลทุติยภูมิ วิธีการ
เก็บรวบรวมขอมูลจะเปน เพียงการไปนําขอมูลจาก
แหลงขอมูล เพื่อนํามาเขาสูกระบวนการสรุปการนําเสนอ
ขอมูล 

 
9.  การวิเคราะห เรียบเรียง และรายงานผลขอมูล  
 

 การเรียบเรียงขอมูลจะตองพิจารณาลําดับกอน-
หลัง ของขอมูลท่ีจะรายงาน เพื่อใหเกิดความสอดคลองของ
การมีเหตุและผล ขอมูลท่ีจะรายงานจะประกอบดวยขอมูล
ท่ีสําคัญ 3 สวน 
 9.1 ขอมูลที่เปนวัตถุดิบ ขอมูลภายนอกในสวน
ท่ีนักวิจัยไดไปรวบรวมมา เพื่อใชเปนวัตถุดิบในการวิจัย 
 9.2 ขอมูลที่เกิดจากการประมวลผล เปนขอมูล
ภายในท่ีเกิดจากการประมวลผลขอมูลท่ีรวบรวมมาได โดย
มีการใชวิชาการดานสถิติประกอบการประมวลผล เพื่อให



 

 

ขอมูลท่ีเกิดจากการประมวลผลมีความนาเช่ือถือ สามารถ
ใชยืนยันในประเด็นปญหา และขอสันนิษฐาน  
 9.3 ขอมูลที่ เปนผลลัพธ  เปนขอมูลท่ีแสดง
ผลลัพธท่ีไดจากการวิจัย ขอมูลสวนนี้ถือเปนสวนสําคัญ
ของงานวิจัย เพราะเปนการรายงานขอสรุปผลท่ีไดรับจาก
การวิจัย 
 

10.  สรุปผลการวิจัย และการเขียนรายงาน 
  

 10.1 การสรุปผลงานวิจัยและเขียนรายงาน   
การวิจัย ข้ันสุดทาย ถือเปนหัวใจสําคัญของการทําวิจัย 
ผลงานวิจัยท่ีดีจะตองมีการเขียนรายงานท่ีสามารถสื่อ 
ใหกับคนสวนใหญในสังคมไดรับรู และเขาใจ สามารถ
นําเอาผลของการวิจัยไปใชไดอยางกวางขวาง ถือไดวา
งานวิจัยนั้นไดสรางคุณคาและประโยชน โดยเฉพาะกรณี
การวิจัยทางสังคมศาสตรในเรื่องท่ัว ๆ ไป 
 ในกรณีการเขียนผลงานวิจัยทางธุรกิจซึ่งเปนเรื่อง
เฉพาะเจาะจง นั่นคือ งานวิจัยนั้นจะตองสามารถสื่อให
ผูบริหารไดนําเอาไปใชในการพิจารณา วางแผน ตัดสินใจ 
กําหนดนโยบายในการดําเนินธุรกิจ ซึ่งผูบริหารจะนําไปใช
ก็ตอเม่ืองานวิจัยนั้นสามารถสื่อใหผูบริหารไดรับรูและตรง
ตามความตองการ  หรือสอดคลองกับวัตถุประสงคของ
ธุรกิจ ผูบริหารก็จะใชวิจารณญาณในการตัดสินใจวา จะ
ดําเนินการตามขอเสนอแนะของผลการวิจัย  หรือจะ
ตัดสินใจเปนอยางอื่น  แตอยางนอยท่ีสุดผูบริหารจะมี
โอกาสใชประโยชนจากขอมูล อันเปนผลมาจากการทําวิจัย 
ประโยชนจะไดมากนอยเพียงใดนั้น ก็ข้ึนอยูกับการสื่อให
เขาถึงผูบริหารนั่นเอง 
 10.2 องคประกอบการเขียนรายงาน ประกอบดวย  

• บทนํา  
• การตรวจสอบเอกสารหรือการทบทวน

วรรณกรรม  
• วิธีการวิจัย  
• ผลการวิจัย  
• สรุปผลการวิจัย และขอเสนอแนะ  

บทสรุป 
 

 โดยท่ัวไปในการประเ มินคุณภาพงานวิจั ย 
สามารถจัดแบงความคิดเห็นจากบุคคล 2 กลุม คือ กลุมท่ี 1 
ใหความสําคัญกับงานวิจัยท่ีแสดงถึงความเช่ือม่ันและ
คุณคาของงานวิจัย กลุมท่ี 2 จะใหความสําคัญตามข้ันตอน
การทําวิจัย เพราะฉะนั้นในการทํางานวิจัยเพื่อใหไดผล
สมบูรณ ควรจะตองคํานึงถึงความคิดเห็นจากบุคคลท้ังสอง
กลุม และจะทําใหรูสึกวา งานวิจัยนั้นไมใชเปนของยากแต
อยางไร  
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