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บทคัดยอ 
 การศึกษานี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจมีวัตถุประสงคเพื่อ  (1) ศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและ

บริการในตลาดน้ําดอนหวาย (2) ศึกษาสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจของนักทองเท่ียว  (3) ศึกษาการพัฒนา
ระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนเพื่อตอบสนองตอความตองการพื้นฐานของนักทองเท่ียว  (4) ศึกษา
แนวทางการพฒันาของตลาดน้ําดอนหวายใหยั่งยืนโดยใชแบบสอบถามและการสัมภาษณเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ การแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย และ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  กลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษาครั้งนี้มี 3 กลุม คือ  (1) กลุมท่ีใหขอมูลหลัก ไดแก ผูนําชุมชนหรือผูบริหารตลาดน้ําดอนหวาย  (2) ผูประกอบการ
บริเวณตลาดน้ําดอนหวาย จํานวน 120 คน   (3) นักทองเท่ียว จํานวน  395 คน 
  ผลการศึกษาพบวาตลาดน้ําดอนหวายเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวได เนื่องจากมีความ
พรอมในดานของชุมชนในการรองรับนักทองเท่ียว นอกจากนี้ สิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐาน สวนประสมการตลาดและ
บรรยากาศวิถีชีวิตของชุมชนท่ีคงอนุรักษความเปนตลาดน้ําไวซึ่งเปนสิ่งท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวไดเชนเดียวกับอาหาร พืชผัก 
ผลไมนี้  แตอยางไรก็ตามก็มีขอจํากัดในดานของผลิตภัณฑและคุณภาพของสินคาท่ีจะทําใหสอดคลองกับราคา รวมถึงการ
สงเสริมการตลาด สําหรับสิ่งอํานวยความสะดวกดานท่ีตองพัฒนาและเพิ่มเติมเพื่อรองรับความสะดวกนักทองเท่ียว เชน การ
ใหบริการเครื่องฝากถอนอัตโนมัติ ปายประกาศเตือนขอควรระวังเกี่ยวกับทรัพยสิน  ตูโทรศัพทสาธารณะ และหนวยปฐม
พยาบาล 
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Abstract 
 

The objectives of this survey research are  (1) to study consumer behavior in choosing 
good and service of Don Wai floating market. (2) to study marketing mix that affecting 
motivation of tourists.  (3)  to study development of public utility system and necessary 
facilities in order to meet the basic need of tourists.  (4)  to study the guidelines of 
development of Don Wai floating market.  Questionnaires and interviews were used as 
research tools to collect data.   Descriptive statistics, including frequency distribution, 
percentage distribution, arithmetic mean and standard deviation were used to analyze data.  
The sample was divided into 3 groups which were (1) the head of the community or the 
manager of Don Wai floating market (2) 120 shop owners around Don Wai floating market 
and (3) 395 tourists. 
 The research results showed that Don Wai floating market is an attractive cultural 
place for tourists because there are well-prepared community from all the people in 
welcoming the tourists. Moreover, the basic facilities, marketing mix, and the conservative 
environment of floating market also attracted those tourists as well as food, vegetables and 
fruits.   However, there was the limitation in the sense of the products, and the quality of 
goods correspond to the price, including marketing promotion.  Moreover, some of the 
facilities must be developed and added for supporting convenience to the tourists, such as 
ATM service, the warning sign to beware of the property, public telephone box, and the first-
aid stall. 
 
Keywords: marketing mix / consumer behavior / floating market / encourage tourism  
 
 
1. บทนํา 

ปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสามารถทํา
รายไดเขาสูประเทศเปนจํานวนมากและมีการขยายตัวใน
อัตราท่ีรวดเร็ว รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการทองเท่ียว
โดยมีการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการในระดับชาติหลาย
ครั้ง มีการคิดคนกลยุทธดานการทองเท่ียวโดยมีเปาหมาย
ใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเท่ียวของภูมิภาค
เอเชีย (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) : 2549)1

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวนับเปนจักรกลสําคัญในการ
สรางงาน  สรางอา ชีพเพื่อผลิตสินคาและบริการแก
นักทองเท่ียว ดังนั้น รัฐบาลทุกยุคทุกสมัยก็ไดตะหนักถึง
ความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนอยางดี จึง
มีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการทองเท่ียวมาโดย
ตลอด (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา : 2543)2   

การทองเท่ียวตลาดน้ําเปนเอกลักษณอยางหนึ่งท่ี
แสดงถึงวิถีชีวิตของคนไทยสามารถดึงดูดใหนักทองเท่ียว 

 
เดินทางมาเปนจํานวนมาก เพราะเปนสถานท่ีท่ีสามารถ
ซึมซับและสัมผัสไดถึงบรรยากาศของสังคมไทย สําหรับ
จังหวัดนครปฐมเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการทองเท่ียวตลาดน้ํา
ท่ีนาสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดน้ําดอนหวายซึ่งต้ังอยู
ในตําบลบางกระทึก อําเภอสามพราน ตลาดน้ําดอนหวาย
เปนตลาดท่ีอยูในอาคารไมเกาสมัยรัชกาลท่ี 6 ต้ังอยูริม
ตลิ่งขางวัดดอนหวายเปนท่ีท่ีชาวสวนนําของมาขายให
ชาวนามาซื้อในอดีต ปจจุบันมีผูสนใจช่ืนชมบรรยากาศ
แบบชนบทริมแมน้ํามากข้ึน ชาวตลาดจึงฟนฟูการคา
ข้ึนมาใหมในแบบด้ังเดิม สวนใหญจะเปนอาหารคาว–
หวาน และผลไมไดรับความสนใจจากนักทองเท่ียวอยาง
คับค่ังจึงมีกิจการลองเรือชมสองฟากฝงแมน้ํานครชัยศรี
เกิดข้ึน (สุนารี  อินแสง  : 2549)3 ท้ังนี้มีนักทองเท่ียวบาง
กลุมเทานั้นท่ีรูจักตลาดน้ําดอนหวาย อีกท้ังในสภาพ
ปจจุบันท่ีมีภาวการณแขงขันอยางรุนแรง การพัฒนาสินคา



 

 

และบริการจึงตองทําใหมีความแตกตาง การพัฒนาดาน
การรับรูขอมูลขาวสารและการสื่อสารทางการตลาดกับ
นักทองเท่ียว รวมท้ังสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบ
สาธารณูปโภคตางๆ ท่ีตองไดรับการพัฒนา ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและศักยภาพของตลาด
น้ําดอนหวายเพื่อดึงดูดและจูงใจนักทองเท่ียวใหหันมา
นิยมและเพิ่มจํานวนของนักทองเท่ียวโดยยังคงรักษา
วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตของชุมชน
ภายในตลาดน้ําใหยังคงอยูและรักษาเอกลักษณของ ชุมชม 
พรอมกับนําไปสูความสามารถในการแขงขันเพื่อความอยู
รอดและการเติบโตท่ียั่งยืนตอไป ดวยเหตุนี้จึงเปนท่ีมา
ของโครงการการวิจัยแนวทางการพัฒนาการตลาดเพื่อ
สงเสริมการทองเท่ียวท่ียั่งยืนของตลาดน้ําดอนหวาย  โดย
มีวัตถุประสงคของการทําวิจัย 

1.   เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคา
และบริการในตลาดน้ําดอนหวาย 

2.   เพื่อศึกษาสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจ
ของนักทองเท่ียว 

3.   เพื่อศึกษาการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่ง
อํานวยความสะดวกท่ีจําเปนเพื่อตอบสนองตอ
ความตองการพื้นฐานของนักทองเท่ียว  

4.   เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการตลาดของตลาด
น้ําดอนหวายใหยั่งยืน 

 

2. ขอบเขตของการศึกษา 
 2.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 การศึกษานี้มุงศึกษาดานความพรอมของชุมชนใน
การรองรับนักทองเท่ียว วิธีการบริหารแหลงทองเท่ียว 
การสงเสริมการสื่อสารทางการตลาด สิ่งอํานวยความ
สะดวก ดานพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกซื้อสินคาและ
บริการ สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจใน
การเดินทางมายังตลาดน้ําดอนหวาย ความตองการของผูท่ี
เกี่ยวของในการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวย
ความสะดวกท่ี รวมท้ังวิเคราะหและนําเสนอแนวทางการ
พัฒนาตลาดน้ําดอนหวายใหยั่งยืน โดยมีกรอบแนวคิดใน

การศึกษาโดยใชทฤษฏีสวนประสมทางการตลาด 
กอใหเกิดแรงจูงใจ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน : 2541) 5 อีกท้ังใช
ทฤษฏีพฤติกรรมผูบริโภคเพื่อนําไปสูแนวทางการ
พัฒนาการตลาดเพื่อความยั่งยืน โดยมีกรอบแนวคิด ดังนี้ 

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 2.2 ขอบเขตดานกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
 กลุมตัวอยางท่ีใหขอมูลแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
คณะกรรมการบริหารแหลงทองเท่ียวตลาดน้ําดอนหวาย 
จํานวน 7 คน ผูประกอบการคาบริเวณตลาดน้ําดอนหวาย 
จํานวน 120 คน โดยทําการรวบรวมขอมูลโดยการ
สัมภาษณในเชิงลึกดวยแบบสัมภาษณ และนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางมาระหวางเดือนมกราคมถึงกุมภาพันธ พ.ศ. 2550 
จํานวน  397 คน  โดยทําการรวบรวมขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม 
 2.3 ขอบเขตดานสถาน 
 ทําการศึกษาพื้นท่ีตลาดน้ําดอนหวายซึ่งมีพื้นท่ีอยู
ในบริเวณวัดคงคาราม (ดอนหวาย) ตําบลบางกระทึก 
อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม  

 2.4 ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ระยะเวลาทําการศึกษา เริ่มต้ังแตเดือน มกราคม – 
กุมภาพันธ 2550  รวมระยะเวลา  59   วัน 

 
  



 

 

3. ผลการศึกษา 
 3.1 ความพรอมของชุมชนในการรองรับนักทองเที่ยว 
 ดานการบริหารแหลงทองเที่ยว คณะกรรมการ
บริหารมีการใหคําแนะนําแกผูประกอบการในเรื่องการ
ปฏิบัติตอลูกคาดวยอัธยาศัยอันดีและสิ่งท่ีควรจะปฏิบัติ
เพื่อใหนักทองเท่ียวเดินทางกลับมาอีก ทําความเขาใจกับ
ผูประกอบการเกี่ยวกับความเอื้ออาทรตอกัน และการ
ชวยกันดูแลถึงการเก็บขยะในเขตพื้นท่ีของตนเองและ
ใกลเคียง รวมถึงหามนําสิ่งของใดๆ ท้ิงลงในแมน้ํา สินคา
ท่ีนํามาขายตองสด สะอาด คุณภาพดี และราคาไมควรจะ
สูงเกินสมควร 
 ดานการส่ือสารทางดานการตลาด  การจัดทํา
ประชาสัมพันธในรูปแบบตางๆไปยังหนวยงานอื่นและมี
การจัดพิมพหนังสือพิมพอบต.พบประชาชนซึ่งมีเนื้อหา
เกี่ยวกับการบริหารจัดการการทองเท่ียว  กิจกรรมการ
ทองเท่ียว และสินคาท่ีมีการนํามาจําหนาย 
 ดานส่ิงอํานวยความสะดวก  ในการเดินทาง
ทองเท่ียวทางน้ํามีเจาหนาท่ีจากกรมเจาทาคอยตรวจตรา
ความปลอดภัยและไดขอกําลังเจาหนาท่ีตํารวจจากสถานี
ตํ า รวจใกล เ คี ย งมา ดูแลใหบริ ก า รความปลอดภั ย 
โดยเฉพาะบริเวณท่ีจอดรถ นอกจากนี้ การจัดหองสุขาไว
ใหบริการโดยไมมีการเก็บคาบริการใดๆ  การบริการ
สาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ  เชน  น้ํ าประปา  ไฟฟา 
สถานท่ีนั่งพักผอนหยอนใจ 
 

 3.2 พฤติกรรมผูบริโภค 
ลักษณะการเดินทาง นักทองเท่ียวมากกวาครึ่งหนึ่งมี

ผูรวมเดินทางนอยกวา 5 คน รูจักตลาดน้ําดอนหวายจาก
คําบอกเลา เดินทางมาโดยรถสวนบุคคลโดยใชเสนทาง
ถนนสายปนเกลา-นครชัยศรีเลี้ยวซายเขาถนนพุทธมณฑล
สาย 5 และเหตุผลในการเดินทางมายังตลาดน้ําดอนหวาย
เพื่อมาซื้อสินคา 

พฤติกรรมในเลือกซ้ือสินคาและบริการ นักทองเท่ียว
มากกวาครึ่งหนึ่งเดินทางมายังตลาดน้ําดอนหวายไมเกิน 1 

ครั้งตอเดือน สวนใหญเดินทางมาในวันอาทิตย ชวงเวลา 
08.00–12.00 น. สินคาและบริการท่ีสนใจเปนพิเศษ คือ 
พืชผัก ผลไม ตนไม ท้ังนี้คิดวาสินคาและบริการท่ีเปน
จุดเดนของตลาดน้ําดอนหวาย คือ อาหารตางๆ โดยเฉลี่ยมี
คาใชจายในการมาแตละครั้งอยูระหวาง 500 - 1,000 บาท 
และสาเหตุสําคัยท่ีทําใหเลือกเดินทางมา คือ ความพอใจ
คุณภาพสินคาและบรรยากาศวิถีชีวิตของชุมชน  

ตารางที่ 1  สาเหตุท่ีทําใหนักทองเท่ียวเลือกเดินทางมา   
  ตลาด น้ําดอนหวาย 

สาเหต ุ จํานวน รอยละ 
  คุณภาพสินคา 115 29.1 
  บรรยากาศวิถีชีวิตของชุมชน 107 27.1 
  ความสะดวกในการเดินทาง 77 19.5 
  ราคา 43 10.9 
  การใหบริการ 17 4.3 
  การโฆษณา 9 2.3 
  อ่ืน  ๆ   26 6.6 

 
3.3 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยว 

สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการ
เดินทางมายังตลาดน้ําดอนหวายดานสินคาและบริการมี
ผลตอแรงจูงใจอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
เรื่องความหลากหลายของสินคาท่ีมีการนํามาจําหนายและ
การบริการ  สวนในเรื่องการดูแลความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินแกนักทองเท่ียวมีผลตอแรงจูงใจนอยท่ีสุด 
และมีขอเสนอแนะเกี่ยวกับสินคาท่ีมีการนํามาจําหนายวา
ควรจะมีความหลากหลาย รวมท้ังการปรับปรุงคุณภาพ
สินคา บรรจุภัณฑ และสวนประกอบของสินคาควรจะทํา
จากวัสดุธรรมชาติ และควรจะใหบริการแบบสุภาพและ
เปนกันเอง  

ด าน รา คา มีผลตอแ รงจู ง ใจอ ยู ใ นระ ดับมา ก 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องราคาของสินคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสินคา  สวนในเรื่องมาตรฐานการกําหนด
ราคาในแตละรานมีผลตอแรงจูงใจนอยท่ีสุด และมี



 

 

ขอเสนอแนะใหพัฒนาคุณภาพของสินคาใหสอดคลองกับ
ราคาและการติดปายราคาสินคา  ท้ังนี้ควรจะจัดกิจกรรม
ลดราคาสินคาในชวงเทศกาล  

ดานสถานท่ีจัดจําหนายมีผลตอแรงจูงใจอยูในระดับ
ปานกลาง  โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการแยกประเภทของ
รานคาในการจัดจําหนายสินคาและในเรื่องความเพียงพอ
ในการจัดสรรพื้นท่ีจําหนายสินคาของรานคามีผลตอ
แรงจูงใจนอยท่ีสุด และมีขอเสนอแนะวาควรจะจัด
สัดสวนพื้นท่ีจําหนายสินคาแตละประเภทใหเปนระเบียบ 
เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเลือกซื้อ การจัดวางสินคาขาย
บนเรือ และการเพิ่มความสะดวกและความปลอดภัยของ
ทางเดินและบริเวณแพลองเรือ 

ดานการสื่อสารทางการตลาดและการสงเสริมทาง
การตลาดมีผลตอแรงจู งใจอยู ในระดับปานกลาง 
โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการโฆษณาผานสื่อตางๆมีผล
ตอการตัดสินใจมาตลาดน้ําดอนหวาย   สวนในเรื่อง
ประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) มี
ผลตอการซื้อสินคามีผลตอแรงจูงใจนอยท่ีสุด และมี
ขอเสนอแนะใหพัฒนาการประชาสัมพันธ เพื่อสราง
แรงจูงใจในการทองเท่ียว  การจัดกิจกรรมพิเศษ และ
โครงการแนะนําขอมูลแกนักทองเท่ียว การโฆษณาผาน
สื่อตางๆ การจัดโปรแกรมการทองเท่ียวในราคาพิเศษ 
และควรจะพัฒนาดานสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ 

 

ตารางที่ 2  สวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอแรงจูงใจ 
      ในการเดินทางมายังตลาดน้ําดอนหวายของ 
 นักทองเท่ียว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด x  S.D. 
ดานสินคาและบริการ 3.60 0.62 
ดานราคา 3.41 0.68 
ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 3.30 0.67 
ดานการสื่อสารทางการตลาดและ 
การสงเสริมทางการตลาด 

3.03 0.84 

 

การพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและส่ิงอํานวยความ
สะดวกท่ีจําเปนเพื่อตอบสนองตอความตองการพื้นฐาน 
นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางโดยมี
คว ามพึ งพอ ใจมา ก ท่ีสุ ด ใน เรื่ อ งบร รย าก า ศและ
สิ่งแวดลอมบริเวณตลาดน้ําดอนหวายและมีความพึงพอใจ
นอยท่ีสุดในเรื่องการใหบริการตูเอทีเอ็มบริเวณตลาดน้ํา
ดอนหวาย นอกจากนี้ นักทองเท่ียวมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ดังนี้ 

1. จัดสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอ และมีเจาหนาท่ีคอย
อํานวยความสะดวกในการจัดระเบียบการจราจร  รวมท้ัง
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
 2. มีปายแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท่ีสามารถสังเกต
ไดอยางชัดเจน เพื่อใหสามารถวางแผนในการทองเท่ียว
และทราบถึงความสําคัญของสถานท่ีตางๆ 
 3. มีรถใหบริการรับ – สงนักทองเท่ียว เนื่องจากมี
จํานวนรถสาธารณะใหบริการเปนจํานวนนอย 
 4. เพิ่มจํานวนหองสุขาใหเพียงพอตอการใชบริการ 
และรักษาความสะอาดอยูเสมอ 

5. จัดสถานท่ีสําหรับพักผอนหยอนใจท่ีรมรื่น หรือมี
พัดลมระบายอากาศ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับคน
พิการ  คนชรา  และสตรีมีครรภ   
 6. มีธนาคารและตู เอ ที เ อ็มไว ใหบริ กา รแก
นักทองเท่ียว 
 7. ปรับปรุงทางเดินใหกวางข้ึนและจัดพื้นท่ีจําหนาย
สินคาโดยแยกประเภทของสินคา ท่ีจําหนายให เปน
ระเบียบ เพื่อความสะดวกในการเดินเลือกซื้อสินคา   
 8. มีการรณรงคใหผูประกอบการ นักทองเท่ียว และ
ชาวบานบริเวณตลาดน้ําดอนหวายชวยกันรักษาความ
สะอาดและอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

3.4 ความคิดเห็นของผูประกอบการคา 
ผูประกอบการคามีขอเสนอแนะดังนี้ 
1. ปรับปรุงดานคาเชารานและคาบริหารสวนกลาง

โดยการปรับราคาใหเหมาะสมและควรจะมีความเปน
ธรรมกับผูประกอบการคาอยางเทาเทียมกัน  

2. ปรับปรุงแผงวางสินคาหนาราน การดูแลความ
สะอาด และการใหบริการถังขยะ  

3. ขยายพื้นท่ีจอดรถใหเพียงพอกับจํานวนรถท่ีเขา
มาจอด จัดระเบียบของพื้นท่ีจอดรถเพื่อใหสะดวกตอการ
ขนยายสินคา ท้ังนี้พื้นท่ีจอดรถไมควรจะอยูในเขตพื้นท่ี
จําหนายสินคา  

4. มีการจัดแบงพื้นท่ีการจําหนายสินคาตามประเภท
ของสินคาเพื่อความเปนระเบียบและอํานวยความสะดวก
แกนักทองเท่ียวในการเลือกซื้อ ควรจะมีการขยายพื้นท่ี
รานคาใหกวางข้ึน และขยายชองทางเดินของนักทองเท่ียว  

5. ปรับปรุงดานความสะอาด  การบริการสถานท่ี
จอดรถ การดูแลความปลอดภัย เนื่องจากเจาหนาท่ียังขาด
การดูแลเอาใจใส และควรจะใชวาจาท่ีสุภาพ ท้ังนี้ควรจะ
มีการพบปะพูดคุยระหวางเจาหนาท่ีและผูประกอบการคา
ใหมากข้ึน  

6. มีการสงเสริมการขายโดยการจัดกิจกรรมการ
สงเสริมการตลาด/โครงการตางๆ เชน การจัดงานผลไม-
ตนไม มีฝายประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรและใหขอมูล ควร
จะมีการโฆษณาเพิ่มข้ึนเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักในดาน
การทองเท่ียวอื่นๆ   
 นอกจากนี้ ผูประกอบการคามีขอเสนอแนะเพิ่มเติม
ในการปรับปรุงและพัฒนาตลาดน้ําดอนหวายโดยกลาวถึง
การมีสวนรวมในดานการบริหาร การพัฒนาการทองเท่ียว 
ไดแก  การจัดรณรงครักษาสิ่ งแวดลอม  การจัดงาน
ประจําป การเขารวมประชุมผูประกอบการคา การดูแล
รักษาความสะอาด การมีสวนรวมในการประชาสัมพันธ 
การจัดเสียงตามสาย การติดปายโฆษณา การแนะสินคาท่ี
มีคุณภาพ  รวมถึงการเขารวมอบรมเพื่อเพิ่มความรูดาน
ตางๆ เชน การพัฒนาสินคา OTOP เปนตน 
 

4. อภิปรายผล 
 นักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาตลาดน้ําดอนหวาย
เพื่อมาซื้อสินคา โดยเฉพาะอยางยิ่งสินคาประเภทพืชผัก 
ผลไม และตนไมโดยจะคํานึงถึงคุณภาพ ราคา และความ
สด  อย า งไรก็ตาม  สิ่ ง ท่ี ดึง ดูดใจนักทอง เ ท่ี ยว  คือ 
บรรยากาศท่ีเปนวิถีชีวิตของชุมชนท่ียังคงอนุรักษความ
เปนตลาดน้ําไวซึ่งสอดคลองกับพวงบุหงา ภูมิพานิช 
(2539)4 ท่ีพบวา วิถีชีวิต อาหาร พืชผัก ผลไมเปนสิ่งดึงดูด
ใจอยางหนึ่งท่ีทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังแหลง
ทองเท่ียว 
 จากการศึกษาพบวาความหลากหลายของสินคาท่ีมี
การนํามาจําหนายและบริการมีผลตอแรงจูงใจในการซื้อ
สินคาของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด ท้ังนี้ผูประกอบการเอง
ไดคํานึงถึงผลิตภัณฑหรือสินคาท่ีจะนํามาเสนอขายตอ
นักทองเท่ียว โดยมีใหเลือกสรรมากมาย นอกจากนี้ ราคา
ของสินคาเปนปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคามาก
ท่ีสุดและเม่ือพิจารณาถึงดานสถานท่ีการจัดจําหนายพบวา
การแยกประเภทของรานคาในการจําหนายสินคามีผลตอ
แรงจูงใจมากท่ีสุด ในสวนของการสื่อสารทางการตลาด
และการสงเสริมทางการตลาดนั้น ตลาดน้ําดอนหวายมี
การจัดกิจกรรมและโครงการตางๆ คอนขางนอยซึ่ง 
ศิริวรรณ เสรีรัตน (2542)6  กลาววาสวนประสมการตลาด
มีบทบาทท่ีสําคัญ เพราะวาเปนการรวบรวมการตัดสินใจ
เอาไว ท้ังหมดเพื่อนํามาใชในการดําเนินงานเกี่ยวกับ
วางแผนผลิตภัณฑท่ีลูกคาตองการในตลาดเปาหมายท่ีได
เลือกสรรไว  
 อยางไรก็ตาม คณะกรรมการตลาดดอนหวายไดมี
การเนนในเรื่องการรักษาคุณภาพของสินคา การกําหนด
ราคาสินคา และใหผูประกอบการตอนรับนักทองเท่ียว
ดวยความเปนกันเองซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการตลาด
เพื่อการทองเท่ียวของสุวรรณา กาญจนเมธากุล (2542)7 ท่ี
กล าวถึงส วนประสมการตลาดวาผู มีหน า ท่ีในการ
ใหบริการมีความสํา คัญมากซึ่ งจะตองมีทักษะและ
ความสามารถ 



 

 

สําหรับการพัฒนาระบบสาธารณูปโภคและสิ่ ง
อํานวยความสะดวกท่ีพบวาในบริเวณตลาดน้ําดอนหวาย
มีสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐาน ไดแก  ระบบไฟฟา น้ําประปา 
โทรศัพทครบถวนและมีบริการอยางเพียงพอซึง่สอดคลอง
กับแนวความคิดดานองคประกอบเกี่ยวกับแหลงทองเท่ียว
ของ วินิจ วีรยางกูร (2532)8 ท่ีกลาวไววาสิ่งอํานวยความ
สะดวกเปนสิ่งสําคัญท่ีจะทําใหสถานท่ีทองเท่ียวอยูใน
ความนิยมของนักทองเท่ียว นอกจากนี้ยังมีเรื่องสถานท่ี
จอดรถซึ่งถึงแมวาทางคณะกรรมการฯ จะจัดสถานท่ีจอด
รถไวหลายแหง แตยังไม เพียงพอตอนักทองเท่ียว ท่ี
เดินทางมาตลาดน้ําดอนหวาย  ซึ่งแนวทางแกปญหาควร
หาสถานท่ีจอดรถภายนอกกอนทางเขาโดยตองมีพื้นท่ี
สามารถรองรับรถไดเปนจํานวนมากโดยมีบริการรถรับ-
สงเขามาถึงในตลาดน้ําดอนหวาย แตอยางไรก็ตาม  ใน
การท่ีจะหาสถานท่ีจอดรถนั้น อาจตองมีคาใชจายในการ
เชาสถานท่ีจอดรถ ซึ่งคณะกรรมการฯ อาจตองพิจารณา
ใหถวนถี่  อีกท้ังรวมถึงการบริการตู เอทีเอ็ม ซึ่งมีไม
เพียงพอตอความตองการ 
 

5. ขอเสนอแนะ 
5.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 
ดานสินคาและบริการ  ควรจะมีสินคา ท่ีมีความ

หลากหลายมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งควรจะมีการขาย
สินคาบนเรือตามริมน้ําเพื่อใหนักทองเท่ียวไดสัมผัส
บรรยากาศและวิถีชีวิต และจะตองมีการปรับปรุงคุณภาพ
สินคาและบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนประกอบของ
สินคาควรจะเปนวัสดุท่ีทํามาจากธรรมชาติ   

ดานราคาจะตองมีการพัฒนาคุณภาพของสินคาให
สอดคลองกับราคาและควรจะติดปายราคาสินคาไว 

ดานชองทางการจัดจําหนายควรมีการจัดวางสินคา
ตามประเภทของสินคาเพื่อความสะดวกในการเลือกซื้อ
สินคา มีการจัดวางจําหนายสินคาบนเรือตามริมแมน้ํา  

ดานการสื่อสารทางการตลาดและการสงเสริมทาง
การตลาดควรจะมีการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเปนการสราง

แรงจูงใจในการทองเ ท่ียวตลาดน้ํ าดอนหวาย  มีการ
โฆษณาผานสื่อตาง ๆ ใหมากยิ่งข้ึน  

สําหรับระบบสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความ
สะดวกควรจะจัดหาสถานท่ีจอดรถเพิ่มเพื่อใหเพียงพอตอ
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาและควรจะเพิ่มตูเอทีเอ็มเพื่อ
บ ริ ก า ร แ ก นั ก ท อ ง เ ท่ี ย ว แ ล ะ จ ะ ต อ ง รณ ร ง ค แ ก
ผูประกอบการและนักทองเท่ียวเกี่ยวกับการรักษาความ
สะอาด รวมถึงการอนุรักษสิ่งแวดลอมเพื่อลดภาวะโลก
ร อนแ ละจั ด ให มีหน ว ยปฐ มพย าบ า ลบริ ก า ร แ ก
นักทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวม่ันใจในความปลอดภัย
ยิ่งข้ึน รวมถึงการดูแลการทองเท่ียวทางเรือใหมีความ
ปลอดภัยมากยิ่งข้ึน  เชน การจัดเสื้อชูชีพ  การกําหนด
มาตรฐานความปลอดภัย การมีเจาหนาท่ีทางน้ําดูแล 

 

5.2   ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
ในการศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจัยไดมุงการวิจัยในสวน

ของพฤติกรรมผูบริโภคและสวนประสมการตลาดท่ีมีผล
ตอแรงจูงใจโดยคณะผู วิ จัย มีความเห็นวาควรจะ มี
การศึกษาในครั้งตอไปทางดานปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการ
บริหารตลาดน้ําดอนหวายเพื่อท่ีจะศึกษาอํานาจในการ
บริหาร  แนวทางในการบริหารจัดการอยางเปนระบบ 
หลักการบริหาร และสิ่งท่ีทําใหการบริหารตลาดน้ําดอน
หวายเปนไปอยางมีเอกภาพและกระจายรายไดแกชุมชน
อยางท่ัวถึง  
กิตติกรรมประกาศ 
    งานวิจัยนี้ไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยธนบุรี  
สัญญาหมายเลข. 6 / 2549 
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