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บทคัดยอ 
 

รายงานวิจัยฉบับน้ี เปนการประยุกตใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการจําลองสถานการณ ระบบการลงทะเบียนของ
นักศึกษาสาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยธนบุรี เน่ืองจากปจจุบันระบบการลงทะเบียน
ของนักศึกษานั้นยังมีปญหาเก่ียวกับจํานวนคิวในการรอคอยในการลงทะเบียนของนักศึกษา ในกระบวนการศึกษาน้ัน ผู
ศึกษาไดดําเนินการใชโปรแกรม Arena 11 ในการจําลองสถานการณการลงทะเบียนของนักศึกษา โดยเริ่มตนการเก็บขอมูล
จากการท่ีนักศึกษามารับใบลงทะเบียนกับอาจารยที่ปรึกษาไปจนถึงการชําระเงินคาลงทะเบียนเรียนที่แผนกการเงินซึ่งเปน
หนวยงานสุดทายในระบบการลงทะเบียนน้ี 

ผลการดําเนินงานแบงออกเปน 2 ขั้นตอนคือ ผลของการจําลองสถานการณและผลการทดลองควบคุมตัวแปร
(จํานวนเครื่องพิมพ)ในสํานักงานทะเบียนและประมวลผล ผลการจําลองสถานการณการลงทะเบียนของนักศึกษาพบวา
จํานวนคิว (Queneue)ที่เกิดขึ้นในระบบมีจํานวน 12 คิวดวยกันซึ่งถือวาเปนจุดคอขวด(Bottleneck)และปญหาสําหรับการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาที่เกิดความลาชา สวนผลของการควบคุมตัวแปรเพื่อทําการแกไขปญหาพบวา ตองมีการเพ่ิมจํานวน
เครื่องพิมพ (Resource)จาก 1 เครื่องใหเปน 2 เครื่องสําหรับไวบริการนักศึกษา (ผลของการจําลองสถานการณดวยโปรแกรม
น้ันใหคาเทากับ 1.954 เครื่อง)จึงจะสามารถชวยแกไขปญหาความลาชาในการลงทะเบียนของนักศึกษาได คํา 
 
สําคัญ: การจําลองสถานการณ, ระบบการลงทะเบียน  
 
Abstract  

a report researches this , be applying computer program in situation duplication , 
registering system of field industrial engineering student , department of engineering , 
Thonburi university , because of , now registering system of that student still gets into trouble 
about queue amount in the wait in registering of a student , in the procedure studies that , 
person study get manage use a program , Arena 11 , in situation registering duplication of a 
student , by initial data saving with regard to a student comes to take register with the adviser 
goes to until paying for value enrolls in at finance department which , be last institute in 
registering this system , the overall operation distributes to are 2 the step is of situation 
duplication and the experiment control the variable  , in register office and evaluate situation   



 

 

registering duplication of a student meet that , queue amount (Queneue) , at happen in 
the system has 12 queue amounts together which , be regarded as bottleneck  (Bottle Neck) 
and a problem for registering of a student who are born the lateness , part of variable 
supervision for does the remedy meets that , must have amount gnat stump expansion 
(Resource) , from 1 to 2 for keep serve a student , ( of situation duplication with that program 
appraises to equal to 1.954 ) , then will can help solve the lateness in registering has of a 
student. 
 
Keyword: Situation duplication, Registering system 
 

1.บทนํา 
 ปจจุบันภาคอุตสาหกรรมหรือ  บริการบาง

ประเภทไดมีการใชระบบสารสนเทศหรือโปรแกรม
สําเร็จรูป เพ่ือชวยในการทําธุรกิจ มากขึ้น ไมวาจะเปน
โรงงานอุตสาหกรรม  รานอาหาร ธนาคาร หรืออื่นๆก็มี 
เชน โปรแกรม ไมโครซอฟโปรเจ็ค(Microsoft Project) ซึ่ง
จะสามารถชวยในการวางแผนงานหรือโครงการตางได
ตามวันหรือเวลาที่กําหนด [1] 

 โปรแกรม อารีนา(Arena) ก็เชนเดียวกัน ซึ่งจะ
สามารถชวยในการจําลองสถานการณการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมหรือ  ร านอาหาร  หรือแมแต
สถานศึกษาเองก็สามารถทําไดเชนกัน [2] 

 ดังน้ันในรายงานฉบับน้ีทางผูจัดทํางานวิจัยจึงมี
ความสนใจ ท่ีจะจัดทํ าการจํ าลองสถานการณ  การ
ลงทะเบียนของนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร  ของ
มหาวิทยาลัยธนบุรี ซึ่งในระบบการลงทะเบียนน้ียังมี
ปญหาเก่ียวกับการรอคอยอยู และเพ่ือเปนการคนหา วา
หนวยงานใดที่ยังคงมีปญหาอยู และจะไดรับการแกไข
ปญหาจากผูที่เก่ียวของตอไป 
 

2.วัตถุประสงคของการทํางานวิจัย 

2.1 เพ่ือสรางแบบจําลองสถานการณของระบบการ
ลงทะเบียนของนักศึกษา 

2.2 เพ่ือคนหาจุดคอขวด(Bottleneck) ของระบบ
การลงทะเบียนนักศึกษา 

 
 

 
2.3 เ พ่ือ เปนแนวทางในการพัฒนาระบบการ

ลงทะเบียนของนักศึกษา 
 

3. ขอบเขตของการทํางานวิจัย 
3.1 เพ่ือสรางแบบจําลองสถานการณของระบบการ

ลงทะ เบี ยนของ นักศึ กษา  ทํ าการจํ าลอง
สถานการณของระบบลงทะเบียนนักศึกษา 
ภาควิชาวิศวกรรมอุตสาหการ มหาวิทยาลัย
ธนบุรี 

3.2 ใชโปรแกรม Arena 11 ในการจําลอง
สถานการณการลงทะเบียนของนักศึกษา 

 

4. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการทํางานวิจัย 
4.1 สามารถสร าง เปนตนแบบในการ จําลอง

สถานการณการในระบบอ่ืนๆไดในอนาคต 

4.2 สามารถทราบไดวาในระบบการลงทะเบียนเกิด
จุดคอขวด(Bottleneck) ณ จุดใด 

4.3 เกิดแนวทางในการแกไขปญหาของระบบการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาได 

 

5. การดําเนินงานวิจัย 
      5.1 ทําการศึกษากระบวนการหรือขั้นตอนในการ 
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ในแตละขั้นตอนซึ่งผูจัดทํา
ขอเสนอรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
 



 

 

  

 

 
 

ภาพท่ี 1 :  แผนภูมิการลงทะเบียนของนักศึกษา 
 

เร่ิมตน 

ตรวจสอบรายวชิาและ 
เขียนใบลงทะเบียน 

ตรวจสอบ
ความถูกตองโดย

่

ที่ปรึกษาเซ็นอนมัุติ 

ฝายทะเบียนแยกชั้น
ป 

ฝายทะเบียนบันทกึ
ผล 

ฝายทะเบียนพิมพใบ
ลงทะเบียน 

ตัดสินใจวา
ชําระเงิน

ชําระเงินและ
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จบ 

จบ 

ตัดสินใจวา 
ถูกตองหรือไม 

ถูกตอง 

ไมถูกตอง 

ชําระ 

ไมชําระ 



 

 

5.2 อธิบาย Flow Chart 
 5.2.1 นักศึกษามารับใบลงทะเบียนกับอาจารยที่
ปรึกษา 
 5.2.2 นักศึกษาตรวจรายวิชาและเขียนใบ
ลงทะเบียน 
 5.2.3 นักศึกษานํามาใหอาจารยที่ปรึกษา
ตรวจสอบความถูกตอง 
 5.2.4 อาจารยที่ปรึกษาจะตัดสินใจวานักศึกษาคน
ใดที่ควรจะเซ็นอนุมัติใบลงทะเบียนและตัดสินใจวา
นักศึกษาคนใดควรจะกลับไปเขียนหรือแกไขใบ
ลงทะเบียนอีกครั้งหน่ึง 

5.2.5 อาจารยที่ปรึกษาอนุมัติใบลงทะเบียนใหกับ
นักศึกษา 

5.2.6 นักศึกษายื่นขอลงทะเบียนที่ฝายทะเบียน
และประมวลผลของมหาวิทยาลัยฯ ในขั้นตอนน้ีฝาย
ทะเบียนฯจะทําการแยกช้ันปนักศึกษาและทําการบันทึก
ขอมูล 

5.2.7 ฝายทะเบียนทําการพิมพใบลงทะเบียน
ใหกับนักศึกษา 

5.2.8 นักศึกษานําใบลงทะเบียนไปชําระเงินที่
ฝายการเงินเปนอันสิ้นสุดการลงทะเบียน ในขั้นตอนน้ี
นักศึกษาจะทําการตัดสินใจวาจะชําระเงินคาลงทะเบียน
เลยหรือจะเก็บใบลงทะเบียนไวกอน 

5.2.9 ถานักศึกษาไมตองการชําระเงินก็จะออก
จากระบบการลงทะเบียน 
 

5.3 ทําการเก็บขอมูล เก่ียวกับเวลาในขั้นตอนตางๆ
ของการลงทะเบียน พรอมยังทําการทดสอบขอมูลจาก
ขอมูลดิบที่ไดเก็บมาเพ่ือทดสอบวาลักษณะของขอมูลมี
การกระจายตัวในลักษณะใดซึ่งมีตัวอยางดังตอไปน้ี 

 

 
 

          ภาพที่ 2 :  ขอมูลการเขามาถึงของการลงทะเบียน 
 

 
            

             ภาพท่ี 3 :  ขอมูลของการกรอกใบลงทะเบียน 
 

 
 

ภาพท่ี 4 :  ขอมลูของการตรวจสอบเอกสาร 



 

 

 
 

               ภาพท่ี 5 :  ขอมูลของการอนุมัติเอกสาร ครั้งที่ 1 
 

 
 

         ภาพท่ี 6 :  ขอมูลของการพิมพใบลงทะเบียน 
 

            
       ภาพท่ี 7 :  ขอมูลของการอนุมัติเอกสาร ครั้งที่ 2 

 
 
        ภาพที่ 8 : ขอมูลของการชําระเงินคาลงทะเบียน 
 
6.  ทําการสรางแบบจําลองเพื่อจําลองสถานการณ
การลงทะเบียนของนักศึกษาซ่ึงมีรูปแบบ
ดังตอไปนี้ 

 

 
 

ภาพท่ี 9 : แบบจําลองการลงทะเบียน 
 

 เง่ือนไขในการรันโปรแกรมมีดังน้ี 
- ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลอยูภายใตชวง

ความเช่ือมั่นที่ระดับ 95% 
- จํ านวนรอบการทําซ้ํ า ในการประมวลผล 

(Number of  Replication) ครั้งแรกเทากับ 3 รอบ 

- ความยาวในการประมวลผลแบบจําลอง
(Replication Length) เทากับ 480 นาที    (8 ช่ัวโมง) 
 



 

 

 

  การปอนคาทางสถิติใหกับแบบจําลอง  สามารถ
ปอนคาไดดังน้ี 
 

ตารางท่ี 1 : สัญลักษณทางสถิติที่ใชปอนใหกับโมดูล
       ตางๆ 

เวลาที่ใชในกระบวนการ 
สัญลักษณทางสถิติที่ปรากฏ 

ในแบบจําลอง(Expression) 

1. การเขาถึงการลงทะเบียน 9.5 + 6 * BETA(2.73, 2.43) 
2. การเขียนใบลงทะเบียน 11.5 + 5 * BETA(0.735, 1.3) 
3. การตรวจสอบการ
ลงทะเบียน 

Normal (5.53, 1.52) 

4. การอนุมัติการลงทะเบียน 

1 
Normal (0.253, 0.128) 

5. พิมพใบลงทะเบียน 1.5 + ERLA(4, 5) 
6. การอนุมัติการลงทะเบียน 

2 
Normal (0.253, 0.128) 

7. ชําระเงินลงทะเบียน Triangular (1.5, 4.06, 6.5) 

 

7.  ผลของการรันโปรแกรม  ปรากฏดังตารางตอไปนี ้
 

 
 

ภาพท่ี 10 : แสดงจํานวนนักศึกษาที่อยูในระบบ 
 

 
 

ภาพท่ี 11 : แสดงเวลาที่นักศึกษาอยูในระบบ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 12 : จํานวนนักศึกษาที่ออกจากระบบ 
 
 

 
 

    ภาพที่ 13 : เปอรเซ็นตการทํางานของแตละหนวยงาน 



 

 

 
 

ภาพท่ี 14 : จํานวนคร้ังที่ถูกจอง(Seized) ในระบบ 
 

 
 

     ภาพท่ี 15 : จํานวนนักศึกษาแตละช้ันปที่ถูกนับใน
            ระบบ 

 

8.  ทําการสรุปผลการรันโปรแกรม Arena 
สามารถสรุปผลไดดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 2 : แสดงเปอรเซ็นตการทํางาน 

รายงาน 
ผลลัพธ 

(เปอรเซ็นต) 
เปอรเซ็นตการทํางานในแตละหนวยงาน  
- ฝายการเงิน 8.11 
- ฝายทะเบียน 97.3 
- นักศึกษา 99.25 
- อาจารยทีป่รึกษา 44.08 

ตารางท่ี 3 : เวลาเฉล่ียที่เกิดการรอคอยในระบบของ 

                      แตละกิจกรรม 
รายงาน ผลลัพธ 

เวลาเฉล่ียที่รอคอยในแตละหนวยงาน 

    - การอนุมัติของเอกสารลงทะเบยีน 0.001 นาที 

    - การชําระเงิน 0.00  นาที 

    - การพิมพใบลงทะเบียน 3.00   นาที * 

    - การอนุมัติใบลงทะเบียน 0.002 นาที 

    -  การตรวจเอกสารการลงทะเบียน 0.00   นาที 

    - การเขียนใบลงทะเบียน 0.23   นาที 

จํานวนคิวทีร่อในระบบ 

    - การอนุมัติของเอกสารลงทะเบยีน 0.004  คิว 

    - การชําระเงิน 0.00   คิว 

    - การพิมพใบลงทะเบียน 12.79  คิว * 

    - การอนุมัติใบลงทะเบียน 0.06    คิว 

    - การตรวจเอกสารการลงทะเบียน 0.00    คิว  

    - การเขียนใบลงทะเบียน 1.10    คิว  
 

 

 จากตารางการสรุปผลการรันโปรแกรม
สามารถอธิบายไดดังน้ีคือ เวลาเฉลี่ยที่รอคอยในแตละ
หนวยงาน  จะ เห็นได ว าสํ า นักงานทะเบี ยนและ
ประมวลผลจะมีเวลาที่นักศึกษาจะตองรอคอยมากที่สุด
โดยเฉลี่ยคือ  3.00   นาที จํานวนคิวที่รอในระบบ จะ
เห็นไดวา สํานักทะเบียนและประมวลผลน้ันจะมีคิวรอ
มากที่สุดคือ 12.79 คิว และเปอรเซ็นตการทํางานในแต
ละหนวยงาน จะเห็นไดวาหนวยงานที่มีเปอรเซ็นตการ
ทํางานมากที่สุดคือนักศึกษา คือ 99.25   เปอรเซ็นต แต
นักศึกษานั้นในระบบการจําลองสถานการณจะไม
สามารถควบคุมได ดังน้ันเปอรเซ็นตการทํางานที่มี
จํานวนรองลงมาคือสํานักงานทะเบียนและประมวลผล 
คือ 97.33 *เปอรเซ็นต 

 ดังน้ันจะเห็นไดวา เวลาและจํานวนคิวของ
สํานักงานทะเบียนและประมวลผลน้ันจะมีมากที่สุด 



 

 

และการทํางานจะไมมีเวลาวาง ซึ่งสังเกตจากเปอรเซ็นต
ของการทํางานที่สูงถึง 97.33 *เปอรเซ็นต และท่ี

นาสนใจคือ การแกไขปญหาเวลาและจํานวนคิวในการ
ลงทะเบียนของนักศึกษาจะทําการแกไขปญหาอยางไร 

 
 
 

 

 
ภาพท่ี 16 : เปอรเซ็นตการทํางานของแตละหนวยงาน 

 
 

 

9. ทําการวิเคราะหกระบวนการลงทะเบียนของนักศึกษา โดยใชคําส่ัง Process Analysis 
 

 
 

ภาพท่ี 17 : การรันโปรแกรม 
 



 

 

การวิเคราะห กระบวนการ สามารถอธิบายไดดังน้ี 

 ตัวแปรที่ใชในการควบคุม (Controls) โดยทําการ
ควบคุมเฉพาะเครื่องพิมพ (Printer) และทําการปอนคา
ดังน้ี  

 

ตารางท่ี 4 : การควบคุมตัวแปรในการรันโปรแกรม 
 

Casher Printer Teacher 
Num 
Reps 

Rep 
Length 

1.0000 1.0000 1.0000 5 8.0000 
1.0000 2.0000  1.0000 5 8.0000 
1.0000 3.0000 1.0000 5 8.0000 
1.0000 4.0000 1.0000 5 8.0000 
1.0000 5.0000 1.0000 5 8.0000 
1.0000 6.0000 1.0000 5 8.0000 

 

 ผลจากการควบคุมตัวแปรของตารางขางตน จะ
ไดผลของจํ านวนคิวในการตอบสนอง  (Responses) 
เน่ืองจากผูจัดทําสนใจการแกไขปญหาจํานวนคิวของ
สํานักงานทะเบียนและประมวลผล จะไดผลลัพธดังน้ี
  

ตารางท่ี 5 : ผลการรันโปรแกรม 
Casher Printer Reviews Applications 
0.000 1.954 0.000 
0.000 0.000  0.000 
0.000 0.000 0.000 
0.000 0.000 0.000 
0.000 0.000 0.000 
0.000 0.000 0.000 

     

 จากตารางจะสังเกตเห็นวาเมื่อทําการเพ่ิมจํานวน
เครื่องพิมพ(Printer) ในสํานักงานทะเบียนและประมวลผล
เปน 2 เครื่อง จะไมมีคิวอยูในระบบเลย แสดงวาเมื่อ
ผูบริหารหรือผูที่ตองการแกไขปญหาของการรอคิวในการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาน้ันจําเปนจะตองทําการเพ่ิม
จํานวนเครื่องพิมพ(Printer)เปน 2 เครื่อง จึงไมเกิดคิวอยู

ในระบบ ทําใหระบบการลงทะเบียนของนักศึกษา ทําได
รวดเร็วมากขึ้น 

 

10. การตรวจสอบความถูกตองของโปรแกรม 
Arena กับสภาพการทํางานจริง 
 เมื่อผูจัดทําวิจัย ไดตรวจสอบกับสภาพการทํางาน

ในหนวยงานที่เปนแถวคอย คือหนวยงานสํานักงานและ
ประมวลผล  ปรากฏวาเกิดแถวคอยในจํานวนใกลเคียงกับ
การประมวลผลของโปรแกรมอารีนา แสดงวาการจําลอง
สถานการณมีความถูกตอง 
 

11. สรุป 
 การจําลองสถานการณการลงทะเบียนในครั้งน้ี 

ผูจัดทํามีความสนใจท่ีจะดูวาระบบการลงทะเบียนน้ัน
หนวยงานใดท่ีมีปญหาแถวคอยมากที่สุด ผลการจําลอง
ถานการณ จะพบว าหน วยงานสํ า นักทะ เบี ยนและ
ประมวลผลมีปญหาเรื่องแถวคอย ในการแกไขคือ ตองเพ่ิม
จํานวนเครื่องพิมพ(Printer) ที่เปน Resource อีกหน่ึงเคร่ือง 
เปนสองเครื่องจึงจะสามารถแกไขปญหาแถวคอยได 
 

12. กิตติกรรมประกาศ 
 ผูทําวิจัยขอขอบพระคุณ หนวยงานทุกหนวยงาน

ในมหาวิทยาลัยธนบุรี ที่ไดใหความกรุณาอนุเคราะหขอมูล
ตางๆที่เปนประโยชนตอการวิจัยในครั้งน้ี 
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