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บทนํา 
 องคกรธุรกิจสมัยใหมมีการแขงขันทางธุรกิจสูง   ธุรกิจมีความกดดันมากจากความตองการของลูกคาในเรื่องของ
การผลิตสินคาตามความตองการของลูกคา (Product customization) การปรับปรุงคุณภาพ (Quality Improvement) และการ
ตอบสนองความตองการ (Demand responsiveness) แตในเวลาเดียวกันผูผลิตตองการลดตนทุนการผลิต (Production Cost)  
ลดระยะเวลานํา (Lead time) และลดระดับสินคาคงคลัง (Inventory level) เพื่อใหบริษัทมีผลกําไร และอยูรอดไดภายใตความ
กดดันดังกลาว  ธุรกิจจึงไดมีการนําเอาเทคโนโลยีและกลยุทธใหมๆ  มาใชเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน การ
จัดการโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ  จึงเปนหลักการดําเนินธุรกิจอยางหนึ่งท่ีไดรับความสนใจอยางมากในธุรกิจ และใน
หนวยงานการศึกษา โดยธุรกิจมีการพัฒนากลยุทธการเปนหุนสวนระยะยาวกับผูขายบางรายท่ีมีความสามารถ และรวมมือ
กันในการพัฒนาสินคา ควบคุมสินคาคงคลัง และการจางบุคคลภายนอกผลิต นอกจากนี้การเพิ่มมูลคาจากการจัดซื้อ การผลิต 
การกระจายสินคา และการจัดสงสินคาไปยังลูกคา ไดถูกบูรณาการใหเช่ือมโยงกันเพื่อท่ีจะบรรลุถึงเปาหมายโดยรวมอัน
นําไปสูการเพิ่มระดับความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา 
 
องคประกอบ SCOR Model 
 SCOR Model หรือ ตัวแบบจําลองโซอุปทาน 
(Supply Chain Operation Reference Model) เปน
เครื่องมือชวยเริ่มตนในการพัฒนาโซอุปทาน   โดย 
SCOR Model ถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชอธิบายลักษณะ และ
แสดงใหเห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจในโซอุปทานท้ังหมด 
ท่ีเกี่ยวของกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
แกปญหากรอบการทํางาน (Framework) ในการพัฒนา
และปรับปรุงโซอุปทาน   องคประกอบของ SCOR 
Model ประกอบดวย  5   สวน ท่ีสําคัญ คือ การวางแผน, 
การจัดหาแหลงวัตถุดิบ, การผลิตการจัดสง และการ

สงคืน ท่ีตองกําหนดกระบวนการใหเกิดความสอดคลอง
กัน ในแตละสวนจะมีขอบขายท่ีตองดําเนินการ ดังนี้  
การวางแผน  (Plan)   จะเปนสวนท่ีเกี่ยวของกับการ
วางแผนในดานอุปสงคและอุปทาน มีสิ่งท่ีตองจัดการ
ประกอบดวย  
- การประเมินความสามารถของแหลงวัตถุดิบ, การ

รวบรวมและจัดลําดับความสําคัญในขอกําหนด
ความตองการ, การวางแผนดานสินคาคงคลัง, 
ความตองการในการกระจายสินคา, การผลิต, 
วัตถุดิบและการกําหนดกําลังการผลิตโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ และชองทางตางๆ  
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- การจัดการดานการวางแผนองคประกอบพื้นฐาน 
การปฏิบัติงานตามแผนงาน  

- การตัดสินใจในการกําหนดการซื้อหรือผลิตเอง ใน
ช้ินสวนและผลิตภัณฑ, การกําหนดโครงรางของ
โซอุปทาน, การวางแผนทรัพยากรและกําลังการ
ผลิตในระยะยาว , การวางแผนธุรกิจ , การ
กําหนดการผลิตสินคาใหม หรือยกเลิกการผลิต
สินคาเดิม, การกําหนดสายการผลิตสินคาตางๆ  

 การดําเนินงานในดานการวางแผน จะเปน
การกําหนดภาพรวมในสวนตางๆของโซอุปทาน 
กอนท่ีนําไปปฏิบัติในสวนตางๆ  ตอไป  
 

การจัดหาแหลงวัตถุดิบ  (Source)  เปนสวนท่ี
ดําเนินการจัดการดานการจัดหาวัตถุดิบ และแหลง
ปอนวัตถุดิบเขาสูระบบการผลิต ประกอบดวย  
- การจัดหาแหลงปอนวัตถุ ดิบและวัตถุ ดิบ  จะ

เกี่ยวของกับการรับวัตถุดิบ, การตรวจสอบ, การ
เก็บรักษา และการจายวัตถุดิบเขาสูระบบการผลิต  

- การจัดการองคประกอบพื้นฐานของการจัดหา
แหลงวัตถุดิบ ประกอบดวย ระบบการรับรองผู
จั ดส งวั ตถุ ดิ บและก าร ติดต อสื่ อส า รข อ มู ล
ดําเนินงาน, คุณภาพของการจัดหาแหลงวัตถุดิบ, 
การขนสงวัตถุดิบขาเขา, ระบบงานวิศวกรรมใน
ช้ินสวนตางๆ, การทําสัญญาจัดหาวัตถุดิบปอนสู
ระบบการผลิต, การจายชําระคาวัตถุดิบท่ีจัดซื้อ  

 

การผลิต  (Make)  การผลิต เปนสวนท่ีจัดการในสวน
การปฏิบัติงานของระบบการผลิต มีองคประกอบดังนี้  
- ระบบการดําเนินการผลิต จะเกี่ยวของกับการรองขอ

หรือเบิกวัตถุดิบ, การรับวัตถุดิบ, การผลิตและการ
ทดสอบผลิตภัณฑ, การบรรจุ, การเก็บรักษา และการ
สั่งจายผลิตภัณฑ 

- การจั ดการองคประกอบพื้ นฐานของการผลิต 
ประกอบดวย ระบบการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดทาง
วิศวกรรมของผลิตภัณฑ, ระบบสาธารณูปโภค , 

อุปกรณการผลิต, สถานภาพของระบบการผลิต, 
คุณภาพของระบบการผลิต , การจัดลําดับและ
กําหนดการผลิต, การกําหนดกําลังการผลิตจริง
ในชวงระยะเวลาตางๆ  

 

การจัดสง  (Deliver)  เปนสวนท่ีจัดการในการ
ตอบสนองตอคําสั่งซื้อจากลูกคา และการจัดสงมอบ
ผลิตภัณฑสูลูกคา ประกอบดวยองคประกอบดังนี้  
- การจัดการคําสั่งซื้อ ประกอบดวยกระบวนการใน

การปอนคําสั่งซื้อ, การจัดทําเอกสารเสนอราคา, 
การกําหนดองคประกอบผลิตภัณฑท่ีเกี่ยวของ, การ
สรางและรักษาฐานขอมูลลูกคาและผลิตภัณฑ , 
ระบบการจัดการดานบัญชี ในสวนลูกหนี้การคา, 
การใหเครดิตลูกคา, การเก็บหนี้ และการออกใบ
เรียกเก็บเงิน  

- การจัดการคลังสินคา ประกอบดวยการจัดการดาน
การคนหาสินคา  , การบรรจุ  และรวบรวม
ผลิตภัณฑ  

- การจัดการองคประกอบพื้นฐานของการจัดสง 
ประกอบดวยการจัดการดานกฏเกณฑของชองทาง
กระจายสินคา, กฏเกณฑในการสั่งสินคา, การ
จัดการดานคุณภาพของการจัดสง  

 

การสง - รับคืน (Return)  เปนสวนท่ีจัดการในการสง-
รับคืนผลิตภัณฑจากลูกคา ประกอบดวยองคประกอบ
ดังนี้  
- การดูแลการจัดสงสินคาประเภทตาง ๆ กลับเพื่อรอ

การดําเนินการสินคารวมถึงสินคาท่ีมีปญหาดาน
คุณภาพ, สินคาเพื่อการซอมบํารุง, สินคาท่ีไดจัดสง
ไวเกิน รวมถึงการตรวจสอบภาพของสินคา, อนุมัติ
การจัดสงกลับ,  การจัดการขนสงสินคากลับ, การ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ,  การเคลื่อนยาย
สินคา และกาจัดการทําลายสินคา 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1  องคประกอบของ SCOR Model (Supply Chain Council, SCOR 9.0) 
 
ระดับของ SCOR Model 
เพื่อใหเกิดความสอดคลองกันในการปฏิบัติงาน  ซึ่ง
แบบจําลอง SCOR ไดกําหนดข้ันตอนการพัฒนาเปน 4 
ระดับ ดังแสดงในรูปท่ี 2   การดําเนินการพัฒนาดังกลาว 
แตละองคประกอบจะถูกกําหนดกระบวนการและการ
จัดการ ท่ีทําใหการปฏิบัติงานของธุรกิจสามารถบรรลุ
เปาหมายท่ีกําหนดไว 
 

SCOR ระดับที่ 1 ระดับบนสุด  
 เปนข้ันตอนการวิเคราะหถึงการแขงขันใน
ธุรกิจท่ีดําเนินอยู ตองวิเคราะหถึงองคประกอบท่ีสําคัญ
ภายในและภายนอกองคกร เปนปจจัยท่ีกําหนด
ความสามารถและความไดเปรียบในการแขงขันท่ีควรมี
สําหรับธุรกิจ เชน ความยืดหยุนและความสามารถในการ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา, ความรวดเร็วใน
การจัดสง, การบริการลูกคา, ตนทุนท่ีตํ่า ฯลฯ อันเปนผล
จากการดําเนินงานในสวนของการวางแผน, การจัดหา
แหลงวัตถุดิบ, การผลิตและการจัด ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ
และอุตสาหกรรมนั้น  
 
 

SCOR ระดับที่ 2 การกําหนดกระบวนการหลักของ
ธุรกิจ  
 หลังจากท่ีไดกําหนดกระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีเหมาะสม และขอบขายการจัดการท่ีเกี่ยวของแลว 
นํามาแปรเปนกระบวนการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และ
สอดคลองกับกลยุทธท่ีไดกําหนดไว โดยกําหนดเปน
โครงรางของโซอุปทานของธุรกิจ การกําหนดโครง
รางของโซอุปทานนี้ จะครอบคลุมการพิจารณาการ
กําหนดโครงรางของกระบวนการปฏิบัติงานในสวน
การวางแผน การจัดหาแหลงวัตถุดิบ, การผลิตและการ
จัดสง  ท่ี มีขอบขายการปฏิ บัติงานท้ังในสวนการ
ปฏิบัติงานภายในและระหวางธุรกิจ  
 

SCOR ระดับที่  3 การกําหนดรายละเอียดของ
กระบวนการ 
 เปนการกําหนดรายละเอียดในแตละสวน ของ
กระบวนการภายในและระหวางธุรกิจ ท่ีไดกําหนดไวใน
ระดับท่ี 2 การกําหนดรายละเอียดของกระบวนการนี้ จะ
อาศัยขอสรุปแนวทางจากการวิเคราะหในระดับท่ี 1 และ 
2 มาเปนแนวทางในการกําหนดรายละเอียดอาจตองอาศัย
ความรวมมือในการกําหนดจากทุกๆฝายท่ีเกี่ยวของ เชน 



 

 

ผูจัดสงวัตถุดิบ, ผูรับผิดชอบการจัดสง, ผูรับผิดชอบการ
กระจายสินคาและลูกคา เพื่อใหทุกฝายมีสวนรวมในการ
กําหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนไปได และสรางความ
เข า ใจ ท่ีสอดคลองกันในการนํ าไปปฏิ บั ติ ให เ กิ ด
ประสิทธิผล 

SCOR ระดับที่ 4 การนําไปปฏิบัติ  
 เปนการนําสิ่งท่ีไดกําหนดไวไปปฏิบัติให
เกิดผลตามท่ีกําหนดไว โดยมีการกําหนดแบบแผนการ
ปฏิบัติงาน ในรูปแบบท่ีเหมาะกับกระบวนการท่ีได
กําหนดไวในโครงรางโซอุปทานของธุรกิจ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2  ระดับของ SCOR Model (Supply Chain Council, SCOR 9.0) 
 
การศึกษาการนํา SCOR  MODEL  นําไป
ประยุกตใชในโซอุปทาน 
 Allnoch (1997)  มีการพัฒนา SCOR model  
ข้ึนในป 1990s โดยธุรกิจอุตสาหกรรมกวา 70  ธุรกิจใน
สหรัฐอเมริกา  รวมตัวกันจัดต้ังเปน  สภาโซอุปทาน 
(Supply Chain Council) โดยไดรวมตัวกันคิดตัวแบบท่ี
เรียกวา SCOR model ข้ึนในการจัดการดานกระบวนการ 

 
 
ทางดานโซอุปทานและควบคูไปกับการบริหารงานท่ีดี 
โ ด ย ใ ช ก า ร วั ด ป ร ะ สิ ท ธิ โ ด ย วิ ธี  Benchmarked 
performance  และใชโปรแกรมทางคอมพิวเตอรมาชวย
ในการประเมินผล โดยมีวัตถุประสงควาท่ีจะกําหนดของ
เขตในการวัดประสิทธิภาพของโซอุปทานใหสามารถ

 



 

 

กํ าหนดขอบ เขตอย า ง เ ห็นได ชัดและง า ย ต อกา ร
ประเมินผลประสิทธิภาพของธุรกิจ   Saccomano (1998)  
ไดสรุปเจตนาของ SCOR model  คือ  การออกแบบ 
แบบจําลองทางดานธุรกิจเพื่อการบริหารโซอุปทาน 
สามารถท่ีจะใชได ท่ัวไป  โดยไม คํานึงถึงประเภท
อุตสาหกรรม ลักษณะทําเลท่ีต้ัง แต SCOR model  ไม
สามารถท่ีจะนําไปใชไดทุกธุรกิจ แตจะตองมีการนําไป
ประยุกตให เขากับตัวธุรกิจ  และหลักการประเมินท่ี
เหมาะสมของแตละธุรกิจไป 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีผานมาประโยชนท่ี
ไดรับจากการนํา SCOR model มาใชคือ McGrath (1997)  
สามารถท่ีจะกําหนด กลยุทธ ระดับการบริหารงานโซ
อุปทานไดดียิ่งข้ึนโดยใชเทคนิคดานการ Benchmarking 
tool,  Aekar (1998)  การหาพื้นท่ีในการติดตอสื่อสาร
รวมกันระหวางตัวแทนขายเพื่อกําหนดความชํานาญหรือ
กําหนดความเช่ียวชาญพิเศษของตัวแทนขาย Allnoch  
(1997)    การกําหนดความไดเปรียบในโซอุปทานโดยให
สามารถท่ีจะแบงปนความไดเปรียบตาง ๆ  จนไปถึง
แหลงวัตถุดิบ   McGrath (1997)  การกําหนดใหชัดเจน
และเปนมาตรฐานในดานกระบวนการทํางานและเกณฑ
การประเมินประสิทธิภาพ สําหรับการบริหารงานดานโซ
อุปทานในระดับอุตสาหกรรม   Saccomano (1998)  และ
ทําใหสามารถท่ีจะพัฒนาการบริหารงานดานโซอุปทาน
ไดอยางรวดเร็วและกอใหเกิดประโยชนในการสรางเปน
โปรแกรมทางดานคอมพิวเตอรชวยในการบริหารงานให
งายยิ่งข้ึน 
 Stank et al. (2001b)   ไดศึกษาความสัมพันธ 
กับประสิทธิภาพของโซอุปทาน  โดยการนําเอาขอมูล
ดานตางๆ ท่ีมีผลกระะทบโดยตรงตอโซอุปทานมาศึกษา 
และนําเอา SCOR Model  4.0 ท่ีไดทําการ  4  ดาน ดาน
การวางแผน การจัดหาวัตถุดิบ ดานการผลิต และดานการ
ขนสง  มาวัดประสิทธิภาพของโซอุปทาน 

 Lu  และ Su (2002)  ไดทําการวิจัยในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนนําเขา หรือการ
ขนสงขาเขา โดยใหผูใหบริการบุคคลท่ีสาม (3PL)   เขา
ไปมีสวนในการใหบริการท่ีเกี่ยวของ และใชแผนภูมิของ 
SCOR  เขาไปชวยในการจําลองกระบวนการทํางาน และ
ทําการวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงาน  Yeo  และ 
Ning (2002)  ไดนําเอาหลักการของการจัดการโซอุปทาน 
และ  SCOR Model นําไปประยุกตใช เพื่อสร า ง
ความสัมพันธระหวางผูรับ เหมาชวง เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานกอสราง 
 Bolstorff  และ  Rosenbaum (2003)  ไดแสดง
ใหเห็นถึงประโยชนในการนํา SCOR model มาใชใน
ธุรกิจดังตอไปนี้ 

• ลดตนทุน  และการใหบริการลูกคา ดีข้ึน    โดย
เพิ่มข้ึนรวม   3%   ของรายไดรวม 

• ภายใน  12  เดือนของการดําเนินการ  ผลตอบแทน
การลงทุนเพิ่มข้ึนเกือบ 2 - 6%   (ROI) 

• ผลตอบแทนในสินทรัพย (ROA) ดีข้ึน เนื่องจาก
สามารถทราบถึงการตัดสินใจในเงินทุน 

• การกําหนดมาตรฐานของโซอุปทานและแสดงให
เห็นอยางชัดเจนโดยการใชเทคโนโลยี ในการลดคา
โสหุย และคาใชจายตางๆ ท่ีมากมาย 

• ผลกําไรเพิ่มข้ึน  1 - 3%   อยางตอเนื่องทุกป ในการ
บริหารงานดานโซอุปทาน 

 Huang, et.al. (2005)  แบบจําลอง SCOR 
Model ถู ก พั ฒน า ข้ึ น โ ด ย  ส ภ า โ ซ อุ ป ท า น  แห ง
สหรัฐอเมริกา เพื่อเปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนในการ
บริหารงานท่ีดียิ่งข้ึนโดยรวมกันอภิปรายผลจากสาเหตุ
ตางๆ ในการบริหารงานดานโซอุปทาน มีการรวมกัน
กําหนดกรอบแนวความคิดของโซอุปทานท่ีมีมาตรฐาน 
รวมกันใชมาตรวัดกับ Benchmark และวิธีการปฎิบัติท่ีดี
และสามารถใชรวมกับรูปแบบท่ีสามารถประเมินคา 
ตําแหนง และสนับสนุนในรูปแบบของโปรแกรมโซ



 

 

อุปทาน  นี่คือการกาวไปอีกข้ันหนึ่งของรอบระยะเวลา 
และประโยชนท่ีไดจากมาตรฐานของการบริหารงานดาน
โซอุปทาน 
 
ธุรกิจที่มีการนําเอา SCOR model ไปประยุกตใช
และประสบความสําเร็จ 
 Huang, et.al. (2005) และในหลายองคกรธุรกิจ
ท่ีมีศักยภาพสูง ไดนําเอา SCOR model ไปประยุกตจน 
สามารถลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานในโซ
อุปทาน  เชน  Avon,  LEGO, Siemens Medicals   โดยท่ี  
• บริษัท Avon สามารถท่ีจะตอบสนองคําสั่งซื้อได

จากเดิมท่ีสามารถทําไดเพียงแค 62% แตหลังจากท่ี

นํา SCOR model  มาปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
สามารถท่ีจะตอบสนองคําสั่งซื้อไดถึง  90% 

• บริษัท  LEGO นํา  SCOR model มาปรับปรุง
กระบวนการทํางานดานประสิทธิภาพการจัดสง
สินคาตอความตองการสินคาท้ังหมด  จากเดิมอยูท่ี  
70%  ภายใน 50  วัน แตหลังจากนั้นสามารถท่ีจะ
เพิ่มประสิทธิภาพไดถึง 90 – 99%  ภายใน  75  วัน 

• บริษัท Siemens medicals  นํา SCOR model มา
ปรับปรุงกระบวนการทํางานดานประสิทธิภาพของ
รอบระยะเวลารอคอยในการจัดสงสินคา จากเดิม   
22  สัปดาห  เหลือเพียงแค  2  สัปดาห  และความ
นาเ ช่ือถือในการจัดสงสินคา  จากเ ดิมอยู   65% 
สามารถเพิ่มข้ึนไปถึง 99.5%  โดยสามารถดูไดจาก
ตารางท่ี  1 

 
ตารางที ่1   SCOR benefits illustration Huang, et.al. (2005) 

 
 
Intel (2002), เปนหนึ่งในธุรกิจท่ีไดนํา SCOR model มา
ประยุกตใชในธุรกิจ โดยพัฒนาเปน SCOR BKM (Best 
Known Method)  โดยใช SCOR  เปนฐานในการคํานวณ 

สงผลให Intel สามารถท่ีจะตอบสนองความตองการของ
ลูกค า  สร า งความเ ช่ือถื อ ใหกับลู กค า  รวมไปถึ ง
ประสิทธิภาพในการจัดสงสินคา และความสามารถของ



 

 

โรงงานผลิตสามารถท่ีจะผลิตสินคาท่ีถูกตองตามคํา
สั่งซื้อ ลดการถือครองสินคาคงคลังและลดตนทุนในการ
ถือครองสินคาท่ีลาสมัย ลดตนทุนของแหลงวัตถุดิบท่ีมี
อัตราการเปลี่ยนแปลงสูง    
 

สรุป 
 SCOR Model ถือเปนเครื่องมือตัวหนึ่งในการ
เริ่มตนนําแนวคิดโซอุปทานมาใชพัฒนาประสิทธิภาพ
ของโซอุปทาน โดยการจําลองกระบวนการทํางานตางๆ 
ท้ังหมดในโซอุปทานซึ่งเริ่มตนจากองคกรของตนจน
ขยายไปสูสวนอื่นๆ และกรอบความคิดของข้ันตอนใน
การพัฒนาโซอุปทานสําหรับองคกร โดยอาศัย SCOR 
Model อีกสิ่งหนึ่งท่ีตองการเนนใหเห็น คือ ข้ันตอนท้ัง 4 
ระดับ ใน SCOR Model ควรจะตองมีการปรับปรุงพัฒนา
และประเมินผลอยางตอเนื่อง เม่ือทําการปฏิบัติแลว ควร
มีการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยนําผลตรวจวัดท่ีไดมา
วิเคราะหปญหา หาจุดท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติมและนําผลท่ี
ไดไปปรับปรุงอีกครั้ง ดวยการทบทวนอยางตอเนื่อง ซึ่ง
จะสงผลใหเกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานของโซ
อุปทาน   
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