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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคในการศึกษา เพ่ือศึกษาดานความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด  
(มหาชน) ทําใหทราบถึงปจจัยที่เปนสาเหตุและมีอิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการ โดยประยุกตใชทฤษฎีชองวางคุณภาพ ซึ่งไดทําการ
สัมภาษณผูใชบริการรายใหญและผูบริหารของ บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จาํกัด  (มหาชน) ในการวิจัยมีขั้นตอนท้ังหมด 4 ขั้นตอน 
ดังน้ี 1) ศึกษาถึงคุณภาพของการบริการท่ีผูใชบริการรับรู 2) ศึกษาถึงการใหบริการท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานการใหบริการท่ีกําหนดไว 
3) ศึกษาถึงมาตรฐานคุณภาพของการใหบริการท่ีกําหนดขึ้นกับความคาดหวังของลูกคา 4) ศึกษาถึงความคาดหวังในสวนของพนักงาน
ที่ผูบริหารตองการ 

ผลของการศึกษาพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในการใหบริการของ บริษัท โทรเีซนไทย เอเยนตซีส จํากัด  (มหาชน) และ
พนักงานอยูในระดับคอนขางดี ซึ่งปจจัยที่เปนสาเหตุและมีอิทธิพลตอผูใชบริการของบริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด  (มหาชน) มี
ดังน้ี 1) ความซื่อสัตย 2) การดูแลรักษาสินคาของลูกคาใหถึงจุดหมายปลายทางไดอยางปลอดภัย 3) ตรงเวลาในการขนสง 4) มีสิ่ง
อํานวยการบริการขนสงใหเพียงพอกับความตองการของลูกคา 5) คุณภาพตองเหมาะสมกับราคา 6) มีเรือที่มีความแข็งแรง-สะอาด และ
7) ใชระยะเวลาในการขนสงสั้น 

 
Abstract 
 

This research aims to study customers satisfaction of customer of Thoresen Thai Agencies 
Public Company Limited  in order to understand the responsible factors that influence service quality 
by applying the quality gap theory. Major customers and by executive of Thoresen Thai Agencies 
Public Company Limited  were interviewed.  There are 4 steps to complete this study as following  : 1) 
the perceived service quality gap 2) the quality specification gap 3) service delivery gap 4) the 
expectation of employees. 

The results indicated that customers were satisfied with the service quality and the 
performance of employees of Thoresen Thai Agencies Public Company Limited. Factors which are 
influential to customers in using the service of the company are as follows 1) service quality of 
shipping 2) honesty 3) safe passage of cargo  to destinations 4) punetuality  5)adequate Facilities for 
transportation 6) the quality is consistent to pricing 7) strong and clean cargo ship 8) the time taken 
for cargo to ready destination. 
 



 

 

1. บทนํา 

การขนสงสินคาทางทะเล เปนปจจัยที่สําคัญใน

การคาระหวางประเทศ เน่ืองจากเปนวิธีการขนสงสินคา 

วัตถุดิบ และสินคาสําเร็จรูปได ครั้งปริมาณมากๆ ในทีเดียวที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด สินคาที่ขนสงทางทะเลจําแนกออกเปน 

2 ประเภท คือ สินคาแหง และวัสดุเหลว ทั้งน้ีสินคาแหง 

รวมถึงสินคาแหง    เทกอง สินคาบรรจุในตูคอนเทนเนอร และ

สินคาที่บรรจุในตูคอนเทนเนอรไมได  

ในป 2550 ปริมาณสินคาที่ขนสงทางทะเลมีประมาณ 

7.5 พันลานตัน เมื่อเทียบกับปริมาณ 5.6  พันลานตันในป 2543 

ในชวงหน่ึงปที่ผานมาน้ี มีการเติบโตทางการคาในระดับสูง 

เน่ืองมาจากการเติบโตของเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย เชน ประเทศจีนและอินเดีย เฟรน

เลยไดคาดการณวาตลอดป2551 จะเปนปที่การขนสงสินคาทาง

ทะเลมีความแข็งแกรง โดยคาดวาปริมาณการคาทางทะเลจะ

เติบโตขึ้นประมาณรอยละ 5 แมวาภาวะเศรษฐกิจถดถอยได

เริ่มเกิดขึ้นมาบางแลว(บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด 

(มหาชน) ,รายงานประจําป 2551) 

ในปจจุบัน บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด 

(มหาชน) เปนบริษัทเดินเรือที่บริหารงานโดยคนไทยท่ีใหญ

ที่สุด  โดยเปนเจาของเรือบรรทุกสินคาทั่วไป  เรือบรรทุก

สินคาแหงเทกองประเภท Handysize และประเภท 

Handymax โดยขนาดของเรือมีต้ังแต 16,211 เดทเวทตันไป

จนถึง 52,375 เดทเวทตัน เรือของบริษัทฯ สามารถบรรทุก

สินคาแหงเทกองทั้งแบบขนสงเปนปริมาณมากๆในครั้งเดียว

หรือขนสงเปนปริมาณไมมากในแตละเที่ยว ไมวาจะเปน แร

เหล็ก ถานหิน เมล็ดธัญพืช ซีเมนต ปุย ผลิตภัณฑเหล็กกลา 

และผลิตภัณฑที่ไดจากปาไม (บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส 

จํากัด (มหาชน) ,รายงานประจําป 2551) 

วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือใหทราบคุณภาพ

ในดานความพึงพอใจของผูใชบริการท่ีมีตอบริษัท โทรีเซน

ไทย เอเยนตซีส จํากัด (มหาชน) รวมท้ังเพ่ือทราบถึงปจจัยที่

เปนสาเหตุและมีอิทธิพลตอคุณภาพการใหบริการ นอกจากน้ี

ผลการศึกษายังชวยใหผูบริหาร และผูเก่ียวของใชเปนแนวทาง

ในการแกไขปรับปรุงการใหบริการใหมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สามารถสนองตอบความตองการผูใชบริการไดดียิ่งขึ้นตอไป 

 

2. คําถามสําหรับการสํารวจวิจัย 

โดยทั่วไป กอนการศึกษาวิจัยจําเปนตองมีการ
กําหนดเปาหมายกอนวาทําการศึกษาวิจัยเพ่ืออะไร มีการ
กําหนดเปาหมายของการศึกษาวิจัยวาทําไปเพ่ืออะไร โดยมี
การกําหนดปญหาสําหรับการวิจัยขึ้นมา หลังจากน้ันก็ทําการ
ออกแบบขั้นตอนหรือกระบวนการวิจัยเพ่ือที่จะหาคําตอบ
สําหรับปญหาที่เราตองการ   

 
สําหรับการวิจัย เรื่อง คุณภาพการใหบริการของ

ผูประกอบการขนสงสินคาทางทะเลฉบับน้ี ผูวิจัยไดกําหนด
คําถามในการวิจัย ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
ดังน้ี 

 
•  อะไรคือระดับความพึงพอใจท่ีผูใชบริการมีตอ

กิจกรรมหลัก ๆ ของผูประกอบการขนสงสินคาทางทะเล 
  
• อะไรคือ ระดับความสําคัญของกิจกรรมที่

ผูใชบริการคาดหวัง และคิดวามีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ
ของตน 

 
• ความสัมพันธระหวางระดับความพึงพอใจท่ี

ผูใชบริการมีตอกิจกรรมหลัก ๆ ของผูประกอบการขนสง
สินคาทางทะเลและระดับความสําคัญของกิจกรรมที่
ผูใชบริการคาดหวัง 

 



 

 

3. การทบทวนวรรณกรรม 

ผูประกอบการขนสงสินคาทางทะเล  จะมีการ

ประเมินผลการดําเนินงาน เพ่ือแสดงถึงคุณภาพของการ

ใหบริการ  ซึ่งใชตัวแปรที่แตกตางกันออกไปจากธุรกิจบริการ

อื่นๆ จากการเก็บขอมูลพบวา ผูประกอบการขนสงสินคาทาง

ทะเลพยายามหายุทธศาสตร และวิธีการที่จะปรับปรุง หรือ

ยกระดับคุณภาพของการใหบริการที่จัดใหกับผูใชบริการ โดย

มีจุดมุงหมายอยางเดียวกัน คือ การสรางความพึงพอใจใหกับ

ผูใชบริการ 

การบริการเปนสิ่งที่จับตองไดยาก ไมสามารถจัดเก็บ

ไวได ตองทําการผลิตขณะที่ผูใชบริการมาซื้อบริการ ดังน้ัน

ขณะที่มีผูใชบริการซื้อบริการและมีการสงมอบบริการน้ัน อาจ

มีขอผิดพลาดเกิดขึ้น ทําใหผูใชบริการเกิดความไมพอใจและ

ไมกลับมาใชบริการอีก สงผลใหเกิดการสูญเสียลูกคาของ

ธุรกิจได หรืออาจกลาวไดวาเกิด ชองวางคุณภาพ (Quality 

Gap) คือ ขอผิดพลาดที่เกิดจากการสงมอบบริการอันเปน

สาเหตุที่ทําใหธุรกิจไมประสบความสําเร็จ ซึ่งสามารถจําแนก

ชองวางคุณภาพได 5 ชองวาง ดังน้ี  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ชองวางที่ 1 เปนชองวางที่ผูบริหารไมเขาใจถึงความ

ตองการท่ีแทจริงของลูกคา อันเน่ืองมาจากผูบริหารมีขอมูลที่

ไมถูกตอง ทําใหการตีความขอมูลที่ไดรับเกิดความผิดพลาดได 
(The management perception gap)  

ชองวางที่ 2 เปนชองวางที่ผูบริหารเขาใจไดอยาง

ถูกตองตามความตองการของผูบริโภค แตไมมีการกําหนด

มาตรฐานหรือหลักเกณฑในการทํางานที่ชัดเจนรวมท้ัง

ผูบริหารไมไดใหการสนับสนุนอยางเพียงพอในการวางแผน

คุณภาพของการบริการ (The quality specification gap) 

ชองวางที่ 3  เปนชองวางที่เก่ียวของกับพนักงานของ

ธุรกิจบริการโดยตรง ซึ่งมาจากวิธีการและวิธีปฏิบัติที่ไมมี

คุณภาพ ไมมีประสิทธิภาพ (Service delivery gap) 

ชองวางที่ 4 เปนการคาดหวังของผูบริโภคท่ีควรจะ

ไดรับการบริการตามที่ทางองคกรไดโฆษณาไว แตเมื่อมารับ

บริการกลับทําใหผูบริโภคไมไดรับการบริการอยางที่คาดหวัง
(The marketing communication gap) 

ชองวางที่ 5 ชองวางน้ีจะปรากฏข้ึนตอเมื่อผูบริโภค

ไดรับการบริการท่ีแตกตางกับการบริการท่ีไดคาดหวังไว (The 

perceived service quality gap) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. วิธีดําเนินการวิจัย 

ภาพท่ี 1 : ภาพแสดงกรอบแนวคิด 



 

 

งานวิจั ย น้ี ใชกรอบแนวคิด ดังกล าวข างตนใน

การศึกษา โดยเริ่มจากการเก็บรวบรวมปจจัยที่เก่ียวของกับการ

ดําเนินการ สัมภาษณเชิงลึกผูใชบริการ และ ผูใหบริการ  และ

วิเคราะหขอมูลโดยการประยุกตใชทฤษฎีชองวางคุณภาพ 

(quality gap) ซึ่งมีขั้นตอน ดังน้ี  
 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาคุณภาพของบริการท่ี

ผูใชบริการรับรู  (Perceived Quality of a Service) ตอ

บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด (มหาชน) โดยการ

สัมภาษณ ผูใชบริการของบริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส 

จํากัด (มหาชน) 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาถึงการใหบริการท่ีไมเปนไป

ตามมาตรฐานการใหบริการท่ีไดกําหนดไว ( Service 

Delivery Gap) ซึ่งจะเก่ียวของกับพนักงานของธุรกิจบริการ

โดยตรง โดยการสัมภาษณผูใชบริการของบริษัท โทรีเซนไทย 

เอเยนตซีส จํากัด (มหาชน) 

 

ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาถึงมาตรฐานคุณภาพของการ

ใหบริการท่ีกําหนดขึ้น กับความคาดหวังของลูกคา ( The 

Quality Specification gap ) โดยการสัมภาษณผูใชบริการ 

และผูบริหารของบริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด 

(มหาชน)  เพ่ือจะไดเปรียบเทียบสิ่งที่ผูใชบริการคาดหวังกับ

มาตรฐานของบริษัทวามีความสอดคลองกันหรือไม 
 

ขั้นตอนท่ี 4 การศึกษาถึงความคาดหวังในสวนของ

พนักงานที่ผูบริหารตองการ โดยการสัมภาษณผูบริหารของ

บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด (มหาชน) 

 
 
 
 

5. ผลการศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาถึงคุณภาพของบริการท่ี

ผูใชบริการรับรู (Perceived Quality of a Service) ตอ 

บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด  (มหาชน) ชองวางที่ 5 
(Gap 5) 

เมื่อผูใชบริการไดใชบริการของ บริษัท โทรีเซนไทย 

เอเยนตซีส จํากัด  (มหาชน) ผูใชบริการมีความคิดเห็นวา 

ผูประกอบการขนสงสินคาทางทะเลที่มีคุณภาพควรมีลักษณะ  

ดังน้ี 

1. มีความซื่อสัตย 

2. สามารถดูแลสินคาของลูกคาใหไปถึงจุดหมาย

ปลายทางไดอยางปลอดภัย 

3. ตรงเวลาในการขนสง 

4. มีสิ่งอํานวยการบริการขนสงใหเพียงพอกับ

ความตองการของลูกคา 

5. คุณภาพตองเหมาะสมกับราคา 

6. เรือมีความสะอาด แข็งแรง 

7. ใชระยะในการขนสงสั้น 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2 : ปจจัยที่ผูใชบริการคาดหวัง และรับรู 

จากการใหบริการของ  

บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด  (มหาชน) 



 

 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาถึงการใหบริการท่ีไมเปนไปตาม

มาตรฐานการใหบริการท่ีไดกําหนดไว ( Service Delivery 

Gap ) ซึ่งจะเก่ียวของกับพนักงานของธุรกิจบริการโดยตรง   

เมื่อผูใชบริการไดใชบริการของบริษัท โทรีเซนไทย 

เอเยนตซีส จํากัด  (มหาชน) ผูใชบริการ  มีความคิดเห็นวา 

พนักงานของผูประกอบการขนสงสินคาทางทะเลที่มีคุณภาพ 

ควรมีลักษณะ ดังน้ี 

1. มีความชํานาญในดานการใหบริการในการ

ขนสงสินคาทางทะเล 

2. สามารถที่จะใหคําตอบกับลูกคาที่มาใชบริการ

ได 

3. ควรดูแลเอาใจใสลูกคา และรับฟงความคิดเห็น

จากลูกคา หรือขอมูลจากลูกคา 

4. มีความสามารถในการจัดการปญหาเฉพาะหนา

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มีใจรักในงานบริการ 

6. มีความรูในเสนทางการเดินเรือของบริษัท 

7. มีความละเอียดรอบคอบ 

 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 3 การศึกษาถึงมาตรฐานคุณภาพของการ

บริการท่ีกําหนดขึ้นกับความคาดหวังของลูกคา (The Quality 

Specification gap ) 

กลยุทธในการดําเนินงานท่ีสงผลให บริษัท โทรีเซน

ไทย เอเยนตซีส จํากัด(มหาชน) ประสบความสําเร็จ  มีดังน้ี  

ในฐานะที่ บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด

(มหาชน) เปนผูประกอบการขนสงสินคาทางทะเล  การ

ใหบริการท่ีมีคุณภาพควรมีลักษณะ  ดังน้ี 

 

 
 
 
 
 

1. ลูกคาคาดหวังอะไรสามารถตอบสนองความ

ตองการของลูกคาได 

2. คาขนสงตองถูก และตองบริการดี คา Freight 

จะตองสมเหตุสมผลที่ผูใชบริการจะใชบริการ 

3. เรือบรรทุกสินค าตองอยู ในสภาพที่ ดี   ไม

กอใหเกิดความเสียหายตอสินคาที่ขนสง 

4. ตองมีใจรักในงานบริการ 

5. สินคาของลูกคาตองถึงปลายทางตามที่กําหนด  

ซึ่งถือเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการ 

6. สินคาของลูกคาที่ไป ณ ปลายทาง  จะตองไมมี

ความเสียหายเกิดขึ้น 

ภาพท่ี 3 : ปจจัยที่ผูใชบริการคาดหวัง และรับรูจากการ

ใหบริการของพนักงานของ  

บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด  (มหาชน) 

ภาพท่ี 4 : ความคาดหวังในคุณภาพของผูบริหารที่กําหนด

ขึ้นกับความคาดหวังของลูกคา 



 

 

ซึ่งจุดเดนในการใหบริการของบริษัท โทรีเซนไทย 

เอเยนตซีส จํากัด (มหาชน)คือ  เรือของ บริษัทโทรีเซนไทย เอ

เยนตซีส จํากัด (มหาชน) มีทั้งเรือประจําเสนทาง (Liner  

Service) และเรือจร  (Tramp  Service)  แลวแตจะเชาเปน  

Voyage  หรือ Time charter    ซึ่งเรือของ  บริษัทโทรีเซน

ไทย เอเยนตซีส จํากัด (มหาชน) มีหลายขนาด  ประกอบดวย  

1. เรือที่มีระวางสองช้ัน (tween-deckers)  

2. เ รื อที่ มี ร ะ ว า งบร รทุ กสิ นค า แห ง เ ทกอ ง

โดยเฉพาะ (Open hatch / box-shaped 

vessels)  

3. เ รื อบรรทุ กสิ นค า เ ทกองแบบมาตรฐ าน 

(conventional bulk vessels)  
 

ประกอบกับ บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด

(มหาชน) มีวิธีการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการอยูอยาง

สม่ําเสมอ โดยใชแบบสอบถามในลักษณะสํารวจ  แลวลูกคา
จะมีการตอบกลับมา  แลวนําคําตอบของลูกคามาวิเคราะหและ

ดูวาลูกคาตองการใหปรับปรุงในสวนไหนแลวนํากลับมาแกไข 
 

ขั้นตอนท่ี 4 การศึกษาถึงความคาดหวังในสวนของ

พนักงานท่ีผูบริหารตองการ 

ลักษณะของพนักงานที่มีคุณภาพ ควรมีลักษณะ มี

ความรูความสามารถในงาน  สามารถปรับตัวใหเขากับ

วัฒนธรรมขององคกรได  สามารถเขากับเพ่ือนรวมงานได  ซึ่ง

เปนความคาดหวังในภาพรวม  ในปจจุบันน้ี บริษัท  โทรีเซน

ไทย  เอเยนตซีส  จํากัด(มหาชน) มีการเปลี่ยนแปลงและการ

พัฒนา ดังน้ันพนักงานหลายคนยังไมตรงกับคาดหวัง จะตอง

เขาสูระบบในการประเมินความรูความสามารถ  ภายใตกรอบ

กระบวนการในการวัดประสิทธิภาพในการทํางาน ซึ่งทาง

บริษัทไดมีแผนพัฒนาพนักงาน ในสวนของ แผนสวนบุคคล, 

การฝกอบรม, โครงการพัฒนาผูบริหาร, โครงการพัฒนาผูนํา

เปนตน 

สวนในการกําหนดมาตรฐานการทํ างานของ

พนักงานในแตละแผนก จะตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร

ของบริษัท ที่จะตองมีความสัมพันธกันในทุกๆแผนก แลวจะ

เกิดเปนมาตรฐานขององคกรตอไป  ประกอบกับองคกรไดนํา

ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศ มาใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

ใหกับพนักงาน  ประสิทธิผลสัมฤทธิ์ของงานที่ออกมาไดอยาง

ถูกตองแมนยําและรวดเร็ว  และเพ่ิมขีดความสามารถในการ

ใหบริการไดรวดเร็ว  ซึ่งทําใหพนักงานทุกคนตองมีการ

เปล่ียนแปลง  ปรับเปล่ียนและตองพัฒนา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

6. สรุปผลและขอเสนอแนะ 

จากการวิจัยครั้งน้ีพบวา  ผูใชบริการของบริษัท

บริษัทโทรีเซนไทย เอเยนตซีส จํากัด  (มหาชน) มีความพึง

พอใจใน บริษัท โทรีเซนไทย เอเยนตซีส  จํากัด  (มหาชน) 

และพนักงาน อยูในระดับคอนขางดี แตมีสิ่งที่ควรปรับปรุง 

ดังน้ี การปฏิบัติงานเวลาขนถายสินคา  ระบบขอมูลขาวสาร 

(Information System)ควรจะก็มีความถูกตองและรวดเร็ว 

การใหขอมูลของพนักงาน และความสามารถในการเจรจา

ตอรองของพนักงาน 

 

ภาพท่ี 5 : ปจจัยที่ผูบริหารคาดหวังในสวนของพนักงาน 



 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงคุณภาพในการ

ใหบริการของ  บริษัท   โทรีเซนไทย   เอเยนตซีส   จํากัด

(มหาชน) 

บริษัท  โทรีเซนไทย  เอเยนตซีส  จํากัด (มหาชน) 

ควรเรงดําเนินการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ ในดาน

ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง  โดยเฉพาะกิจกรรมการ

ใหบริการแกผูใชบริการโดยตรง  ซึ่งผลจากการสัมภาษณ  ทํา

ใหทราบขอมูลที่ผูใชบริการตองการให บริษัท  โทรีเซนไทย  

เอเยนตซีส  จํากัด (มหาชน)  ดําเนินการปรับปรุงแกไข  ซึ่ง

สามารถสรุปไดดังน้ี 

1. การปฏิบัติงานเวลาขนถายสินคา ควรฝกอบรม

พนักงานใหมีความรูความชํานาญในควบคุม  หรือซอมบํารุง

เครื่องมือแตละชนิด  กําหนดแผนการซอมบํารุงเคร่ืองมือยก

ขนสินคาทั้งแบบปองกันและแบบแกไข และควรประยุกตใช

หลักการบริหารคุณภาพมาใชในทีมงาน 

2. ระบบขอมูลขาวสาร (Information System) 

ควรจะมีความรวดเร็ว มีความชัดเจน และถูกตอง 

3. การใหขอมูลของพนักงาน  พนักงานควรมีการ

ใหขอมูลที่ตรงกัน เชน การใหขอมูลเรื่องตารางเรือ  ตองให

ขอมูลตารางเรือที่ตรงกับทุกฝาย  ที่เปนตารางเรือที่ถูกตอง  

เพราะถาเกิดแตละฝายเอาไปบอกลูกคาตอ และเปนขอมูลที่ไม

ถูกตองก็จะดูไมดี 

4. ควรใหความรูความเขาใจแกพนักงานถึงรูปแบบ

ของธุรกิจการคา การขนสง สภาพการแขงขัน และการ

ใหบริการของบริษัท  โทรีเซนไทย  เอเยนตซีส  จํากัด(มหาชน)   

เพ่ือใหตระหนักถึงความสําคัญในการทํางานของตนที่มี

ผลกระทบตอการคา การขนสง และเศรษฐกิจของประเทศ  

โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือกระตุนใหพนักงานมีสวนรวม และ

ความต้ังใจในการใหบริการ (Mind of Services) ทุมเทการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหการบริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเฉพาะ

การใหบริการ 

5. ควรจัดใหมีการสงพนักงานไปฝกอบรม เพ่ือนํา

วิธีการและแนวทางปฏิบัติงานมาประยุกตอยางเหมาะสมใน

การใหบริการของบริษัท  โทรีเซนไทย  เอเยนตซีส  จํากัด

(มหาชน)    รวมท้ังจัดทําดัชนีช้ีวัดและเปรียบเทียบผลการ

ดําเนินงานกับผูนําตลาด (Benchmarking) เพ่ือหาวิธีการที่ดี

ที่สุด (Best Practices)ในการไปสูความสําเร็จในการสราง

ความเปนเลิศดานการบริการ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  การวิจัยครั้ง

ตอไป ควรจะมีการศึกษากลุมตัวอยางผูใชบริการขนสงสินคา

ทางทะเลประเภทอื่น เชน เรือบรรทุกนํ้ามันดิบ เรือบรรทุก

ผลิตภัณฑนํ้ามัน เรือบรรทุกกาซเหลว เรือคอนเทนเนอร เปน

ตน เพ่ือรับทราบถึงคุณภาพการใหบริการของผูประกอบการ

ขนสงสินคาทางทะเลในแตละประเภทที่แตกตางกันวาแตกตาง

กันในลักษณะใด และสงผลตอผูประกอบการขนสงสินคาทาง

ทะเลอยางไร 
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