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บทนํา 

ปจจุบันสภาพการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมตางๆ ในโลกน้ีมีความรุนแรงมากขึ้น จากผลกระทบของสภาวะ
โลกาภิวัตน จากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจโดยเฉพาะอยางดานเทคโนโลยี  ทําใหในระยะหลังเราไดเห็น
บริษัทหรือกิจการช้ันนําตางที่จะแขงขันกันนําเสนอสินคาหรือบริการที่เปนนวตกรรมใหมๆ สูผูบริโภคบอยขึ้น เชน 
โทรศัพทเคล่ือนที่ (Mobile Phone , Touch Phone) อุปกรณชวยทํางานหรือใหความบันเทิงสวนตัว (PDA , Tablet , iPAD , 
iPod) เครื่องรับโทรทัศนหรือจอภาพความละเอียดสูง (LCD , Plasma , LED) บริการเบิกเงินผานเครื่อง ATM ขามทวีป  
บริการเคเบิลทีวีจายตามเวลาใชงานจริง  ผลิตภัณฑยางรถยนตราคาตามการใชงานจริง เปนตน  ธุรกิจของเราก็เชนเดียวกันก็
จําเปนตองแขงขันกับบรรดาคูแขงทั้งหลายดวยนวตกรรม  และเม่ือเราตัดสินใจท่ีจะแขงขันดวยนวตกรรม จึงเกิดประเด็น
คําถามที่นาสนใจหลายประการ ไดแก เราจะสรางสรรคนวตกรรมใหมๆ ไดดวยวิธีใด นวตกรรมท่ีจะสรางสรรคขึ้นมา
หมายถึงอะไรกันแน  นวตกรรมแบบไหนกันที่สรางสรรคขึ้นมาแลวจะไดรับการยอมรับจากผูบริโภค  สภาวะแบบไหนหรือ
จังหวะเวลาแบบใดจึงจะถือวาเหมาะสมที่จะนําเสนอนวตกรรมสูผูบริโภค  การจัดการองคการหรือโครงสรางองคการ
แบบเดิมที่เปนอยูมีความเหมาะสมแลวหรือไม  และถาหากเราสรางสรรคนวตกรรมใหมไดแลวเราจะสามารถดํารงรักษา
ความสามารถน้ันไดนานแคไหน  ประเด็นคําถามเหลาน้ีเปนเรื่องที่เราควรจะตองใชความพยายามหาคําตอบท่ีชัดเจนที่สุดให
ไดเสียกอน  เน่ืองจากการที่องคการใดก็ตามจะมีความสามารถสรางสรรคนวตกรรมใหม ๆ ไดตลอดเวลาน้ันเปนเรื่องที่ตอง
ใชทรัพยากรจํานวนมาก ทั้งกําลังคน กําลังทรัพย และเวลา  หากการดําเนินการที่ไมมีหลักคิด ไมมีกลยุทธและวิธีการท่ี
เหมาะสม ยอมเปนการลดทอนความสามารถในการแขงขันขององคการน้ันอยางยิ่ง  บทความตอไปน้ีจะเปนการเรียบเรียง
และนําเสนอประเด็นเก่ียวของตางๆ ที่นาสนใจตามลําดับ จนกระท่ังผูอานสามารถพิจารณาเห็นภาพรวมทั้งหมดของการ
สรางสรรคนวตกรรมกับการจัดการเชิงกลยุทธ 

 

 



 

 

เหตุใดนวตกรรมจึงสําคัญ 
 

ในหลายอุตสาหกรรมการสรางสรรคนวตกรรม 
(โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานเทคโนโลยี) เปนตัวขับดัน 
(driver) ความสําเร็จที่สําคัญของกิจการ  พบวา 1 ใน 3 
ของยอดขายมาจากนวตกรรมใหมที่เกิดขึ้นในชวงระยะ 5 
ปหลัง ตัวอยางเชน ยอดขาย 45% ของ 3M เปนยอดขายท่ี
เกิดจากสินคาที่เพ่ิงคิดคนและผลิตขึ้นในชวง 5 ปหลัง  
และ ยอดขาย 37% ของ Baxter ในป 2002 มาจากสินคาที่
คิดคนผลิตใหมในชวง 5 ปหลังเชนเดียวกัน 

และเมื่อพิจารณาสภาวะโลกาภิวัตนทางดาน
การตลาด นวตกรรมยิ่งทวีความสําคัญมากขึ้น การเขามา
แขงขันของกิจการจากตางประเทศเปนตัวเรงใหกิจการ
ภายในประเทศย่ิงตองสรางนวตกรรมเพ่ือสรางความ
แตกตางทั้งในตัวสินคาและบริการ (Goods and Services) 
โดยการที่สามารถนําเสนอสินคาหรือบริการที่เปนนวตก
รรมใหมๆ จะเปนการปกปองสวนแบงตลาดและกําไร 
ในขณะที่นวตกรรมดานกระบวนการ (Process) จะเปน
การชวยลดตนทุน 

การใชความกาวหนาดานสารสนเทศในการ
เพ่ิมความสามารถในการสรางนวตกรรม เชน CAD , 
CAM ชวยทําใหการออกแบบและผลิตสินคากลายเปน
เรื่องที่งายและรวดเร็ว หรือ เทคนิคการผลิตแบบยืดหยุน
ชวยใหกระบวนการผลิตสั้นลง และลดระดับความสําคัญ
ของการประหยัดจากการผลิตจํานวนมาก (Economies of 
Scale)  สิ่งตางๆ เหลาน้ีชวยใหการสรางผลิตภัณฑใหมๆ 
มีความแตกตางจากคูแขง และเขาใกลความตองการของ
ผูบริโภคมากยิ่งขึ้น 

อีกตัวอยางหน่ึง สินคานวตกรรมในอดีตที่เปน
ที่รูจักกันดี คือ Sony Walkman บริษัทโซน่ีผลิต 
Walkman ออกมาถึง 75 รุน มีความแตกตางทั้ง ขนาด สี 
และรูปแบบการจัดเก็บ เชน MP3 , Minidisk , CD , 
Cassette , และ Radio ตามปกติการสรางผลิตภัณฑที่
หลากหลายเชนน้ีจะตองใชการลงทุนสูงและเวลามาก   
 

 
โซ น่ีได ใช เทคนิคการผลิ ตแบบยื ดหยุ น  (Flexible 
Manufacturing Technique) ในกระบวนการผลิต ทําให
สามารถลดตนทุนและระยะเวลาการผลิตลงได  ผลที่
ตามมาคือวงจรการผลิตสั้นลง สามารถนําเสนอผลิตใหม
ไดในชวงระยะเวลาที่รวดเร็วกวาคูแขง  เกิดสวนตลาด 
(Segment)  ใหมๆ  ผลิตภัณฑลาสมัยเร็วและมีวงจรชีวิต 
(Life Cycle) ที่สั้นลง   เชน วงจรชีวิตของผลิตภัณฑ
ซอฟตแวรลดลงเหลือเพียง 4-12 เดือน  ผลิตภัณฑ
ฮารดแวรลดลงเหลือ 12-24 เดือน  เครื่องใชไฟฟาลดลง
เหลือ 18-36 เดือน เปนตน 

ผลกระทบเหลาน้ีทําใหกิจการตางๆ ตองให
ความสําคัญกับความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานนวตกรรม
มากย่ิงขึ้น  กิจการใดที่ไมสามารถสรางสรรคนวตกรรม
ใหมๆ ได จะประสบกับผลกําไรท่ีลดลงและผลิตภัณฑจะ
ลาสมัยในที่สุด  ถึงแมจะไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของนวตกรรมตอธุรกิจและการแขงขันแลวก็ตาม  หลาย
กิจการไดพัฒนานวตกรรมใหมๆ โดยไมไดมีกลยุทธ ไม
มีแนวทางการพัฒนานวตกรรมที่ชัดเจน หรือ แมแตการ
เลือกกระบวนการจัดการโครงการพัฒนานวตกรรมกรรม
ที่ดีพอ  การกําหนดโครงการพัฒนานวตกรรมที่กิจการ
ของตนไมสามารถสนับสนุนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
การเลือกโครงการท่ีไมเหมาะสมกับทรัพยากรและ
วัตถุประสงคของกิจการ 

อยางไรก็ตามกระบวนการสรางสรรคนวตก
รรมไมควรมีเง่ือนไขขอจํากัดที่เกิดจากกฏเกณฑหรือ
แผนดําเนินงานใดๆ  จากการศึกษาพบวาการสรางสรรค
นวตกรรมที่จะประสบความสําเร็จไดน้ันจะตองมีการ
กําหนดกลยุทธและดําเนินกลยุทธที่ชัดเจน อยางไรก็ตาม
ไมใชสวนใหญของแนวความคิดการสรางผลิตภัณฑ
ใหมๆ จะไดรับการพัฒนาจนเปนนวตกรรมที่สําเร็จ
สมบูรณ   พบวามีนอยมากที่แนวคิดใหมจะประสบ
ผลสําเร็จ  หลายโครงการไมประสบผลสําเร็จทางดาน
เทคนิค  หลายโครงการไมประสบผลสําเร็จในการทําเปน



 

 

การคา  โดยภาพรวมแลวพบวามีเพียง 1 ใน 3,000 ของ
แนวคิดเริ่มตนเทา น้ันที่จะประสบผลสําเร็จในการ

สรางสรรคเปนนวตกรรมทั้งดานเทคนิคและเชิงการคา 
 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรวยกรองนวตกรรม (ที่มา : Melissa A. Schilling) 

 

แหลงท่ีมาของของนวตกรรม 
 

นวตกรรมมีกําเนิดมาจากหลายแหลง ไดแก 
จากตัวบุคคล (Individuals) เชนนักประดิษฐที่ชอบทําตัว
โดดเด่ียว  หรือ  บุคคลที่ชอบประดิษฐสิ่งตางๆ  เ พ่ือ
แกปญหาเฉพาะของตนเอง  อาจมาจากงานคนควาวิจัย
ของมหาวิทยาลัย มาจากหองทดลอง หรือหนวยงาน
อภิบาล (Incubators) ของรัฐ หรือ จากองคการเอกชนไม
หวังผลกําไร  แตดูเหมือนวาการสรางนวตกรรมจาก
องคการเอกชนที่มุงหวังกําไรจะมีความเหมาะสมหลาย
ประการ เน่ืองจากมีความพรอมดานทรัพยากรและการ
บริหารจัดการที่มี เปาหมายท่ีชัดเจน  ประโยชนและ
ผลตอบแทนเปนแรงจูงใจที่ดีในการพยายามสรางความ

แตกตางของสินคาและบริการ สิ่งเหลาน้ีสรางความ
ไดเปรียบไดมากกวาองคการไมมุงหวังผลกําไรและ
หนวยงานของรัฐ 

นอกจากน้ีนวตกรรมอาจไมไดเกิดจากองคการ
ใดองคการหน่ึงโดยเฉพาะ แตอาจเกิดจากการติดตอ
เช่ือมโยงขององคการท้ังหลายเหลาน้ัน เครือขายความ
รวมมือของบรรดานักประดิษฐจะเปนการยกระดับของ
การใชความรูและทรัพยากรท่ีมาจากหลากหลายแหลง 
และถือไดวาเปนความกาวหนาที่ทรงพลังที่จะสามารถ
สรางนวตกรรมใหมๆ ใหเกิดขึ้นได  

 
 
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 2 ระบบแหลงกําเนิดของนวตกรรม (ที่มา : Melissa A. Schilling) 

แหลงกําเนิดความคิดสรางสรรค  Creativity 
 

นวตกรรมเริ่มตนดวยการสรางความคิดแปลก
ใหม  ความสามารถในการสรางความคิดแปลกใหม น้ี
เรียกวา “ความคิดสรางสรรค (Creativity)”  ความคิด
สรางสรรค หมายถึง ความสามารถในการสรางงานที่มี
ประโยชนและแปลกไมเหมือนใคร ความแปลกใหมน้ี
หมายถึงสิ่ งที่ ไม เหมือนกับสิ่ งที่ เคยมีมากอน  การใช
ประโยชนหรือการใชแกปญหาก็ไมเหมือนกับที่เคยทํามา
กอน   ระดับของความแปลกใหมน้ีเปนผลมาจาก ประการที่
หน่ึง ลักษณะการใชงานที่มีความแตกตางจากของเดิมมาก
นอยเพียงใด และ ประการที่สอง ประสบการณในอดีตของ
ผูรับรู (ที่เรียกกันวาเปน การปรับเปล่ียนเล็กนอย หรือ เปน
ความแตกตางแบบกาวกระโดด)   สินคาที่แปลกใหมใน
สายตาผูผลิต แตถาเปนที่คุนเคยในสายตาคนสวนใหญ
อาจจะเรียกวาเปนแค งานประดิษฐซ้ํา (Re-invention)  สิน
คานวตกรรมควรจะตองสรางความรูสึกแปลกใหมตอผูรับรู
โดยทันที ถึงแมวาจะเคยเปนที่รูจักมาบางแลวในบางสวน
ของโลก  สินคานวตกรรมควรจะเปนสิ่งที่แปลกใหมทั้งตอ
ตัวผูผลิตเอง ตอลูกคาหรือผูรับรู และตอสังคมในระดับ
กวาง  

 
 

1.  ความคิดสรางสรรคระดับบุคคล (Individual 
Creativity) 

 ความสามารถท่ีจะสรางสรรคระดับบุคลเปนการ
ทําหนาที่ดานสติปญญา  ความรู  วิธีคิด บุคลิกภาพ สิ่งจูงใจ 
และสภาพแวดลอม   สิ่งสําคัญที่สุดสําหรับการมีวิธีคิด
อยางสรางสรรค  จะรวมทั้งความสามารถในการที่จะ
พิจารณาปญหาแตกตางออกไปจากแนวทางเดิมๆ แตดวย
วิธีคิดที่แปลกใหมเสมอ  ความสามารถในการวิเคราะหวา
แนวความคิดใดท่ีคุมคาหรือไมคุมคาในการคนหาตอไป 
และความสามารถท่ีจะแสดงออกทําใหผูคนไดเห็นคุณคา
ของแนวความคิดเหลาน้ัน    อยางไรก็ตามในมุมมองของ
ความรู ความคิดสรางสรรคอาจจะเปนดาบสองคม ถาหาก
เจาของแนวความคิดไมมีความรูในสาขาน้ันๆ มากเพียงพอ  
คนกลุมน้ีก็อาจจะไมสามารถเขาถึงประโยชนที่แทจริงของ
ความคิดน้ันไดมากพอ  ในทางกลับกัน บุคคลที่มีความรู
เฉพาะดานน้ันมากๆ ก็จะกลายเปนวาติดกับดักตนเอง กับ
ดักในวิธีการคิดหาเหตุหาผล (Logic)   โลกทัศนหรือ
กระบวนทัศนในการมองสิ่งตางๆ (Paradigm) ที่เปนตัวตน

 



 

 

ของตนเองอยู สิ่งเหลาน้ีจะเปนเครื่องก้ันทําใหไมสามารถ
คิดหาทางแกปญหาจากมุมมองแบบอื่นๆ   ดังน้ันเปนไปได
วาบุคคลที่มีความรูระดับเฉลี่ยก็อาจจะสามารถสรางวิธีการ
แก ป ญหาที่ ส ร า งสร รค ไ ด ดี ก ว า บุ ค คลที่ มี ค ว ามรู
เฉพาะเจาะจงในดานน้ันๆ ดวยซ้ําไป  
 แมจะใหความสําคัญตอรูปแบบวิธีคิด (Thinking 
Styles) บุคคลที่มีความคิดสรางสรรคก็ควรเลือกที่จะคิด
อะไรตางๆ เชิงนวนิยาย  โดยสามารถแยกแยะระหวาง
ปญหาใดที่สําคัญหรือไมสําคัญ เปนบุคคลที่มุงมั่นเอาชนะ
อุปสรรค และพรอมเขาเสี่ยงกับสิ่งน้ันอยางมีเหตุผล   
 แรงจูงใจภายในตน (Intrinsic Motivation) เปนสิ่ง
สําคัญยิ่งตอการมีความคิดสรางสรรค  บุคคลจะแสดง
ความคิดสรางสรรคตองานที่เขามีความสนใจอยูเดิมและ
พรอมจะสนุกกับมัน  อยางไรก็ตามบุคคลจะแสดงความคิด
สรางสรรคออกมาไดมากย่ิงขึ้นตองการสภาพแวดลอมที่ให
การสนับสนุนและสามารถตอบแทนรางวัลใหแกเจาของ
ความคิดสรางสรรคเหลาน้ัน 
 
2. ความคิดสรางสรรคระดับองคการ (Organizational 

Creativity) 
 การคิดสรางสรรคระดับองคการจัดวาเปนการทํา
หนาที่ของบุคคลที่อยูในองคการน้ันๆ  ความหลากหลาย
ของกระบวนการทางสังคมแลปจจัยแวดลอมภายใน
องคการ เปนเครื่องกอรางสรางวิถีทางในการที่บุคคลจะ
ประพฤติปฏิบัติและมีปฎิสัมพันธตอกัน   การสรางสรรค
ระดับองคการน้ันไมใชเปนเพียงแคการมีหรือการอยูรวมตัว
กันอยางง ายๆ  ของการสรางสรรคระดับบุคคล   แต
โ ค ร งส ร า ง อ ง ค ก า ร  ลั ก ษณะขอ ง ง านป ร ะ จํ า วั น 
ผลประโยชนตอบแทน เหลาน้ีลวนอาจจะเปนเครื่องกีด
ขวางหรือสงเสริมการมีความคิดสรางสรรคก็ได 
 วิธีการอยางงายที่บริษัทตางๆ มักใชกัน คือ การ
ติดต้ังกลองรับคําแนะนํา (Suggestion Box)  ในอดีตที่ผาน
มา บริษัท NCR เปดกลองรับคําแนะนําจากลูกจางราย
ช่ัวโมง โดยตอบแทนเปนเงินรางวัล 1 USD สําหรับ

แนวความคิดที่สามรถจะนําไปปฏิบั ติได   ปรากฏวา
หลังจากน้ันมีขอเสนอแนะเขามาถึง 7,000 เรื่อง และ
สามารถนําไปใชไดถึงหน่ึงในสาม 
 Honda America  จัดทํา “ระบบความคิดที่
ขับเคล่ือนโดยพนักงาน (EDIS : Employee-Driven Idea 
System)”  พนักงานคนใดที่เสนอความคิดเขามาจะไดรับ
รางวัลเปนการรับรูและใหการยอมรับนับถือมากกวาการ
ตอบแทนเปนเ งิน  โดยที่ เจ าของความคิด น้ันจะตอง
รับผิดชอบตอไปในการติดตามการปฏิบัติตามแนวความคิด
น้ัน คอยใหคําแนะนําจนกวาแนวความคิดน้ันจะไดรับการ
ปฏิบั ติจนครบถวน  และปรากฏวา  มีแนวความคิดที่
เสนอแนะเขามาและสามารถนําไปปฏิบัติไดจนเกิดผล
สําเร็จมีมากถึงรอยละ 75 
 อีกตัวอยางหน่ึงที่นาสนใจ คือ ธนาคาร Bank 
One ซึ่งเปนธนาคารใหญอันดับตนของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ใหพนักงานสามารถเขาถึง ศูนยรวบรวม
จัดเก็บแนวความคิด (Idea Repository) โดยผานระบบ
อินทราเน็ต (Intranet) ภายในบริษัท  พนักงานทุกคน
สามารถสงความคิดเห็น โตตอบ หรือ เสนอแนวความคิด
รวมกันได  ดวยการแลกเปลี่ยนความคิดกันแบบน้ีทําให
พนักงานตางก็ชวยกันประเมิน กล่ันกรอง และ ปรับปรุงทุก
อยางใหเขากันไดกับประโยชนตางๆ ของผูมีสวนไดสวน
เสียไดอยางลงตัว 
 โดยสรุปแลวระบบการรวบรวมความคิด เชน 
การต้ังกลองรับคําแนะนํา เปนเรื่องที่งายและไมสิ้นเปลือง
คาใชจายมาก แตก็เปนเพียงขั้นตอนแรกๆ ที่จะปลดปลอย
ความคิดสรางสรรคของพนักงาน ในปจจุบันหลายกิจการ
ไปไกลกวาน้ัน เชน Motorola 3M และ HP ไดลงทุนจัดทํา
โปรแกรมเก่ียวกับ ความคิดสรางสรรค โดยโปรแกรมน้ี
สนับสนุนให ผูบริหารพยายามสงสัญญาณลงไปถึง
พนักงานทุกคนใหเห็นวา ความคิดและการเปนตัวของ
ตัวเองของพนักงานจะไดรับการยอมรับนับถือเสมอ  สิ่งน้ี
กอใหเกิดวัฒนธรรมองคการใหม และดูเหมือนวาจะเกิด
ประสิทธิภาพที่ดีกวาการใหรางวัลตอบแทนเปนเงิน ซึ่งใน



 

 

ความเปนจริงแลว รางวัลตอบแทนที่เปนเงินไดสรางปญหา
ซอนเรนภายในองคการ ดวยการสงเสริมใหพนักงาน
มุงเนนใหความสําคัญไปที่แรงจูงใจจากภายนอก (Extrinsic 
Motivation) มากกวาแรงจูงใจที่เกิดจากภายใน (Intrinsic 
Motivation) 
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