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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับชองทางการรับรูสิทธิของผูประกันตนในดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ระดับความเขาใจสิทธิของผูประกันตน และเปรียบเทียบระดับชองทางการรับรู
สิทธิของผูประกันตนในดานขอมูลขาวสารกับระดับความเขาใจสิทธิของผูประกันตน โดยจําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
ทั้งน้ีลักษณะสวนบุคคลจะศึกษาในเรื่องเพศ อายุ รายไดของผูประกันตน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการเปนผูประกันตน 
ตําแหนงงาน การใชสิทธิของผูประกันตน การเลือกสถานพยาบาลเพื่อเขารับบริการ สําหรับความเขาใจเก่ียวกับ
พระราชบัญญัติประกันสังคม ศึกษาในประเด็นความรูพ้ืนฐานของผูประกันตน สิทธิที่ผูประกันตนจะไดรับ 7 ดาน ไดแก 
การเจ็บปวยหรือประสบอันตราย การคลอดบุตร การทุพพลภาพ การตาย การสงเคราะหบุตร การชราภาพ และการวางงาน 
ผูใหขอมูลจากการสุมตัวอยางจํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสอบวัดความเขาใจ ที่
ผานการทดสอบความตรงตามเนื้อหาและความเท่ียง มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.874 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือน
มกราคม ถึงเดือนกรกฎาคม 2553 วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร 
(Statistical Package for the Social Sciences: SPSS/PC+) คาสถิติที่ใชประกอบดวย คารอยละ คาเฉล่ียเลข
คณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนพหุคูณ  MANOVA  

 ผลการวิจัยพบวาผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 40 ป มีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 10,000 บาท 
ระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี อายุการทํางานอยูระหวาง 1 – 3 ป ในขณะที่ตลอดป 2552 เกือบทั้งหมดเคยไปใช
สิทธิยังสถานพยาบาล 1 – 2 ครั้งตอป สวนใหญจะเจ็บปวยดวยโรคท่ัวๆ ไป และสถานประกอบการไมมีสวัสดิการ
รักษาพยาบาลใหนอกเหนือจากการใชสิทธิประกันสังคม สําหรับเหตุผลในการเลือกสถานพยาบาลน้ันสวนใหญเลือกเพราะ
เดินทางไปยังสถานพยาบาลไดสะดวก  

 นอกจากน้ีแลวชองทางที่ทําใหเกิดการรับรูสิทธิของผูประกันตนจะอยูในระดับปานกลาง แตเมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวาผูประกันตนจะรับรูสิทธิของตนเก่ียวกับการประกันสังคมผานฝายบุคคลในสถานประกอบการ ในขณะท่ี
ชองทางที่ทําใหเกิดการรับรูสิทธิของผูประกันตนในระดับนอยเปนลําดับสุดทายคือขอมูลขาวสารผานโทรศัพทสายดวน
ผูประกันตน (1506) โดยผูประกันตนจะมีความเขาใจในสิทธิพ้ืนฐานเก่ียวกับการประกันสังคม และการใชสิทธิเก่ียวกับ
กรณีสงเคราะหบุตร อยูในระดับมาก สวนกรณีวางงานและกรณีชราภาพผูประกันตนจะมีความเขาใจในระดับนอย 



 

 

 ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบชองทางการรับรูสิทธิและระดับความเขาใจสิทธิของผูประกันตน พบวา เพศตางกัน มี
การรับรูสิทธิในดานขอมูลขาวสารฯ และมีความเขาใจสิทธิตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 ขณะที่ผูประกันตน
มีอายุตางกันจะมีความเขาใจสิทธิแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สําหรับผูประกันตนที่มีรายไดตางกัน 
ระยะเวลาในการเปนผูประกันตนที่ตางกัน เลือกสถานพยาบาลเพื่อเขารับบริการตางกันมีความเขาใจสิทธิตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 

คําสําคัญ: ประกันสังคม 
 

Abstract 
 

 The objective of this research is to study channels of for insured person in 
understanding their rights according to Social Security Act B.E. 2533 (1990); levels of 
knowledge, and comparisons of insured persons’ perception and knowledge on the rights of 
information channel levels. The study was classified by individual, personal information 
covering gender, age, income, level of education, length of insurance, working position, 
claims for insured service, and selection of service hospitals. Studies on basic knowledge of 
insured persons was classified into7categories: sickness or injury, pregnancy and delivery, 
disability, death, child-rearing supplement, retirement, and unemployment. Questionnaires 
were distributed to 400 random insured persons and a knowledge test was verified for 
validity and reliability with alpha coefficient at 0.874. Data collection were conducted from 
January – July 2010 and analyzed in employment percentage, arithmetic mean, standard 
deviation, and multivariate analysis of variance(MANOVA). 

 The research results revealed that majority of respondents were female, aged between 
21 and 40 years, with a 10,000 baht monthly income. They had educational level below 
Bachelor’s degree, and experiences from 1 to 3 years. In the year 2009, almost insured 
persons took general medical cares at hospitals one to two times a year. Their workplaces 
did not contribute any supplementary fund for a medical welfare for workers. They selected 
hospitals generally based on travelling convenient to the hospitals. k 

 Besides, channels on the understanding of insured persons’ rights were at a moderate 
level, but when it was considered separately, it was found that insured persons gained their 
perception on social security by services of Human Resource Department in their workplaces 
while they gained the perception at a little level by social security Hotline 1506.;;;;;;;;;;;;;;; 

 However, the insured persons had a basic knowledge of social security and their right 
on child-rearing supplement at a high level, whereas the knowledge of unemployment and 
retirement exhibited a low level. 

 An analysis on the comparisons between channels gender on for acquiring knowledge 
of the insured persons’ rights about the Social Security Act B.E.2533 (1990) and knowledge 
level of the insured persons’ rights exhibited a correlation with a statistical significance at 
the 0.05 level. The insured persons with different ages perception of right with a statistical 
significance at the 0.01 level whereas the insured persons with different incomes level had 
perception of right with a statistical significance at the 0.05 level. The length of insurance of 
insured persons exhibited different knowledge of insurance whereas the selection of hospitals 
exhibited a statistical difference at the 0.05 level. 
 
Keyword: Social Security 



 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
การสรางหลักประกันในการดํารงชีวิตของแรงงานเปน

เรื่องจําเปนและสําคัญตอการดํารงอยูในวงเวียนของชีวิต 
จากสภาพโครงสรางทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองที่
เปล่ียนแปลงไป ผูที่ทํางานโดยมีเงินรายไดประจําจากการ
ทํางานน้ัน อาจจะไมเพียงพอตอการดํารงชีพ และหาก
สุขภาพรางกายไมสมบูรณแข็งแรง เมื่อเกิดอาการเจ็บปวย 
หรือประสบอุบัติเหตุจะเปนภาระอยางมาก ทั้งตอตัวผูใช
แรงงานเองและครอบครัว จนกระทั่งบางครั้งไมอาจจะ
ชวยเหลือตัวเองไดและเมื่อชวยเหลือตัวเองไมได จําตอง
ออกจากงานประจําที่ทํา ผลพวงตอมาคือเกิดภาระหนี้สิน
ตามมาในที่สุด 

ปญหาตางๆ เหลาน้ีเปนปญหาเบื้องตนซึ่งหากไมไดรับ
การแกไขหรือชวยเหลือจะสงผลใหเกิดปญหาตางๆ ที่
เก่ียวของกับแรงงานตามมาเปนลูกโซ ดังน้ันเพ่ือการดํารง
อยูในสังคมของผูใชแรงงานเพ่ือไมใหเกิดปญหาพื้นฐาน
เหลาน้ี รัฐบาลจําเปนจะตองเขามาดําเนินการใหความ
ชวยเหลือ จึงไดเกิดพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.
2533 ขึ้น 

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 มีผลบังคับใช
ต้ังแตวันที่ 2 กันยายน พ.ศ.2533 ในรัฐบาลของ พลเอก
ชาติชาย ชุณหวัณ เปนนายกรัฐมนตรี และไดมีการพัฒนา
เรื่อยมา รวมถึงมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงรายละเอียด
ตางๆ  อยางตอ เ น่ือง  เ พ่ือให เ กิดความเหมาะสมกับ
สถานการณที่เปล่ียนแปลงไป จึงเปนเรื่องที่นายจางและ
ลูกจางจะตองไดรับทราบและมีความเขาใจเปนอยางดี 
เพราะถือเปนหลักประกันที่รัฐบาลมุงจัดให เพ่ือใหการใช
สิทธิหรือการขอรับสิทธิประโยชนตางๆ ถูกตองเปนไป
ตามหลักเกณฑที่กําหนด 

ผูวิจัยในฐานะที่เปนอาจารยประจําสาขาวิชาการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเอเชีย
อาคเนย มีสวนเก่ียวของกับในการใหบริการวิชาการแก
สังคม จึงสนใจที่จะทราบถึงการรับรูสิทธิและความเขาใจ
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของผูประกันตน

ตามมาตรา 33 เพ่ือนําผลการวิจัยน้ีไปขยายผลตอในวง
กวางทั้งทางดานการศึกษาในรายวิชาการพนักงานสัมพันธ 
และใหบริการแกสังคมและชุมชน จึงไดเลือกดําเนินการ
ในจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเปนจังหวัดที่มีนิคมอุตสาหกรรม 
และเปนพ้ืนที่ที่มีเขตติดตอกับกรุงเทพมหานคร เปนพ้ืนที่
เปาหมายโดยมีจํานวนสถานประกอบการจํานวนมากถึง 
7,621 แหง มีจํานวนผูประกันตนทั้งสิ้น 314,734 คน มี
นิคมอุตสาหกรรมทั้งสิ้น 3 แหง ไดแกนิคมอุตสาหกรรม
การพิมพและบรรจุภัณฑสินสาคร นิคมอุตสาหกรรม
มหาราชนครและนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เ พ่ื อ ศึ กษ า ร ะดั บช อ งท า งก า ร รั บ รู สิ ท ธิ ข อ ง
ผูประกันตน ในดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ.2533  และระดับความเขาใจสิทธิของ
ผูประกันตนตามพระราชบญัญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับชองทางการรับรูสิทธิของ
ผูประกันตน ในดานขอมูลขาวสารเก่ียวกับพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ.2533  กับระดับความเขาใจสิทธิของ
ผูประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533
ตน จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาเฉพาะการรับรูสิทธิและความ
เขาใจพระราชบัญญัติประกันสังคม  พ .ศ .2533 ของ
ผูประกันตนตามมาตรา 33 กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรม
สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร โดยเก็บรวบรวมขอมูล
ระหวางเดือน มกราคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ.2553 เทาน้ัน 

2. ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ สถานประกอบการท่ี
ดําเนินธุรกิจในนิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร จํานวนทั้งสิ้น 10 แหง 

3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษา ประกอบดวย 
3.1 ตัวแปรตาม (Independent Variable) ของ

งานวิจัยศึกษาถึงลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ รายได



 

 

ของผูประกันตน ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการเปน
ผูประกันตน ตําแหนงงาน การใชสิทธิของผูประกันตน 
การเลือกสถานพยาบาลเพื่อเขารับบริการ 

3.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ของงานวิจัย
แบงไดเปน 2 ตัวดังน้ี 

3.2.1 ช อ ง ท า ง ก า ร รั บ รู สิ ท ธิ เ ก่ี ย ว กั บ
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 

3.2.2 ความ เข า ใจ เ ก่ี ยว กับพระราชบัญญั ติ
ประกันสังคม  พ .ศ .2533 ไดแก  ความรู พ้ืนฐานของ
ผูประกันตน กรณีเจ็บปวยหรือประสบอันตราย กรณีคลอด
บุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะหบุตร กรณี
ชราภาพ และกรณีวางงาน 

4. สํารวจขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูประกันตนตาม
มาตรา 33 ในนิคมอุตสาหกรรมการพิมพและบรรจุภัณฑ
สินสาคร และนิคมอุตสาหกรรมมหาราชนคร จังหวัด
สมุทรสาคร จํานวน 50 คน 

5. การเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย ดําเนินการในชวง
เดือนมกราคม ถึง กรกฎาคม 2553 
 

สมมติฐานทางสถิติ 
H1: เพศที่แตกตาง สงผลใหการรับรูสิทธิแตกตางกัน 
H2: เพศที่แตกตาง สงผลใหความเขาใจสิทธิแตกตางกัน 
H3: อายุที่แตกตาง สงผลใหการรับรูสิทธิแตกตางกัน 
H4: อายุที่แตกตาง สงผลใหความเขาสิทธิแตกตางกัน 
H5: รายไดที่แตกตาง สงผลใหการรับรูสิทธิแตกตางกัน 
H6: รายไดที่แตกตาง สงผลใหความเขาใจสิทธิแตกตางกัน 
H7: ระดับการศึกษาที่แตกตาง สงผลใหการรับรูสิทธิ 
        แตกตางกัน 
H8: ระดับการศึกษาที่แตกตาง สงผลใหความเขาใจสิทธิ 
        แตกตางกัน 
H9: ระยะเวลาการเปนผูประกันตนที่แตกตาง สงผลใหการ 
       รับรูสิทธิแตกตางกัน 
H10: ระยะเวลาการเปนผูประกันตนที่แตกตาง สงผลให 
         ความเขาใจสิทธิแตกตางกัน 

H11: ตําแหนงงานที่แตกตาง สงผลใหการรับรูสิทธิ 
         แตกตางกัน 
H12: ตําแหนงงานที่แตกตาง สงผลใหความเขาใจสิทธิ 
         แตกตางกัน 
 
H13: การใชสิทธิของผูประกันตนที่แตกตาง สงผลใหการ  
         รับรูสิทธิแตกตางกัน 
H14: การใชสิทธิของผูประกันตนที่แตกตาง สงผลให 
         ความเขาใจสิทธิแตกตางกัน 
H15: การเลือกสถานพยาบาลที่แตกตาง สงผลใหการรับรู 
         สิทธิแตกตางกัน 
H16: การเลือกสถานพยาบาลที่แตกตาง สงผลใหความ 
         เขาใจสิทธิแตกตางกัน 
 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

แนวคิดเก่ียวกับการรับรู เกิดจากการท่ีเราสัมผัสกับ
สิ่งแวดลอมตางๆ รอบตัวเรา และจากการรับรูน้ีเองที่เราได
สรางความรูสึกเก่ียวกับสภาพความเปนจริงของเราขึ้นมา 
โดยผานขบวนการทํางานของระบบประสาทสัมผัสและ
ประสบการณตางๆ ในอดีต และสภาพการจูงใจของแตละ
คนที่แตกตางกัน ซึ่งรวมเรียกวาขบวนการรับรู ซึ่งในความ
เปนจริงแลวการรับรูของคนแตละคนจะแตกตางกัน
ออกไป เพราะแตละคนจะมีการรับรูที่แตกตางกัน เมื่อการ
รับรูมีความแตกตางกันมากขึ้นปญหาก็อาจจะเกิดขึ้น ใน
ที่สุดก็จะสงผลตอประสิทธิผลของการสื่อความเขาใจและ
พฤติกรรมที่แสดงออก ถาการรับรูของบุคคลสองคนมีตอ
ของสิ่งเดียวกันใกลเคียงกัน โอกาสท่ีจะเกิดความเขาใจที่
ตรงกันก็จะมีมาก ในทางตรงกันขามถาการรับรูของบุคคล
สองคนที่มีตอสิ่งเดียวกันเปนไปคนละทิศทาง ปญหาตางๆ 
อาจจะตามมา สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2533:70) ท่ีพบวา 
สิ่ ง กระ ตุ นทางกายจากสิ่ ง แวดล อมภายนอกและ
ประสบการณในอดีต เปนแนวโนมการจูงใจ ซึ่งแตละ
บุคคลจะเลือกสรรการรับรูตอสิ่งกระตุนที่เขาจําได จากน้ัน
จึงตีความและปรับความเห็นสวนตัวใหสอดคลองกับความ



 

 

ตองการและประสบการณของตน นอกจากน้ีแลวจาก
การศึกษาเรื่องการรับรูของประชาชนตอความอยูดีมีสุข 
ของ สุชีรา สนธิ์สายสิงห (2550: 50) พบวาประชาชนที่
เปนผูประกันตนมีการรับรูเก่ียวกับความอยูดีมีสุข ดาน
ชีวิตการทํางานในระดับมาก และรับรูไดวาจะไดรับการ
ดูแลชวยเหลือจากกองทุนประกันสังคม เมื่อยามประสบ
อันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน ในขณะที่ประชาขนที่
อยูภาคเกษตรกรรม รับรูไดวากองทุนประกันสังคมจะไม
สามารถดูแลชวยเหลือเขาไดเมื่อประสบอันตรายหรือ
เจ็บปวยจากการทํางาน 

แนวคิดเก่ียวกับความเขาใจ วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรีได
ใหความหมายของ ความเขาใจ วาหมายถึง กระบวนการ
ทางจิตวิทยาที่เก่ียวของกับสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งทําใหบุคคล
สามารถครุนคิดถึงสิ่งน้ัน และสามารถใชมโนทัศนเพ่ือ
จัดการกับสิ่งน้ันไดอยางเพียงพอ สิ่งที่กลาวถึงน้ีอาจจะมี
ลักษณะเปนนามธรรมหรือเปนสิ่งทางกายภาพก็ได เบนจา
มิน บลูม (Benjamin Bloom อางถึงในอักษร สวัสดี, 
2542: 26-28) ไดใหความหมายของความรู วาหมายถึง 
เ รื่ องที่ เ ก่ี ยว กับการระลึกถึงสิ่ ง เฉพาะ  วิธี การและ
กระบวนการตางๆ โดยเนนในเรื่องของกระบวนการทาง
จิตวิทยาของความจํา อันเปนกระบวนการที่ เ ช่ือมโยง
เก่ียวกับการจัดระเบียบ โดยกอนหนาน้ันในป ค.ศ.1965 
บลูมและคณะ ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับการรับรูหรือพุทธิ
พิสัยของคน วาประกอบดวยความรูตามระดับตางๆ รวม 6 
ระดับ ซึ่งอาจพิจารณาจากระดับความรูในขั้นตํ่าไปสูระดับ
ของความรูในระดับที่สูงขึ้นไป โดยระดับที่ 1 ความรู 
(Knowledge) หมายถึง การเรียนรูที่เนนถึงการจําและการ
ระลึกไดถึงความคิด วัตถุและปรากฏการณตางๆ ซึ่งเปน
ความจําที่เริ่มจากสิ่งงายๆ ที่เปนอิสระแกกัน ไปจนถึง
ความจําในสิ่งที่ยุงยากซับซอนและมีความสัมพันธระหวาง
กัน ระดับที่ 2 ความเขาใจหรือความคิดรวบยอด 
(Comprehension) เปนความสามารถทางสติปญญาในการ
ขยายความรู  ความจํา  ใหกวางออกไปจากเดิมอยาง
สมเหตุสมผล  การแสดงพฤติกรรมเมื่อ เผชิญกับสื่อ

ความหมายและความสามารถในการแปลความหมาย การ
สรุปหรือการขยายความสิ่งใดสิ่งหน่ึง ระดับที่ 3 การนําไป
ปรับใช (Application) เปนความสามารถในการนําความรู 
(Knowledge) คว าม เ ข า ใ จห รื อ ค ว า มคิ ด ร วบ ยอด 
(Comprehension) ในเรื่องใดๆ ที่มีอยูเดิม ไปแกไขปญหา
ที่ แปลกใหมของ เรื่ อง น้ัน  โดยการใชความรู ต างๆ 
โดย เฉพาะอย างยิ่ ง วิธี การ กับความคิดรวบยอดมา
ผสมผสานกับความสามารถในการแปลความหมาย การ
สรุปหรือการขยายความสิ่งน้ัน ระดับที่ 4 การวิเคราะห 
(Analysis) เปนความสามารถและทักษะที่สูงกวาความ
เขาใจและการนําไปปรับใชโดยมีลักษณะเปนการแยกแยะ
สิ่งที่จะพิจารณาออกเปนสวนยอย ที่มีความสัมพันธกัน 
รวมทั้งการสืบคนความสัมพันธของสวนตางๆ เพ่ือดูวา
สวนประกอบปลีกยอยน้ันสามารถเขากันไดหรือไม อันจะ
ชวยใหเกิดความเขาใจตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดอยางแทจริง ระดับ
ที่ 5 การสังเคราะห (Synthesis) เปนความสามารถในการ
รวบรวมสวนประกอบยอยๆ หรือสวนใหญๆ เขาดวยกัน 
เพ่ือใหเปนเรื่องราวอันหน่ึงอันเดียวกัน การสังเคราะหจะมี
ลักษณะของการเปนกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของ
เรื่องตาง ๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือสรางรูปแบบหรือโครงสราง
ที่ยังไมชัดเจนขึ้นมากอน อันเปนกระบวนการที่ตองอาศัย
ความคิดสรางสรรคภายในขอบเขตของสิ่งที่กําหนดให
และ ระดับที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) เปน
ความสามารถในการตัดสินเก่ียวกับความคิด คานิยม 
ผลงาน คําตอบ วิธีการและเนื้อหาสาระเพ่ือวัตถุประสงค
บางอยาง โดยมีการกําหนดเกณฑเปนฐานในการพิจารณา
ตัดสิน การประเมินผล จัดไดวาเปนขั้นตอนที่สูงสุดของ
พุทธิลักษณะ ที่ตองใชความรู ความเขาใจ การนําไปปรับ
ใช  การวิเคราะหและการสังเคราะห เขามาพิจารณา
ประกอบกันเพ่ือทําการประเมินผลสิ่งหน่ึงสิ่งใด 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

ตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการแจกแบบสอบถามใหครบ
ตามจํานวนที่ตองการ แลวนํามาถอดรหัสและวิเคราะห



 

 

ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร สําหรับสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 

1. คาความถ่ีและรอยละ เพ่ือแจกแจงความถ่ีในการ
จัดลําดับช้ันของลักษณะสวนบุคคล ของผูประกันตนตาม
มาตรา 33 กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  

2. คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรู
สิทธิและความเขาใจของผูประกันตนตามมาตรา 33 
กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร  

3. ใชสถิติขั้นสูงในการวิเคราะห เพ่ือเปรียบเทียบการ
รับรูสิทธิและความเขาใจของผูประกันตนตามมาตรา 33 
จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล ดวยวิธีการวิเคราะหความ
แปรปรวนพหุคูณ  MANOVA 

 

ผลการดําเนินงาน 
ผลจากการวิจัยเรื่อง การรับรูสิทธิและความเขาใจ

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 ของผูประกันตน
ตามมาตรา 33 กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ผูวิจัยไดเสนอการวิเคราะหขอมูลและ
การแปลผล แบงออกเปน 4 ตอนดังน้ี 

ตอนที่  1  ร า ยละ เ อี ยดข อ มู ล ท่ั ว ไปของผู ต อบ
แบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น จํานวน 400 คน สวนใหญ
เปนเพศหญิง 220 คน คิดเปนรอยละ 55 โดยสวนมากมี
อายุระหวาง 21 – 40 ป 317 คน คิดเปนรอยละ 79.3 ซึ่ง
สวนมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท 225 คน คิดเปนรอยละ 
56.2 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี 233 คน คิดเปน
รอยละ 58.2 พบวาระยะเวลาในการเปนผูประกันตนอยู
ระหวาง 1 – 3 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 โดย
ในป 2552 เกือบทั้งหมดเคยใชสิทธิประกันสังคม จํานวน 
354 คน คิดเปนรอยละ 88.5 โดยใชสิทธิเฉล่ียปละ 1 – 2 
ครั้ง จํานวน 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 สวนสาเหตุการ
ใชสิทธิน้ันจะมีสาเหตุมาจากการรักษาดวยโรคทั่วไป 
จํานวน 318 คน คิดเปนรอยละ 79.5 ทั้งน้ีสวนใหญสถาน
ประกอบการไมมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาลให

นอกเหนือจากการประกันสังคมถึง 239 คน คิดเปนรอยละ 
73.2 และเหตุผลในการเลือกสถานพยาบาลเนื่องจากการ
เดินทางที่สะดวก จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.7 
 

ตอนท่ี 2: การวิเคราะหชองทางการรับรูสิทธิและระดับ
ความเขาใจสิทธิของผูประกันตน (ดังตารางที่ 2 และตาราง
ที่ 3) 
ตารางท่ี 2: แสดงการวิเคราะหชองทางการรับรูสิทธิและ
ระดับความเขาใจสิทธิของผูประกันตน         
ที่ ชองทางที่ทําใหเกิดการรับรู X แปลความ 

1. ฝายบุคคล 3.01 ปานกลาง 
2. สถานพยาบาลตามสิทธิ 2.89 ปานกลาง 
3. เพ่ือนรวมงาน 2.87 ปานกลาง 
4. บอรดของสถานประกอบการ 2.84 ปานกลาง 
5. โทรทัศน 2.83 ปานกลาง 
6. สนง.ประกันสังคมเขตพ้ืนที่ 2.81 ปานกลาง 
7. เอกสารแผนพับ 2.80 ปานกลาง 
8. อบรมภายในหนวยงาน 2.62 ปานกลาง 
9. หนังสือพิมพ 2.61 ปานกลาง 

10. ญาติ พ่ี นอง 2.57 นอย 
11. ปายโฆษณา 2.53 นอย 
12. สื่ออินเตอรเน็ต 2.49 นอย 
13. อบรมภายนอกหนวยงาน 2.34 นอย 
14. วิทยุ 2.33 นอย 
15. สายดวนผูประกันตน 1506 2.31 นอย 
 รวม 2.66 ปานกลาง 

 

จากตารางที่ 2 พบวาผูประกันตนมีระดับการรับรูสิทธิ
ของตนเองในดานขอมูลขาวสาร 3 ลําดับแรกคือ จากฝาย
บุคคลในสถานประกอบการมากท่ีสุด  รองลงมาคือ
สถานพยาบาลตามสิทธิของผูประกันตน และจากเพ่ือน
รวมงาน แตเปนที่นาสังเกตวา ผูประกันตนรับรูสิทธิจาก
การใชบริการของสายดวนผูประกันตน (1506) นอยที่สุด 
 
 
 



 

 

ตาราง 3: แสดงระดับความเขาใจสิทธิของผูประกันตน 
ที่ ความเขาใจสิทธิ X แปลความ 

1. ความรูพ้ืนฐาน 6.64 มาก 
2. กรณีสงเคราะหบุตร 3.37 มาก 
3. กรณีเจ็บปวยฯ 4.72 ปานกลาง 
4. กรณีคลอดบุตร 4.10 ปานกลาง 
5. กรณีตาย 2.07 ปานกลาง 
6. กรณีทุพพลภาพ 1.48 ปานกลาง 
7. กรณีวางงาน 1.90 นอย 
8. กรณีชราภาพ 1.60 นอย 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหเปรียบเทียบชองทางการรับรู
สิทธิ และระดับความเขาใจสิทธิของผูประกันตนท่ีมีขอมูล
สวนตัวแตกตางกัน (ดังตารางที่ 4) 

 

ตารางท่ี  4 : แสดงผลการทดสอบความแตกตางของ
ชองทางการรับรูสิทธิและระดับความเขาใจสิทธิที่มีขอมูล
สวนตัวแตกตางกัน 

Dependent Variables F Sig 

H1:  เพศที่แตกตาง สงผลใหการ 
        รับรูสิทธิแตกตางกัน 

6.436* .012 

H2:  เพศที่แตกตาง สงผลให 
        ความ เขาใจสิทธิแตกตางกัน 

4.610* .032 

H4:  อายุที่แตกตาง สงผลให 
        ความ เขาใจสิทธิแตกตางกัน 

10.009** .000 

H6:  รายไดที่แตกตาง สงผลให 
        ความเขาใจสิทธิแตกตางกัน 

2.783* .026 

H10: ระยะเวลาการเปนผูประกัน 
          ตนที่แตกตาง สงผลให 
          ความเขาใจสิทธิแตกตางกัน 

6.827** .000 

  

H16: การเลือกสถานพยาบาลที่ 
         แตกตาง สงผลใหความเขาใจ 
         สิทธิแตกตางกัน 

7.203** .000 

  

จากตารางที่ 4 พบวาผูประกันตนที่มีเพศตางกัน มีการ
รับรูสิทธิในดานขอมูลขาวสารฯ และมีความเขาใจสิทธิ 

ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะท่ี
ผูประกันตนมีอายุตางกันจะมีความเขาใจสิทธิแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยผูมีอายุระหวาง 
41 – 65 ป มีความเขาใจสิทธิสูงกวาผูที่มีอายุระหวาง 18 – 
20 ป และระหวาง 21 – 40 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 และผูที่มีอายุระหวาง 21 – 40 ป มีความเขาใจ
สิทธิสูงกวาผูประกันตนที่มีอายุระหวาง 18 – 20 ป อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับผูประกันตนที่มี
รายไดต างกันจะมีความเข าใจสิทธิแตกต างอย างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยผูประกันตนที่มีรายได
ระหวาง 10,001 - 15,000 บาท มีความเขาใจสิทธิสูงกวาผูที่
มีเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และผูประกันตนที่มี
เงินเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท มีความเขาใจสิทธิ 
สูงกวาผูประกันตนที่มีเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท และ
เงินเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดานระยะเวลาในการเปน
ผูประกันตนท่ีตางกัน มีความเขาใจสิทธิของผูประกันตน 
แตกตางกัน โดยผูที่เปนผูประกันตนมาแลว 7 ปขึ้นไป จะ
มีความเขาใจสิทธิสูงกวาผูประกันตนท่ีเปนผูประกันตนตํ่า
กวา 1 ป, 1-3 ป และ 4-6 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 สวนการเลือกสถานพยาบาลน้ันพบวา 
ผูประกันตนที่เลือกสถานพยาบาลเพ่ือเขารับบริการตางกัน
มีความเข าใจสิทธิต าง กัน  โดยผูประกันตนท่ี เ ลือก
สถานพยาบาลเพราะการเดินทางสะดวก มีความเขาใจสิทธิ
สูงกวาผูประกันตนที่เลือกสถานพยาบาลเพราะช่ือเสียง
ของสถานพยาบาล เพราะความนาเช่ือถือในการรักษา และ
เพราะใกลที่ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สวนผูประกันตนท่ี เ ลือกสถานพยาบาลเพราะการ
ใหบริการที่ดี มีความเขาใจสิทธิสูงกวาผูประกันตนที่เลือก
สถานพยาบาลเพราะช่ือเสียงของสถานพยาบาล ความ
นาเช่ือถือในการรักษา และใกลที่ทํางาน อยางมีนัยสําคัญ
ทา งส ถิ ติที่ ร ะ ดับ  0.05 อี กทั้ ง ผู ป ร ะ กันตนที่ เ ลื อ ก
สถานพยาบาลเพราะสถานพยาบาลใกลที่พัก มีความเขาใจ
สิทธิสูงกวาผูประกันตนท่ีเลือกสถานพยาบาลเพราะ



 

 

ช่ือเสียงของสถานพยาบาล ความนาเช่ือถือในการรักษา 
และใกลที่ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สุดทายผูประกันตนที่เลือกสถานพยาบาลเพราะสาเหตุ
อื่ นๆ  นอก เห นือจ าก น้ีมี ค ว าม เข า ใ จสิ ทธิ สู ง กว า
ผูประกันตนที่ เลือกสถานพยาบาลเพราะช่ือเสียงของ
สถานพยาบาล ความนาเช่ือถือในการรักษา และใกลที่
ทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะของผูประกันตนตามมาตรา 33 
กรณีศึกษา: นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร สามารถสรุปออกมาเปน 4 ประเด็นใหญๆ 
ดังน้ี 

1. การใหขอมูลขาวสารของสํานักงานประกันสังคม
ลาชา 

2. พนักงานของสํานักงานประกันสังคมเขตพ้ืนที่ขาด
ความเอาใจใสตอผูประกันตน 

3. สถานประกอบการควรจะมีการจัดอบรมใหความรู
สําหรับผูประกันตนเพ่ิมเติม 

4. การรักษาของแพทยควรจะมีการจัดแพทยเฉพาะ
เพ่ิมขึ้น และแพทยควรมีจรรยาบรรณเพิ่มมากกวาที่เปนอยู  

5. คุณภาพของยาที่จัดใหกับผูประกันตน มีคุณภาพตํ่า
กวาผูปวยที่ไมไดใชสิทธิประกันสังคม 

6. ประเด็นเก่ียวกับผูประกันตน ควรเพ่ิมเงินคาคลอด
บุตรเพ่ิมเงินคาสงเคราะหบุตร เพ่ิมเงินสงเคราะหกรณีชรา
ภาพ เพ่ิมสิทธิหรือใหผลตอบแทนสําหรับผูประกันตนที่
ไมเคยใชสิทธิจากประกันสังคม (เชน ผูประกันตนชาย ไม
มีครอบครัว จึงไมไดใชสิทธิคาคลอดบุตร เงินสงเคราะห
บุตร  หรือ ผูประ กันตนบางคน  ไม เคยใชสิทธิการ
รักษาพยาบาล ควรไดรับผลตอบแทนเปนอยางอื่น ฯลฯ) 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย พบวาผูประกันตนที่มีเพศแตกตางกัน
จะมีการรับรูสิทธิของผูประกันตน ในดานขอมูลขาวสารฯ 
เก่ียวกับพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 และความ

เขาใจสิทธิตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 
ตางกัน ซึ่งจากผลที่ปรากฏอาจกลาวไดวาการรับรูและการ
เขาใจเรื่องสิทธิของผูประกันตนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ.2533 เปนเรื่องที่เกิดขึ้นจากการเรียนรู
ผานประสบการณทางสังคม หรือการอยูรวมกันทางสังคม
ของมนุษยซึ่งถือวาเปนสิ่งสําคัญ และการเรียนรูของแตละ
คนจะแตกตางออกไปขึ้นอยูกับประสบการณ ความรูและ
การตอบสนองของตนเอง ดังจะเห็นไดจากพฤติกรรมและ
อุปนิสัยของเพศหญิงวาจะมีการรวมกลุมทางสังคมสูงกวา
เพศชาย ซึ่งในการรวมกลุมดังกลาวรวมถึงการพบปะ 
พูดคุย และแลกเปล่ียนเรียนรูเก่ียวกับประสบการณตางๆ ที่
สนใจ และเปนสิ่งที่ตนเองประสบมา จึงทําใหเพศหญิงมี
การสรางหรือแลกเปล่ียนประสบการณสูงกวาเพศชาย ซึ่ง
สอดคลองกับ จิตรา  วุฒิสิทธิกุลกิจ (2535:37) ที่กลาววา 
การรับรูเปนการการสรางความหมายจากประสบการณ
โดยการถอดรหัสสิ่งกระตุนที่ไดรับจากสิ่งแวดลอม 
เพ่ือใหไดขอมูลบางอยาง และ สิทธิโชค วรานุสันติกุล 
(2533:70) ที่พบวา สิ่งกระตุนทางกายจากสิ่งแวดลอม
ภายนอกและประสบการณในอดีต เปนแนวโนมการจูงใจ 
ซึ่งแตละบุคคลจะเลือกสรรการรับรูตอสิ่งกระตุนที่เขาจํา
ได  จากนั้นจึง ตีความและปรับความเห็นสวนตัวให
สอดคลองกับความตองการและประสบการณของตน 
นอกจากน้ีแลวจากการศึกษาเรื่องการรับรูของประชาชน
ตอความอยูดีมีสุข ของ สุชีรา สนธิ์สายสิงห (2550: 50) 
พบวาประชาชนที่เปนผูประกันตนมีการรับรูเก่ียวกับความ
อยูดีมีสุข ดานชีวิตการทํางานในระดับมาก และรับรูไดวา
จะไดรับการดูแลชวยเหลือจากกองทุนประกันสังคม เมื่อ
ยามประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน ในขณะท่ี
ประชาขนที่อยูภาคเกษตรกรรม  รับรู ไดว ากองทุน
ประกันสังคมจะไมสามารถดูแลชวยเหลือเขาไดเมื่อ
ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยจากการทํางาน 
 นอกจากนั้นจะเห็นไดวา เพศ อายุ ระดับเงินเดือน 
ระยะเวลาการเปนผูประกันตน  และสาเหตุการเลือก
สถานพยาบาล เปนตัวแปรสวนบุคคลที่ทําใหผูประกันตน



 

 

มีความเขาใจสิทธิของผูประกันตนตามพระราชบัญญัติ
ประกันสังคม พ.ศ.2533 แตกตางกัน ดังจะเห็นไดวาตัว
แปรดังกลาวเปนตัวแปรที่บงช้ีถึงความแตกตางของ
ลักษณะผูประกันตน โดยภาพรวมแลวเปนตัวแปรที่ระบุ
ถึงประสบการณและความสามารถของผูประกันตน  
สอดคลองกับ นนทวลี คูเกษมกิจ (2552: 112) พบวา 
ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน มีการรับรูตอสื่อโฆษณาตางกัน 
และคลายกับที่ อารีญา ตลึงจิตร (2550:22) กลาววาความ
เขาใจเปนความสามารถในการผสมแลวขยายความรู 
ความจํา ใหไดไกลออกไปจากเดิมอยางสมเหตุสมผล เปน
ความพยายามท่ีจะปรับปรุงและเติมแตงความรูจากเดิมให
มีรูปลักษณใหม เพ่ือนําไปใชกับสถานการณอื่นที่แปลก
ออกไป  โดยผูประกันตนที่มีประสบการณหรือเปน
ผูประกันตนมานานจะรูหรือทราบขอมูลของสิทธิในการ
เปนผูประกันตนตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.
2533 ในระดับหน่ึง เมื่อพบเห็น ประสบกับเหตุการณหรือ
ตองเขารับการใชสิทธิก็จะสามารถตอบ ปฏิบัติหรืออธิบาย
ถึงขอมูลดังกลาวได และการเขาใจสิทธิของผูประกันตน
เปนกรณีของความรู หรือความจริงที่ผูประกันตนสามารถ
นําไปใชไดจริง ตามที่ แอนเดอรสัน (อางอิง เชาวลิตร  
แสงอุทัย, 2542:15) กลาวไวน้ันเอง อีกทั้งสอดคลองกับ 
วาสนา    พงศาปาน (2546) ที่พบวาประสบการณในการ
ทํางานของเจาหนาที่มีความสัมพันธกับความรู ความเขาใจ
จะสงผลใหผูประกันตนมีความรู ความเขาใจมากย่ิงขึ้น 
 สํ าหรับความเข าใจสิทธิของผูประกันตนตาม
พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533 โดยภาพรวม 
พบวาผูประกันตนทั้งในระดับหัวหนางานและระดับ
ปฎิบัติการ มีความเขาใจสิทธิอยูในระดับปานกลาง โดย
เมื่อแยกเปนรายกรณีพบวา มีความเขาใจสิทธิกรณีการ
สงเคราะหบุตร อยูในระดับมาก กรณีเจ็บปวยหรือประสบ
อันตราย กรณีคลอดบุตร กรณีตาย และกรณีทุพพลภาพ 
อยูในระดับปานกลาง เหตุที่เปนเชนน้ีอาจจะเกิดจากการ
เปล่ียนแปลง  ปรับปรุง เ ง่ือนไขสิทธิประโยชนของ
ผูประกันตนเพ่ือใหเปนประโยชนตอผูประกันตนอยู

ตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับ อรทิพา    เช้ือแดง (2549: 54 
– 55) ที่ไดทําการศึกษา ความรู ความเขาใจ และการปฏิบัติ
ตามการประกันสังคมของนายจางที่มีตอลูกจางต้ังแต 1 – 9 
คนในเขตจังหวัดสระบุรี พบวา นายจางสวนใหญมีความรู
ในเรื่องพระราชบัญญัติประกันสังคม  เงินสมทบและ
ประโยชนทดแทนในระดับปานกลาง 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

1. จากผลการวิจัยพบวา ชองทางการรับรูสิทธิของ
ผูประกันตนจากการประชาสัมพันธของสํานักงาน
ประกันสังคมโดยตรง ไดแก ปายโฆษณา สื่ออินเทอรเน็ต 
วิทยุ และสายดวนผูประกันตน (1506) อยูในระดับนอย 
ดังน้ันเพ่ือเปนการกระตุนเพ่ือใหผูประกันตนไดรับรูสิทธิ
ของตนเองมากขึ้น สํานักงานประกันสังคมควรจะเพ่ิมชอง
ทางการประชาสัมพันธเพ่ือใหผูใชสิทธิไดรับรูมากขึ้นทั้ง
ทางตรง และทางออม  

2. จากการวิจัยพบวา ผูประกันตนมีความเขาใจสิทธิที่
จะไดรับจากกรณีการวางงานและกรณีชราภาพในระดับ
นอย ทั้งน้ีอาจจะเนื่องมาจาก 2 กรณีดังกลาว เปนกรณีที่
ผูประกันตนยังไมมีโอกาสไดใชสิทธิ น้ัน  จึงทํ าให
ผูประกันตนยังไมสนใจหาความรูเก่ียวกับสิทธิใน 2 กรณี
ดังกลาว 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ขอจํากัดจากการวิจัยครั้งน้ีคือการขอเขาพบผูบริหาร
ฝายทรัพยากรมนุษย (ฝายบุคคล) เน่ืองจากแตละทานมี
ภาระงานมาก อีกทั้งสถานประกอบการบางแหงไมอนุญาต
ใหบุคคลภายนอกเขา  ถึงแมวาจะมีหนังสือขอความ
อนุเคราะหจากมหาวิทยาลัย ดังน้ันการวิจัยครั้งตอไปควร
จะเก็บขอมูลจากผูประกันตนท่ีมาติดตอกับสํานักงาน
ประกันสังคมเขตพ้ืนที่ หรือผูประกันตนท่ีไปขอรับบริการ
จากสถานพยาบาลตางๆ จะทําใหไดขอมูลจากผูประกันตน
อยางแทจริง 



 

 

2. ผลการวิจัยพบวา ผูประกันตนมีความเขาใจสิทธิใน
กรณีชราภาพ ในระดับนอย ดังน้ันควรศึกษาเพ่ิมเติม
เพ่ือใหทราบถึงความเขาใจสิทธิของผูประกันตนในกรณี
ชราภาพ ทั้งน้ีเพ่ือประโยชนของผูประกันตนในโอกาส
ตอไป  

3. เน่ืองจากรัฐบาลพยายามผลักดันใหผูใชแรงงานนอก
ระบบเขาสูระบบการประกันสังคม จึงควรศึกษาความพึง
พอใจเก่ียวกับสิทธิประโยชนของผูประกันตน ตามมาตรา 
40 เพ่ือเปนแนวทางใหรัฐบาลไดรับทราบตอไป 
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