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บทนํา  
 
 ปจจุบันซอรฟแวรจัดการเน้ือหาไดรับความนิยมแพรหลายในการนํามาสรางเว็บไซต เพราะชวยจัดการ
เน้ือหาที่จะเผยแพรไดงาย อีกทั้งปจจุบันขอมูลขาวสารมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา และ ผูใชงานอินเตอรเนต 
ก็สามารถสรางเน้ือหาและเผยแพรเน้ือหาของตน เพ่ือเปนการแลกเปล่ียนกับผูอื่นได  
       ดังน้ันซอรฟแวรจัดการเน้ือหาจึงเปนเครื่องมือที่ สะดวก สําหรับจัดทําเว็บไซตเพ่ือรองรับเน้ือหาได
อยางรวดเร็ว และ บํารุงรักษาเว็บไซตไดอยางมีประสิทธิภาพ สถาปตยกรรมในการสรางซอรฟแวรจัดการเน้ือหา 
จึงเปนเรื่องที่ตองศึกษาสาํหรับผูที่จะสรางระบบจัดการเน้ือหาขึ้นมาใชงาน 
 
 

ความหมายของ ระบบจัดการเนื้อหา  
(Content Management System)   

ระบบจัดการเน้ือหา  เปนระบบที่รวบรวม
การทํางาน ที่จะใชกําหนดทิศทางการทํางานจาก
สภาพแวดลอมจากหลายๆสวนของระบบ  ให
ทํ างานรวมกันอย างสอดคลอง   โดยมีระบบ
คอมพิวเตอรเปนศูนยกลางการจัดการขอมูล  การ
ทํางานของระบบจัดการเน้ือหา ประกอบไปดวย 
 การบริหารการเก็บขอมูลรวมกันของ

ผูใชงาน 

 การควบคุมขอมูล ตามขอบเขตของ

ผูใชงาน 

 

 

 มีระบบชวยเหลือสําหรับการจัดเก็บขอมูล 

และ นําขอมูลออกมาใช 

 ลดความซ้ําซอนของขอมูลที่นําเขาสู

ระบบ 

 มีสวนจัดการการแสดงรายงานตอผูใช 

 มีสวนการติดตอสื่อสารระหวางผูใช 

           ข อมู ลที่ อ ยู ใ น ระบบจั ดก า ร เ น้ื อห า  มี
หลากหลายรูปแบบเชน  แฟมขอมูล เอกสาร 
ภาพยนตร รูปภาพ ขอความ  เปนตน  ระบบจัดการ
เน้ือหาจะตระเตรียมเครื่องมือสําหรับ นําเน้ือหาเขา
สูระบบ   ควบคุมระบบ  ตรวจสอบขอมูล  และ 
เผยแพรเน้ือหา  ผานเว็บไซต 



 

 

การทํางานโดยท่ัวไปของ CMS 
        1) ความตอเน่ืองของเน้ือหา  
             ระบบจัดการเน้ือหาจะอาศัยโปรโตคอล
ของเว็บไซตสรางเปนอินเตอรเฟสติดตอกับผูใชงาน 
เพ่ือ อํานวยความสะดวกตอการเขาไปปรับปรุง
เน้ือหาของผูใชงานไดอยางตอเน่ือง และ  รับขอมูล
ผานรูปแบบฟอรมบนเว็บไซต และ ผานคาผลลัพธ
ไปยังที่จัดเก็บขอมูล 
         2)  การจัดการผูใช  
            ระบบจัดการเน้ือหาจะเตรียมระบบการ
ควบคุมพ้ืนฐาน สําหรับควบคุมสิทธิ์การเขาถึง
ขอมูล โดยจัดการผานหนาเว็บเพจ ทําใหเกิดความ
ยืดหยุนในการแกไข  งายตอการใชงาน และ ระบบ
จะมีระดับการใหสิทธิ์การใชงานท่ีหลากหลาย เชน  
สิทธเปนผูเขาชม  ผูใช    ผูเขียน ผูตรวจสอบ ผูดูแล
ระบบ เปนตน 
          3) การควบคุมการเขาถึงขอมูล  
          ระบบจัดการเน้ือหาจะมีการจัดกลุมผูใชงาน  
ซึ่งแตละกลุมจะเขาถึงเน้ือหาไดตามขอบเขตที่ได
กําหนดไว  (Role-Based Access Control(RBAC)) 
ซึ่งจะขึ้นอยู กับการไดรับสิทธิ์จากผู ดูแลระบบ  
          4)  จัดการสวนเพ่ิมขยาย 
          ระบบจัดการเน้ือหาจะเตรียมโครงสรางของ
ระบบ สําหรับเพ่ิมขยาย โมดูล  ในกรณีที่ผูใชงาน
ตองการความสามารถเพ่ิมเติมจากการทํางาน
พ้ืนฐานเดิมที่ ระบบมีไวให  โดย โมดูล ที่เพ่ิมขึ้นจะ
นําทรัพยากรของระบบท่ีมีอยูมาใช และ เพ่ิมการ
ทํางานในสวนที่เพ่ิมเติม ใหมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
          5 ) ร ะ บบ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย แ ล ะ จั ด ก า ร
ขอผิดพลาด    
          ระบบจัดการเน้ือหาจะมีการปองกันสิ่งที่
คุกคามความปลอดภัยของระบบ  เชน  แสปม 
ก า ร แ ฮกข อ มู ล  เ ป น ต น    สํ า ห รั บ ก ร ณีที่ มี
ขอผิดพลาดเกิดขึ้น ระบบจะมีการแจงเตือนตอ
ผูใชงาน และสงปญหาที่เกิดขึ้นไปยัง ผูดูแลระบบ  

ความสามารถของระบบจัดการเนื้อหา 

          ระบบจัดการเน้ือหา โดยสวนใหญแลวจะตอง
มีความสามารถตางๆดังน้ี  
         1) การจัดการและบํารุงรักษา ซอรสโคด  
          ในระบบจะประกอบไปดวย  ซอรสโคด 
จํานวนมาก ระบบจะตองหากลวิธีในการโหลด และ 
ทํางานเฉพาะสวนที่ใชงาน เพ่ือใหระบบทํางานได
เร็ว ลดภาระการทํางานของเซอรฟเวอร และ ไคล
แอนต 
         หากผูดูแลระบบตองการเพ่ิมซอรสโคดเขาไป
ในระบบเพ่ิมเติม ระบบควรจะมีอินเตอรเฟสสวนน้ี
ไวใหดวย เพ่ือทําใหนําซอรสโคดเขาระบบ และ
ปรั บ แต ง ก า รทํ า ง านได ต ามคว ามต อ ง ก า ร 
         2) การติดตอกับฐานขอมูล 
          ระบบฐานขอมูลจะเปนที่จัดเก็บโครงสราง
ของระบบ และ เก็บเน้ือหาของระบบ ระบบจัดการ
เน้ือหา จะตองมีการเตรียมเครื่องมือสําหรับจัดการ
ฐานขอมูลไวสําหรับ การติดต้ังฐานขอมูล การสราง
ตาราง การเช่ือมตอ และ การบํารุงรักษาฐานขอมูล  
        3) แคช  
       ในระบบจัดการเน้ือหา ไมไดทํางานบนพ้ืนฐาน
ของภาษา HTML แตเพียงอยางเดียว โครงสรางของ
ระบบยังมีการเขียนโปรแกรมแบบออบเจ็กต  นํา
ภาษาXHTML  นําภาษาCSS มาใชรวมกัน เปนตน 
การมีแคชมาใชในระบบจะชวยเพ่ิมความเร็วในการ
ประมวลผล และ เก็บขอมูลสวนที่จําเปนไวในแคช 
เพ่ือลดการโหลดขอมูลโดยไมจําเปน 
          4) ระบบเมนู 
         ในระบบจัดการเน้ือหา จะมีการจัดการเมนูให
มีความยืดหยุนตอผูใชงาน  สามารถกําหนดรูปแบบ
เมนู วางตําแหนงเมนู ตามที่ผูใชตองการ  เมื่อมีการ
จัดเก็บรูปแบบเมนู  ระบบจะเก็บรูปแบบเมนูของ
ผูใชงานลงฐานขอมูล สําหรับถูกเรียกใชงานจาก
ระบบ  



 

 

          ในระบบเมนู นอกจากจะออกแบบโครงสราง
ไดแลว ยังสามารถกําหนดระดับผูเขาใชงานเมนูได
อีกดวย 
          5 ) ภาษา 
          ปจจุบัน ซอรฟแวรที่พัฒนา และ ใชงานใน
เครือขายอินเตอรเนต จะคํานึงถึง การปรับเปล่ียน
ภาษาแสดงผล ใหตรงกับภาษาการการใชงานของ
ผูใช โดยจะมีการนํายูนิโคดมาใชงาน  
          เพ่ือใหเกิดความยืดหยุนในการปรับเปล่ียน
ภาษา  ระบบจัดการเนื้อหาจะมีไลบรารี่สําหรับเก็บ
ภาษาตางๆไว  เมื่อมีการสลับมายังภาษาใดๆ ระบบ
จะคนคํ าหรือขอความในไลบรารี่  และนํามา
แสดงผล 
 

การจัดการระบบ 
          จะตองมีการจัดทํารูปแบบเว็บไซต สําหรับ
บริหารขอมูล  โดยทั่วไปมักจะแยกเปน 2 สวนคือ 
รูปแบบสําหรับผูบริหารระบบ   และ  รูปแบบ
สําหรับผูใชงาน  เ พ่ือให เ กิดความปลอดภัยตอ
ระบบงาน 
          1) การกําหนดรูปแบบทั่วไปของระบบ 
          เชน รายละเอียดฐานขอมูล  ทางเลือกการใช
แคช ทางเลือกการใชเมล  การแสดงขอมูลของ
ระบบ เปนตน  
         2) การจัดการสวนที่เพ่ิมขยาย 
          เมื่อมีการติดต้ังโมดูล เพ่ิมขึ้นมา หรือ ยกเลิก
การทํางาน  ระบบจะตอบสนองผลการทํางานที่
เกิดขึ้นในทันที  เพ่ือควบคุมและเช่ือมการทํางานที่
เพ่ิมเขามา 
          3) การจัดการธีม หรือ เท็มเพลต 
          ความสวยงามของเว็บไซตเปนสิ่งดึงดูด ความ
สนใจของผูใชงาน  การปรับแตงธีม หรือ เท็มเพลต 
จะมีผลตอการแสดงผลและนําเสนอขอมูลของ
ระบบทันที เพ่ือใหมองเห็นภาพรวมของระบบ 
ระบบจัดการเน้ือหา จะมีสวน API (Application 

Interface ) สําหรับผูที่สนใจในการพัฒนาธีม หรือ 
เท็มเพลต อีกดวย 
          4) การจัดการไดเรกทอรี่ของระบบ  
          ระบบ CMS จะมีการจัดโครงสรางของไดเรก
ทอรี่ที่ ชัดเจน ในแตละไดเรกทอรี่ จะมีการเก็บ
ขอมูลที่เก่ียวของกัน  เชน ไดเรกทอรี่ของธีม ก็จะ
เก็บขอมูลของธีม   ไดเรกทอร่ีของภาษา  ก็จะเก็บ
ขอมูลของภาษาตางๆ เปนตน  การจัดเก็บขอมูลเปน
ไดเรกทอรี่จะเปนประโยชนตอการจัดหมวดหมู ซึ่ง
สามารถนําไปใชในการพัฒนาโมดูล ไดสะดวก 
         5) การสรางและจัดการระบบเมนู 
         การจัดสรางระบบเมนูของระบบ  คือ  การ
กําหนดตําแหนงของเมนู  และ การเช่ือมเมนูเขากับ
โมดูลของระบบ   ซึ่ง ระบบจะออกแบบใหจัดสราง
เมนู การวางตําแหนง  การเปล่ียนขอความแสดงผล  
และ การกําหนดสิทธิ์การใชงานแตละเมนู ใหกับ
ผูใชงาน 
          6) การจัดการสมาชิก 
           สมาชิกที่ใชระบบจะถูกจัดการต้ังแตการ
สมัครสมาชิก  การเปล่ียนแปลงขอมูลสมาชิก การ
กําหนดสิทธิ์ตางๆ  
         7) การแสดงรายงานขอผิดพลาด 
เ มื่ อ มี ข อ ผิ ดพล าดขอ ง  ร ะบบจะมี ก า ร เ ก็ บ
ขอผิดพลาดของระบบ พรอมกับ  มีระบบแนะนํา
แนวทางการแกไขใหกับผูใชงาน อาทิเชน หากมี
การกําหนดคาในระบบงาน  แลวเกิดปญหาขึ้น 
ระบบจะแจงขอผิดพลาดใหทราบทันที พรอม บอก
วิธี ดําเนินการแกไข  แตถาไมสามารถแกไขได 
ระบบจะทําการเช่ือมตอไปยัง ศูนยบริการขอมูล
ของระบบทันที เพ่ือใหผูพัฒนาระบบไดเขามาชวย
ตรวจสอบ และใหคําแนะนํา 
          8) จัดเตรียมสวนการเพ่ิมโมดูล  
          ระบบ CMS จะมีการกําหนดพารามิเตอรของ
สภาพแวดลอมตางๆสําหรับใหผูพัฒนาสามารถนํา 
ไปสรางโมดูล เมื่อนําโมดูลที่สรางขึ้นมาบรรจุลง 



 

 

ในพ้ืนที่ที่กําหนดไว   ทําการติดต้ัง ระบบจะเช่ือม
การทํางานเขาดวยกัน  
 

เทคโนโลยีการสราง CMS 

          1) การนํา PHP5 มาเขียนโปรแกรม 
          ภาษาที่จะใช เขียนระบบมีมากมายแตใน
ปจจุบัน จะนิยมนําภาษา PHP5 เปนภาษาที่นิยม
นํามาสราง CMS เพราะ ภาษา PHP เปนภาษาที่ใช
งานไดฟรี   สามารถรันไดหลายๆแพลทฟอรม   การ
ใชเขียนคําสั่งดวยภาษา PHP มีความยืดหยุนเพราะ
ภาษามีลักษณะเปนไฮบริด คือสามารถแทรกแทก
(tag) ของภาษา ในชวงใดของโปรแกรมก็ได  อีกทั้ง
ยังมีโครงสรางขอมูลที่เหมาะกับการประยุกตใชงาน
มากมาย เชน  Scalar, Array, Associative array    
และ ยังสามารถแทรกคําสั่ง ภาษาJava Script  ภาษา 
CSS   ภาษา XHTML ไดงาย 
          2) คลาส และ ออบเจ็กต 
           การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ จะมีการเขียน
คลาสและออบเจ็กตขึ้นมาใชงาน ซึ่งมีขอดีดังน้ี 
          [1] การจัดรูปแบบโคดเปนระบบซึ่งอยูในรูป
ของออบเจกต  ทําใหงายตอการพัฒนา และแกไขใน 
ภายหลัง 
          [2] มีระดับการเขียนโปรแกรมเพ่ือปองกัน
ของขอมูล เพ่ือกําหนดขอบเขตของการนําขอมูลไป
ใช 
          [3] การนําไปใชสามารถทําไดงาย และชวย
ลดการเขียนโปรแกรมขึ้นใหม 
          [4 ] มี ค ว า ม ยื ด ห ยุ น ใ น ก า ร เ พ่ิ ม เ ติ ม
ความสามารถเขาไปในคลาส  โดยการสืบทอด
คุณสมบัติ  การโอเวอรไรด (Overide)    เปนตน 
          3) JavaScript 
           JavaScript เปนภาษาที่เปน Script ที่ ใช
รวมกับภาษา HTML จุดประสงค เพ่ือใหเว็บไซตมี
การตอบสนองผูใชงานไดมากขึ้น  
การนํา Java Script มาสราง CMS มีขอดีดังน้ี 
 

          [1] JavaScript นํามาใชเขียนโปรแกรมแบบ 
           งายๆได และมีภาษาโครงสรางที่เรียนรูได 
           งาย 
          [2]  JavaScript มีคําสั่งที่โตตอบกับผูใชงาน 
 ที่ทํางานรวดเร็ว    ผานเบราเซอรโดยตรง 
         [3] JavaScript มีความสามารถเขียน หรือ 
               เป ล่ียนแปลง  HTML Element  
          [4] JavaScript มีความสามารถเรื่องตรวจสอบ 
                ขอมูลขณะอยูบนเว็บเพจ 
          [5] JavaScript สราง คุกก้ี (Cookies ) เพ่ือเก็บ 
           ขอมูลไวที่เครื่องผูใช ทําใหลดภาระการ  
          ทํางานของเซอรฟเวอร 
          4) CSS  
          CSS ยอมาจาก Cascading Style Sheets เปน
คําสั่งที่เสริมการแสดงผลของ HTML ใหมี
ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น เชน 
          [1]  การนํามาสรางเทมเพลตของระบบ 
          [2]  ลดปญหาการแสดงผลที่ผิดพลาด 
          [3]  การออกแบบเว็บมีความสวยงามมากขึ้น 
          [4]  การเรียกใชงาน CSS จะทําใหยืดหยุน 
                มากกวาการเขียนดวย HTML โดยตรง 
          5) XML 
          การนําภาษา XML มาใชในการเผยแพรขอมูล
ที่มีอยูในระบบ  จะสามารถนําไปใชไดหลายๆ
แพลตฟอรม  และ ระบบยังนํา XML มาเพ่ิม
ประสิทธิภาพของระบบ ในเวลาทําการแบคอัพ และ 
กูคืนขอมูลไดอีกดวย 
          6) ภาษา HTML5 
          ภาษา HTML5 มีขอดีมากมายซึ่งจะมีสวน
ชวยในการนํามาเขียนโปรแกรม  ตัวอยางเชน 
          [1]  การตรวจสอบขอมูลอินพุท ของฟอรม 
 ในรูปแบบตางๆไดมาก เชน ตัวเลข เบอร 
            โทรศัพท อีเมล  
          [2] การแสดงวีดีโอโดยอาศัยความสามารถ                         
            ของเบราเซอร 
 



 

 

 
          [3] การปรับเปล่ียนอินเตอรเฟสตามแหลงรับ 
            ขอมูลปลายทางทําไดสะดวก และ ลด
 จํานวน ซอรสโคดลง     
          

สภาพแวดลอมของ CMS 

          1)  โฮสติง (HOSTING) 
          พ้ืนที่ที่จะติดต้ัง CMS จะตองมีการเตรียม
สภาพแวดลอมใหเหมาะสมกับ CMS ดัวย  โดยสิ่งที่ 
โฮสติง จะตองมี ประกอบดวย 
          [1] Web Server 
          เครื่องคอมพิวเตอรซึ่งใหบริการที่เก็บเว็บไซต 
(Server) และแปลงขอมูลใหผูใชงาน (Client) 
เรียกใชงานผานเว็บเบราเซอรโดยใชโปรโตคอล 
HTTP 
          [2] ตัวแปลภาษา  
          ทําหนาที่แปลภาษาสคริปตที่ ไดรับ  และ 
สงผานเว็บเซอรฟเวอร เพ่ือแสดงผลในรูปแบบ
โปรโตคอล HTTP 
          [3] ฐานขอมูล 
          ขอมูลของจะถูกเก็บลงฐานขอมูล วิธีการ
จัดการฐานขอมูล สามารถจัดการผานภาษาสคริปที่
ใชเขียนระบบได  ฐานขอูลที่จะนํามาใชกับระบบ
จัดการเนื้อหา มีมากมายเชน  ฐานขอมูล MySql    
Oracle   Informix  Microsoft SqlServer  เปนตน 
          2) เว็บเบราเซอร (Web Browser) 
          เว็บเบาเซอรเปนเครื่องมือสําหรับดูเว็บเพจซึ่ง 
มีหลายตัวเชน  Internet Explorer  Safari  Google 
Crome เปนตน  การพัฒนาระบบจัดการเนื้อหา 
มักจะนําภาษา CSS และ ภาษา XHTML มาใชใน
การแสดงผลขอมูล ซึ่งเวบเบราเซอรบางตัว อาจจะ
รองรับคําสั่ง ภาษา CSS และ ภาษาXHTML ไมได
ครบถวน   ดังน้ันการสรางระบบจัดการเน้ือหา 
จะตองคํานึงถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกับเว็บเบราเซอร
แบบตางๆดวย 

 
           3) ระบบความปลอดภัยของ CMS 
 สภาพแวดลอมของระบบจัดการเน้ือหา
จะตองมีระบบปองกันความปลอดภัยใหกับขอมูล 
เชน ระบบปรับอุณหภูมิ ระบบสํารองไฟฟา ระบบ
ปองกันอัคคีภัย และระบบรักษาความปลอดภัยบน
คอมพิวเตอร  เพราะหากขอมูลสวนใดสวนหน่ีงมี
การสูญเสีย อาจสงผลตอขอมูลทั้งระบบได  เพราะ 
ระบบจัดการเน้ือหา  จะเช่ือมโยงขอมูลหลายๆ  
สวนที่สอดคลองกัน นํามาแสดงเปนเน้ือหาเผยแพร 
 

สรุป 
          โปรแกรมจัดการเน้ือหา จะตองคํานึงถึงความ
ปลอดภัยของขอมูลเพราะ ขอมูลของระบบมีจํานวน
มาก มีการเช่ือมโยงกันออกมาเปนเน้ือหา   วิธีการที่
ใชจัดการระบบมักจะแยกสวนของผูดูแลระบบ กับ 
ผูใชออกจากกัน ซึ่งชวยใหจัดการในการบริหาร
ระบบ และการพัฒนาใหเกิดความยืดหยุน ภาษา

สคริปตตางๆ เชน  ภาษาPHP  JavaScript  CSS  
XHTML  HTML5 มาประยุกตใชรวมกัน ภายใต
หลักการโปรแกรมเชิงวัตถุ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของระบบ และงายตอการบํารุงรักษา 
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