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บทคัดยอ 
 
 วัตถุประสงคในการศึกษาในครั้งน้ี เพ่ือศึกษาระดับขวัญกําลังใจในการทํางานของตํารวจที่ปฏิบัติงานที่สถานี
ตํารวจนครบาลหนองแขม กรุงเทพมหานคร หาปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการทํางานของตํารวจที่ปฏิบัติงานท่ีสถานี
ตํารวจนครบาลหนองแขม และเสนอแนะแนวทางในการเสริมสรางขวัญกําลังใจในการทํางานของตํารวจที่ปฏิบัติงานที่
สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม  สถิติที่ใช  ไดแก สถิติวิเคราะหเชิงพรรณนา  (Descriptive Analytical Statistics) คือ  
คาความถ่ี (Frequency)  คารอยละ (Percentage) และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square) และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   (Gamma) โดยกําหนดระดับความเช่ือมั่นไวที่ 0.05  หรือระดับความเช่ือมั่นรอยละ  95 
 ผลการวิจัยพบวา ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  ความสุขในการปฏิบัติงาน  ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน  
และความรูสึกตอองคการมีความมั่นคง  มีความสัมพันธกับขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจในการทํางานของตํารวจที่ปฏิบัติงานที่
สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

 

คําสําคัญ: ขวัญกําลังใจ, ตํารวจ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Abstract 
 
 The purpose of this study is to study motivation level in Police officers at Nong Khaem Police 
Station Bangkok and propose a guideline in increasing motivation in police officers at NongKhaem 
Police Station and provide a guideline in increasing motivation in Police Offices working at 
NongKhaem Police Station.  The Descriptive Analytical Statistics  used in this study are Frequency, 
Percentile, Chi-Square and Gamma and set the significant rate of 0.05 or 95% 
 
The study found that willingness to perform operations, happiness in performing operations, pride in 
performing operations and attitudes towards a secured organization have a great relationship with 
morale and motivation of Police Officers at Nong khaem Police Station with significant rate of 0.05 
 
Keyword: Morale Policemen Working 

 

1. บทนํา 
ในสภาวะปจจุบันองคกรตํารวจเปนหนวยงาน

ที่มีความสําคัญยิ่งในการรักษาความสงบสุขของประเทศ  
โดยเฉพาะการบังคับการใหเปนไปตามกฎหมาย เพราะ
กฎหมายเปนขอบังคับใหมนุษยทุกคนที่อยูรวมกันใน
สังคมน้ันๆ  ยึดถือปฏิบัติเปนแบบอยางเดียวกัน  และ
กฎหมายก็จําเปนที่จะตองมีผูที่ทําหนาที่ในการบังคับการ
ใหเปนไปตามกฎหมายรวมทั้ง การแกไขปญหาตางๆ 
ปราบปรามผูกระทําความผิด  “ตํารวจ”  จึงถือวามีบทบาท
สําคัญเปนอยางมากในการบําบัดทุกข  บํารุงสุขของ
ประชาชน    

ขวัญและกําลังใจเปนสวนหน่ึงที่จะทําใหการ
ปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย การมีขวัญและกําลังใจท่ีดียอม
สงผลตอทัศนคติที่ดีตอหนวยงาน ผูบังคับบัญชา เพ่ือน
รวมงานจึงทําใหการทํางานมีคุณภาพที่ดีและมีความสุขใน
การทํางาน งานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น แตเมื่อใดที่ขวัญ
และกําลังใจตํ่าลง  บุคคลจะรูสึกเบื่อหนาย ทอแท ไมมี
แรงผลักดันที่จะกระตุนในการทําปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ 
ทําใหการทํางานขาดประสิทธิภาพ และนําไปถึงการขาด
งาน การลาออก เปนตน  

สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม  เปนหนวยงาน
ในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอย ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและดูแล 

 
 
 
ทุกขสุขของประชาชนในพื้นที่การปกครองในพื้นที่
รับผิดชอบ 3 เขตการปกครอง คือ สํานักงานเขตหนองแขม 
สํานักงานเขตบางบอน สํานักงานเขตหนองคางพลู  โดยมี
การกําหนดงานในสถานีตํารวจอยู 5 งาน คือ งาน
อํานวยการ งานปองกันปราบปราม งานสอบสวน งาน
สืบสวน งานจราจร ซึ่งสถานีตํารวจ หรือ โรงพัก เปน
สถานที่ยุติธรรมเบ้ืองตน เปนหนวยงานราชการเพียงไมก่ี
หนวยที่ตองติดตอสัมพันธกับประชาชนผูรับบริการตลอด 
24 ช่ัวโมงตอวัน   คุณภาพชีวิตและขวัญกําลังใจของ
ขาราชการตํารวจที่ผานมายังไมเปนที่นาพอใจ ไมวาจะเปน
เรื่องเ ก่ียวกับอุปกรณ  เครื่องมือสื่อสาร  เทคโนโลยี               
ที่ยังลาสมัย  ความกาวหนาในหนาที่การงานนอย  รายได
ไม เ พียงพอตอรายจ าย   งบประมาณที่จะสนับสนุน
หนวยงานตํ่า โอกาสในการพัฒนาความรูและการแสดง
ความคิดเห็นยังมีนอยมาก  ดังน้ันปจจัยตางๆ  เหลาน้ีลวนมี
ผลตอขวัญและกําลังใจท้ังสิ้น  
 

2.วัตถุประสงค และขอบเขตของการศึกษา 
2.1วัตถุประสงค 
ในการศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงค ดังน้ี 



 

 

1.  เพ่ือศึกษาระดับขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจใน
การทํางานของตํารวจที่ปฏิบัติงานท่ีสถานีตํารวจนครบาล
หนองแขม 

2.  เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจในการ
ทํางานของตํารวจที่ปฏิบัติงานที่สถานีตํารวจนครบาล
หนองแขม 

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการเสริมสรางขวัญกําลังใจ
ในการทํางานของตํารวจที่ปฏิบัติงานที่สถานีตํารวจนคร
บาลหนองแขม 

2.2  ขอบเขตของการศึกษา 
การวิจัยครั้ง น้ีมุงศึกษาตํารวจที่ปฏิบัติงานท่ี 

สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม   กรุงเทพมหานคร  
ในชวงระยะเวลาระหวางสัปดาหที่  1  และ 2  ของเดือน
กุมภาพันธ  พ.ศ. 2554เน่ืองจากเปนหวงเวลาที่เจาหนาที่
ตองเขามารับทราบการปฏิบัติงานและรายงานความ
คืบหนาประจําเดือน ทําใหมีเจาหนาที่ตํารวจมาปฏิบัติงาน
ครบทุกสายงาน  

2.3 นิยามศัพท  
ตํารวจ หมายถึง ขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงานท่ี

สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม กรุงเทพมหานคร   
เจาหนาที่ตํารวจเปนเจาหนาที่ของรัฐ มีหนาที่ตรวจตรา
รักษาความสงบ  จับกุม  และปราบปรามผูกระทําผิด
กฎหมาย       

2.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบถึงระดับขวัญกําลังใจขวัญกําลังใจ

ในการทํางานของตํารวจที่ปฏิบัติงานที่สถานีตํารวจนคร
บาลหนองแขม 

2.  ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอขวัญกําลังใจใน
การทํางานของตํารวจ ที่ปฏิบัติงานที่สถานีตํารวจนครบาล
หนองแขม 

3.  ทําใหทราบแนวทางการเสริมสรางขวัญ
กําลังใจในการทํางานของตํารวจที่ปฏิบัติงานที่สถานี
ตํารวจนครบาลหนองแขม 

 

3. กรอบแนวคิดในการวิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
ในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแนวคิด

และทฤษฎีเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน และ
ความพึงพอใจในการทํางาน  เปนแนวคิดหลักในการ
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย  โดยนําแนวคิดและ
ทฤษฎีซึ่งเปนของนักวิชาการหลายทาน  ดังน้ีคือ 

สมพงษ เกษมสิน (2512  อางถึงใน  วุฒิชาติ  
เล่ือนสุคันธ, 2542 : 11)  กลาวถึง ความสําคัญ 
ของขวัญในการปฏิบัติงานไววา 

(1)  ขวัญกําลังใจในการทํางานเปนสิ่งทําใหเกิด
ความรวมมือรวมใจเพ่ือวัตถุประสงคขององคการ  

(2)  สรางความจงรักภักดีมีสัตยตอหมูคณะและ
องคการ เก้ือหนุนใหระเบียบขอบังคับเกิดผลในดานการ
ควบคุมความประพฤติของพนักงาน เจ าหน าที่ ให
ปฏิบัติงานอยูในกรอบแหงระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี
งาม  

(3)  สรางสามัคคีธรรมในหมูคณะ และกอใหเกิด
พลังรวมในกลุม   

(4)  ทําใหเกิดพลังสามัคคี เพ่ือใหสามารถฝาฟน
อุปสรรคทั้งหลายขององคการได  

(5)  เสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางบุคคลใน
องคการกับนโยบายและวัตถุประสงคขององคการ  

(6)  เก้ือหนุนและจูงใจใหสมาชิกและหมูคณะ
หรือองคการเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคในกิจการตางๆ 
ขององคการ 

(7)  ทําใหเกิดความเช่ือมั่นศรัทธาในองคการท่ี
ตนปฏิบัติงานอยู 
             การบริหารงานบุคคลขององคการ หลักการบริหาร
คือ การสรรหาบุคคลเขามา ทํางานและใชบุคคลที่มีอยู
อย า งมีประสิทธิภาพ  เ พ่ือที่ จะใหองคการประสบ
ความสําเร็จตามที่ต้ังวัตถุประสงคไว และในการที่จะทําให
บุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมี ประสิทธิภาพน้ัน 
ผูปฏิบัติงานหรือบุคคลตองมีความกระตือรือรนที่จะ
ปฏิบัติงานอยางเต็มใจ เต็มความรูความสามารถ หรือ



 

 

ผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกพึงพอใจในการทํางาน น่ันเอง 
ซึ่งความหมายของความพึงพอใจในการทํางานไดมี
นักวิชาการหลายทานให ความหมายไว  ดังน้ี 

วรูม (Vroom, 1964 : 99) ไดใหความหมายไววา 
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ผลที่เกิดจากการที่
บุคคลเขาไปมีสวนรวมในงานที่ตนเองทํา ซึ่งความพึง
พอใจในการทํางานน้ันมีความหมายท่ีใชแทนกันไดกับ
ทัศนคติในการทํางาน โดยที่ทัศนคติ ดานบวกแสดงให
เห็นถึงความพึงพอใจในการทํางานและทัศนคติดานลบจะ
แสดงใหเห็นถึงความไมพึงพอใจในการทํางาน 

สมยศ นาวีการ (2517 : 221) ไดใหความหมาย 
ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความ 

รูสึกโดยสวนรวมที่ดีของบุคคลที่มีตองานที่ทําอยู ถามี
ความพึงพอใจในการทํางานสูง ก็หมายถึงเขาเหลาน้ันมี
ความรูสึกที่ดีตองานของเขา 

สรุปไดวา ขวัญกําลังใจ หมายถึง ขวัญและ
กําลังใจ การชมเชยเปนสิ่งสําคัญ สําหรับทุกคนในองคกร
และในชีวิต   เราจึงตองเห็นความสําคัญในเรื่องน้ีใหมากๆ 
เพราะถาหากคนในองคกรขาดขวัญและกําลังใจจาก
ผูบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาในหนวยงานของเขาก็จะ
ทํางานอยางไมมีความสุข  งานก็อาจจะออกมาไมดีเกิด
ความเครียดในการทํางาน เกิดความนอยใจ เพราะฉะนั้น 
คุณคาของกําลังใจน้ันสูงมาก มีประโยชนหลายอยาง ทําให
เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่  และการสรางจิตสํานึกที่
ดี สรางเสริมให เกิดคุณธรรมเปนตัวอยางที่ดีในการทํางาน  
การอยูรวมกันของคนในองคกรการจัดกิจกรรมใหทุกคนมี
สวนรวมกันของคนในหนวยงาน 

น ัก ว ิช า ก า ร ไ ด พ ัฒ น า ท ฤ ษ ฎ ีที ่อ ธ ิบ า ย
องคประกอบของความพึงพอใจ  และอธิบาย
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับปจจัยอื่นๆ ไว
หลายทฤษฎี ดังน้ี 

โครแมน (Korman, A.K. : 1977 อางถึงใน  
สมศักด์ิ  คงเที่ยง และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542 : 161-162) ได
จําแนกทฤษฎีความพึงพอใจในงานออกเปน 2 กลุมคือ 

1.  ทฤษฎีการสนองความตองการ  กลุมน้ีถือวา
ความพึงพอใจ ในงานเกิดจากความตองการสวนบุคคลที่มี
ความสัมพันธตอผลที่ ไดรับจากงานกับการประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 

2.  ทฤษฎีการอางอิงกลุม ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความ
ปรารถนาของกลุม ซึ่งสมาชิกใหกลุมเปนแนวทางในการ
ประเมินผลการทํางาน 

มัมฟอรด (Mmford, E. : 1972 อางถึงใน สมศักด์ิ 
คงเที่ยง  และอัญชลี โพธิ์ทอง, 2542 : 162) ไดจําแนก
ความคิดเก่ียวกับความพึงพอใจงานจากผลการวิจัยออกเปน 
5 กลุมดังน้ี 

1.  กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา กลุมน้ี
ไดแก Maslow, A.H. , Herzberg. F และ Likert R.โดยมอง
ความพึงพอใจงานเกิดจากความตองการของบุคคลที่
ตองการความสําเร็จของงานและความตองการการยอมรับ
จากบุคคลอื่น 

2. กลุมภาวะผูนํามองความพึงพอใจงานจาก
รูปแบบและการปฏิบัติของผูนําที่มีตอผูใตบังคับบัญชา 
กลุมน้ีไดแก Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R. 

3.  กลุมความพยายามตอรองรางวัล เปนกลุมที่
มองความพึงพอใจจากรายได เงินเดือน และผลตอบแทน
อื่น ๆ กลุมน้ี ไดแก กลุมบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัย
แมนเชสเตอร (Manchester Business School) 

4.  กลุมอุดมการณทางการจัดการมองความพึง
พอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคกร ไดแก 
Crogier M. และ Coulder G.M. 

5.  กลุมเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน 
ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของตัวงาน กลุมแนวคิดน้ี
มาจากสถาบันทาวิสตอค(Tavistock Institute) มหาวิทยาลัย
ลอนดอน 
 ดังน้ัน จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง  
ความพึงพอใจในเ งินเ ดือน   ค าตอบแทนและสิทธิ



 

 

ประโยชนของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติงาน ณ สถานี
ตํารวจนครบาลหนองแขม 
              เทพวิทูร ฉางขาวไทย  (2544:บทคัดยอ) ศึกษา 
ปจจัยที่มีผลตอการสร างขวัญและแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของตํารวจตระเวนชายแดน กองกํากับการ
ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 ผลการ 
ศึกษาพบวา ตํารวจตระเวนชายแดน มีความคิดเห็นวา 
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยแวดลอมโดยรวมมีผลตอการ
สรางขวัญและแรงจูงใจในระดับที่คอนขางมาก ไดแก การ
ไดรับการยอมรับจากบุคคลตางๆ การท่ีสามารถปองกัน
และแกไขปญหา และ ประสบผลสําเร็จในงานที่รับผิดชอบ 
การที่ ไดทํ างานที่ เปนงานที่ท าทาย  มีโอกาสแสดง
ความสามารถอยางเต็มที่ การไดรับผิดชอบงานอยางเต็มที่ 
และ การไดรับการเล่ือนขั้นเล่ือนตําแหนงที่สูงขึ้น สวนใน
ดานความคาดหวังในงาน ตํารวจตระเวนชายแดนมีความ
คาดหวังที่จะมีโอกาสไดรับเงินเดือนและรายไดอื่นๆ ที่
สูงขึ้น การไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา การมี
ชีวิตครอบครัวที่สามารถอยูพรอมหนา  รวมไปถึงการได
ทํางานที่ตรงกับความรูความสามารถ และ  การไดรับ
ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ 
            พรรณพิทย  กาล ธิยา นันท  ( 2543:บทคัดย อ ) 
การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรฝาย
บริการ มหาวิทยาลัยรามคําแหง  พบวาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรฝายบริการอยูในระดับปานกลาง
ทุกด าน   เ รี ยงตามลํา ดับมากไปหานอย   คือ   ด าน
ความสําเร็จในการทํางาน  ดานการยอมรับนับถือ  ดาน
ความรับผิดชอบ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ  ดานนโยบายและการบริหารงาน   ดานความ
มั่นคงในงาน  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดาน
คว ามก า วหน า ใน ตํ า แหน งหน า ที่ ก า ร ง าน   ด า น
สภาพแวดลอมในการทํางานและดานความกาวหนาใน
ตําแหนงหนาที่การงาน 

ศิวะกราน ตนสงวน (2549:บทคัดยอ) ศึกษา 
ขวัญในการปฏิบัติงานของตํารวจตระเวนชายแดน ใน
สังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 44 คายพญา
ลิไทย   จังหวัดยะลา     ผลการ 
ศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางมีขวัญในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก โดย อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดที่
แตกตางกันจะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานท่ีตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนสภาพสมรส ระยะเวลาใน
การทํางาน และ ลักษณะงานที่ตางกัน จะมีขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานที่ไมตางกัน 

ศุภชัย จันทรา (2551:บทคัดยอ) ศึกษา ขวัญ
กําลังใจและความเครียดในการทํางานของชุดปฏิบัติการ
สืบสวนปราบปรามยาเสพติดตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวา  ขวัญกําลังใจในการทํางานอยูใน
ระดับสูง โดยปจจัยแวดลอม ไดแก สภาพการปฏิบัติงาน 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โอกาสความกาวหนา 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน รายไดจากการปฏิบัติงาน 
และสิทธิประโยชนที่ไดรับ  มีความสัมพันธ กับขวัญ
กํ า ลั ง ใจของ เ จ าหน าที่ ของ ชุดป ฏิบั ติก ารสืบสวน
ปราบปรามยาเสพติดตํารวจภูธรจังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่
เก่ียวของดังกลาวมา  ผูวิจัยจึงนํามากําหนดกรอบแนวคิด ในการ
วิจัยดังน้ี 
 

ตัวแปรอิสระ    
(Independent Variables)                                              
 - ความพึงพอใจในเงินเดือน คาตอบแทน  
   และสิทธิประโยชน 
-  ความพรอมดานเครื่องมือ อุปกรณ ในการ 
   ปฏิบัติงาน 
-  ความตองการดานความสัมพันธกับเพ่ือน 
   รวมงาน 
-  ความตองการเกียรติยศ ช่ือเสียง 
-  ความตองการความกาวหนา 
 



 

 

ตัวแปรตาม       
 (Dependent Variables) 
ขวัญกําลังในการปฏิบัติงาน 
-  ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
-  ความสุขในการปฏิบัติงาน 
-  ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน 
-  ความรูสึกตอองคการมีความมั่นคง 
-  ความรูสึกดีตอองคกร 
 
4. รูปแบบการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ
(Quantitative Research)  และเก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งแบงเปน 4  สวน ในสวน
แรกเปนคําถามเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  
สวนที่สองเปนแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลหนองแขม สวนที่สามเปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจําแนก
เปนรายดาน ไดแก ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน  ความสุข
ในการปฏิบัติงาน  ความภาคภูมิใจในการปฏิบัติงาน  และ
ความรูสึกตอองคการมีความมั่นคง  และสวนที่สี่ เปน
คําถามเก่ียวกับความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่ง
เปนคําถามปลายเปดที่ตองการใหขาราชการตํารวจแสดง
ความคิดเห็นไดอยางเต็มที่   
การสุมตัวอยาง 

ในการวิจัยครั้งน้ีผู วิจัยได  กําหนดวิธีการสุม
ตัวอยางแบบอยางงาย(sample random sampling) โดยเก็บ
ขอมูลจากขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนอง
แขม  จํานวน 155  คน  ระยะเวลาในการเก็บศึกษาขอมูล
ต้ังแตสัปดาหที่ 1 และ 2 ของเดือนกุมภาพันธ  พ.ศ. 2554 
เน่ืองจากเปนหวงเวลาที่เจาหนาที่ตองเขามารับทราบการ
ปฏิบัติงานและรายงานความคืบหนาประจําเดือน ทําใหมี
เจาหนาที่ตํารวจมาปฏิบัติงานครบทุกสายงาน 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 

เมื่อผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเสร็จ
เรียบรอยแลว ไดนําแบบสอบถามมาทําการประมวลผล
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  เพ่ือประมวลผล
ขอมูลทั้งหมดโดยสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ   

คาความถี่ (Frequency) คือ จํานวนคาที่ผูตอบ
แบบสอบถามเลือกตอบ ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
ความพึงพอใจในเงินเดือน คาตอบแทนและสิทธิประโยชน  
ความพรอมดานเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน  ความ
ตองการดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   ความ
ตองการเกียรติยศช่ือเสียง  ความตองการความกาวหนา 
 คารอยละ (Percentage) ใชในการวิเคราะหขอมูล  
ความพึงพอใจในเงินเดือน คาตอบแทนและสิทธิประโยชน  
ความพรอมดานเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน  ความ
ตองการดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน   ความ
ตองการเกียรติยศช่ือเสียง  ความตองการความกาวหนาและ
ทดสอบสมมติฐานดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square) และ
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   (Gamma) 
 

5. สรุปผลการศึกษา 
1. ขอมูลสวนบุคคล   
ขาราชการสวนใหญ  เปนเพศชาย   คิดเปนรอย

ละ93.5  สวนใหญมีอายุระหวาง 41-50  ป เปนจํานวนมาก
ที่สุด  จํานวน 76 คน  คิดเปนรอยละ 49.0  สวนใหญมียศ
ตํ่ากวาสัญญาบัตร คิดเปนรอยละ  80  และมีอายุการทํางาน
ต้ังแต  11 – 15  ป  รอยละ  62.6    สวนใหญขาราชการ
ตํารวจมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  รอยละ 60.6   มี
ระดับเงินเดือนต้ังแต 10,000 – 30,000 บาท   
            2.  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม  ใน
ดานตาง ๆ  อันประกอบดวย ความพึงพอใจในเงินเดือน 
คาตอบแทนและสิทธิประโยชน ระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนใหญเห็นวา เงินเดือน คาตอบแทนที่
ไดรับเหมาะสมสอดคลองกับตําแหนงหนาที่ และภารกิจ
งานที่รับผิดชอบ   รอยละ  56.1 รองลงมา คาตอบแทนและ



 

 

สิทธิประโยชนอื่นๆ  ที่ไดรับจากหนวยงาน  เชน   คา
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ มีความเหมาะสมสอดคลอง
กับตําแหนงหนาที่ และภารกิจงานที่รับผิดชอบ   รอยละ 
54.8  ใหความสําคัญกับเงินเดือนคาตอบแทน มากกวาช้ัน
ยศ รอยละ 42.6  และ วาเงินเดือนคาตอบแทนและสิทธิ
ประโยชนอื่นๆ ที่ไดรับในปจจุบัน เหมาะสมเพียงพอตอ
การดํารงชีพ รอยละ 41.9 
           ความพึงพอใจในความพรอมในดานวัสดุอุปกรณใน
การปฏิบัติงาน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  เรื่อง 
วัสดุอุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานมีความทันสมัย  คิดเปน
รอยละ  51.6  วัสดุอุปกรณมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน  
รอยละ  51.0 ความเหมาะสมของอุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน  รอยละ  49.7 และอุปกรณมีคุณภาพและมี
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่สําเร็จรูปที่ใชในการปฏิบัติงานคิด
เปนรอยละ43.9     
           ความพึงพอใจในความตองการดานความสัมพันธ
ระหวางผูรวมงาน  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
โดยเฉพาะสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานได  เมื่อ
เกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 
52.9  และเพ่ือนรวมงานไมมีการแบงพรรคแบงพวกในการ
ปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  34.8  สวนใหญใหความสําคัญ 
เพ่ือนรวมงานมีความเปนมิตรและสัมพันธอันดีระหวางกัน
ในการปฏิบัติงานในหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง   คิด
เปนรอยละ  52.6  
           ความพึงพอใจในดานความตองการเกียรติยศ
ชื่อเสียง ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มาก  ประเด็นที่ความคิดเห็นของขาราชการตํารวจเปนที่
ยอมรับของผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  รอยละ 76.1  
มอบรางวัลใหทานอยางเหมาะสม รอยละ 65.8  และ1 
ผูบังคับบัญชาและองคการยกยองเมื่อปฏิบัติหนาที่ไดตรง
ตามวัตถุประสงค  รอยละ  46.5  สวน การไดรับการยกยอง
จากบุคคลอื่นในสังคม จากผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานใน
องคการ มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง รอยละ  52.9 

          ด านความพึงพอใจด านความตองการโอกาส
ความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีของขาราชการตํารวจ 
สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ประเด็นที่ไดรับการพิจารณา
ความดีความชอบจากผูบังคับบัญชาอยางทัดเทียมกัน คิด
เปน     รอยละ  83.9 อาชีพรับราชการในหนวยงานมี
ความกาวหนาทัดเทียมกับหนวยงานอื่นในระดับเดียวกัน 
ไดรับมอบหมาย เอื้อโอกาสใหมีความกาวหนาในหนาที่  
อยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ  62.6   36.8  
ตามลําดับ  ไดรับโอกาสสนับสนุนใหศึกษาตอ/ดูงาน/
ฝกอบรม/หรือพัฒนาความรูที่ เ ก่ียวของกับงานท่ีทาน
ปฏิบัติ   อยูในระดับปานกลางและมาก  คิดเปนรอยละ  
36.8 

3.  ปจจัยเก่ียวกับขวัญกําลังใจในการปฎิบัติงาน
ของขาราชการ ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม   
ผลการศึกษาพบวา   
             ขาราชการมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน
ทั้งในเวลาราชการ  และ  นอกเวลาราชการ มีความพึง
พอใจระดับมากที่สุด   คิดเปนรอยละ 52.9  และมีความเต็ม
ใจในการปฏิบัติงาน  ที่ไดรับมอบหมาย มีความพึงพอใจ
ระดับมาก  คิดเปนรอยละ 65.8 มีความยินดีชวยเหลือใน
องคกรเสมอ มีความพึงพอใจระดับมาก  รอยละ 63.9  
พรอมที่จะสนับสนุนนโยบายตางๆ ขององคกรและพรอม
ที่จะปฏิบัติตามคําสั่ง มีความพึงพอใจระดับมาก  รอยละ 
60.6   

4.  การทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานที่  1  ตํารวจที่มีความพึงพอใจใน
เงินเดือน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนสูง จะมีขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่มากกวาตํารวจที่มีความพึง
พอใจในเงินเดือน คาตอบแทนและสิทธิประโยชนตํ่า 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา   : ความพึงพอใจ
ใน เ งิ น เ ดื อน  ค า ต อบแทนและสิ ท ธิ ป ร ะ โ ยชน มี
ความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการ



 

 

ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม  อยางมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ .05  ดังน้ัน  จึงยอมรับสมมติฐานที่  1 

สมมติฐานที่  2  ตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่โดยมีความ
พรอมดานเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานสูง จะมีขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ มากกวาตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่
โดยมีความพรอมดานเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงาน
ตํ่า 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา   : ความพึงพอใจ
โดยมีความพรอมดานเครื่องมืออุปกรณในการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการ  
ตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม   อยางมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ .05  ดังน้ัน  จึงยอมรับสมมติฐานที่  2 

สมมติฐานที่  3  ตํารวจที่มีความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงานสูง จะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่มากกวา
ตํารวจ ที่มีความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานตํ่า 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา   : ความพึงพอใจ
ดานมีความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานมีความสัมพันธกับ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการ  ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลหนองแขม   อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05  
ดังน้ัน  จึงยอมรับสมมติฐานที่  3 

สมมติฐานที่  4  ตํารวจที่ไดรับเกียรติยศช่ือเสียง
ในการทํางานสูง จะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่
มากกวาตํารวจที่ไดรับเกียรติยศช่ือเสียงในการทํางานตํ่า 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา   : ความพึงพอใจ
ไดรับเกียรติยศช่ือเสียงในการทํางานมีความสัมพันธกับ
ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการ  ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลหนองแขม   อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05  
ดังน้ัน  จึงยอมรับสมมติฐานที่  4 

สมม ติ ฐ านที่   5  ตํ า ร ว จที่ ไ ด รั บ โ อ ก า ส
ความกาวหนาสูง จะมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่
มากกวาตํารวจที่มีไดรับโอกาสความกาวหนาตํ่า 

ผลการพิสูจนสมมติฐาน พบวา  ความพึงพอใจ
ดานไดรับโอกาสความกาวหนามีความสัมพันธกับขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงานขาราชการ  ตํารวจ สถานีตํารวจ

นครบาลหนองแขม    อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ  .05  
ดังน้ัน  จึงยอมรับสมมติฐานที่  5 
 

6. ขอเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่ทําใหเกิดขวัญ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ  ตํารวจ สถานี
ตํารวจนครบาลหนองแขม   ผูวิจัยขอเสนอขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะที่อาจเปนประโยชนตอการเสริมสรางขวัญ
กําลังใจของตํารวจ สถานีตํารวจนครบาลหนองแขม  ดังน้ี 

1. การไดรับการยกยองจากบุคคลอื่นในสังคม 
จากผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานในองคการในดานความ
พึงพอใจในการไดรับการยอมรับในองคการ ควรปรับปรุง
เ น่ืองจากอยู ในระดับปานกลาง   ความคิด เห็นและ
ขอเสนอแนะไดรับการยอมรับจากองคการ และสามารถ
นําไปพัฒนาองคการได    

2. ตํารวจในสถานีตํารวจนครบาลหนองแขม      
ตองการใหขาราชการทุกคนสามารถแสดงความคิดเห็นได
เต็มที่และนํามาพิจารณาและปรับปรุงแกไขในการปฏิบัติ 
จัดใหมีการประชุมทุกสัปดาห  คํานึงถึงอัตราเงินเดือนและ
สวัสดิการของขาราชการเปนอยางมาก  เพราะลวนแต
นําไปการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

3.  จัดอุปกรณใหมีคุณภาพและมีโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่สําเร็จรูปที่ใชในการปฏิบัติงาน ไดทันสมัย
ตอระบบสารสนเทศซึ่งใหมีมากกวาในปจจุบัน    ให
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหการสนับสนุนงบประมาณ
เพ่ือโอกาสสนับสนุนใหศึกษาตอ/ดูงาน/ฝกอบรม/หรือ
พัฒนาความรูที่เก่ียวของกับงานที่ปฏิบัติ    
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