
 

 

สภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรในศูนยบริการวิชาการ
ภาคเหนือมหาวิทยาลัยธนบุรี 

A STUDY OF STUDYING AND TEACHING MATTHMATIC 
PROBLEM IN EDUCATION CENTER, THONBURI UNVIVERSITY  

 
ธนพล   บุญปลูก   ดรุชา รัตนดํารงอักษร  

สาขาวิชาการจัดการ  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยธนบุรี 
tru_lpn@hotmail.com 

 

บทคัดยอ 
 

             การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับปญหาการเรียนวิชาคณิตศาสตรทั่วไปของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการเรียนวิชา
คณิตศาสตรทั่วไป ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามตัวแปร   อายุ 
สาขาวิชา และพ้ืนฐานการศึกษา อาชีพ ประสบการณ   และ 3) เพ่ือศึกษาความตองการของนักศึกษาและแนวทางแกไข
ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตรทั่วไป เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี      ไดแก แบบสอบถามงานวิจัย  
แบบทดสอบกอนเรียนและขอมูลผลการเรียนของนักศึกษาท่ีผูสอนบันทึกไวมาประกอบในการวิเคราะหผล ผูวิจัยได
ดําเนินการวิจัยในภาคเรียนที่  2  ปการศึกษา   2553   ใชระยะเวลาต้ังแตเดือนพฤษภาคม – เดือนสิงหาคม 2554  และ
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  For Windows Version 16.00     

             จากผลการวิจัย  พบวา นักศึกษายังขาดความรูพ้ืนฐานมากกวาเหตุผลอื่นๆ แตปญหาอยูในระดับคะแนน 3.23 
หรือปานกลาง  รองลงมาไดแก ไมสามารถมาเรียนไดเต็มเวลาจัดให วิเคราะหโจทยปญหาไมได  นักศึกษาคิดคํานวณไมได 
และขาดความรูความเขาใจในหองเรียน แตยังอยูในระดับปานกลางทั้งหมด  และพบวาเมื่อวิเคราะหปญหาตามกลุมอายุตางๆ  
พบขอมูลที่นาสนใจ วา กลุมอายุ 18-25 ป มองสภาพปญหาการเรียนคณิตศาสตรในระดับคะแนนเฉล่ียสูงกวา กลุมอายุ 26- 
30 ป และกลุมอายุ 31 ปขึ้นไป โดยใหคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ียกับปญหาดานตางๆ ไดแก ไมสามารถมาเรียนไดเต็ม
เวลาจัดให นักศึกษาขาดความรูพ้ืนฐาน วิเคราะหโจทยปญหาไมได นักศึกษาขาดความรูความเขาใจในหองเรียน คิดคํานวณ
ไมไดหรือไมคลอง ทั้งน้ีผูวิจัยมองวาอาจเปนเพราะกลุมนักศึกษาที่มีอายุมากกวามองปญหาอยางเขาใจ มากกวา ซึ่งเปนสงที่
นาศึกษาติดตามตอไปอีกวา แนวโนมของการศึกษาของ และความสนใจของคนรุนไหมเปนอยางไร และจะปรับกลยุทธการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพไดอยางไร 
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Abstract 
 

 This purpose of this study is 1). to indentify the problems of learning mathematics at the 
Education center of Northern Thonburi University. 2). To compare the level of general education of 
the students, age, education background, occupation, and experience in learning mathematics. 3). To 
find ways to solve the need of students and the general mathematics curriculum.  

      For the research, questionnaires and pre-tests will be given to evaluate the academic 
performance of students.  The teacher will note the result of analysis. 

     The research was conducted in the second semester of 2010 for period from May to August 
2011. Using SPSS data analysis software for Windows version 16.00 

     The result showed that the students lacked basic knowledge more than other reasons. There for 
a level of score is 3.23 or the problem is in average. The students also can’t come to school full time, 
cannot analysis the problem, cannot calculate, cannot recognize and have lack of understanding in the 
classroom respectively.  

    When analyzing the various age groups it was found the age group from 18 to 25 years was face 
problem in studying mathematics than the age group 26 to 30 years and 31 years and up by the 
students are not able to study full time and also lack of the basic knowledge and understanding the 
classroom. 

  The researcher believes the older students understanding their problem and wants to return to 
school to improve their education.  

  This is a new trend in education and interesting our young people. We want to encourage this by 
learning new effective ways of learning strategies. 
 
Keyword: Academic performance,  Basic knowledge,  Analysis the problem,  Study full time,            
    Learning strategies 
 

 
1. บทนํา 
             มหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน นับเปนศูนยการศึกษาที่มีความสําคัญและ
ดําเนินงานสอดคลองกับความตองการของชุมชน เพราะ
สถาบันต้ังอยูไมไกลจากนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จังหวัดลําพูน และจังหวัดลําพูนยังไมมีสถาบันอุดมศึกษา 
ที่จะใหบริการดวยความเหมาะสม มหาวิทยาลัยธนบุรีจึง
ขยายโอกาสทางการศึกษาระดับอุดมศึกษาสูกลุมเปาหมาย
เพ่ือสนองความตองการในการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พนักงานบริษัทใกลเคียง 
และรวมถึงผูประกอบธุรกิจสวนตัว ในจังหวัดลําพูน และ 
ลําปาง โดยใชเวลาศึกษาในวันหยุด  นอกน้ันยังดําเนินงาน
บริการการศึกษาเพ่ือมุงพัฒนาผูเรียนโดยยึดหลักผูเรียนมี
ความสํ าคัญที่สุด  มุ ง เนนด านความรู และคุณธรรม
สถานศึกษาและผูสอนจะตองดําเนินการจัดกระบวนการ 

 

การเรียนรู ที่ทําใหผูเรียนไดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 
ปฏิบัติได แกปญหาได ตองมีการจัดกระบวนการเรียนรู
แบบบูรณาการความรูในดานตาง ๆ ใหมีความสมดุล 
สอดคลองกับความสนใจ  ความถนัด  ความแตกตาง
ระหวางบุคคลของผูเรียนและไดเรียนรูจากประสบการณ
จริง  
  วิชาคณิตศาสตรทั่ วไปเปน วิชา พ้ืนฐาน  ที่
นักศึกษาทุกสาขาวิชาตองเรียน  เพราะหลักของวิชา
คณิตศาสตรชวยพัฒนาความคิดของผูเรียนไดมาก สามารถ
ทําใหผูเรียนรูจักใชความคิดอยางรอบคอบละเอียดถ่ีถวน
และมีเหตุผล เปนคนชางสังเกตมีความสามารถในการแก
โจทยปญหา ซึ่งคุณสมบัติเหลาน้ีเปนพ้ืนฐานสําคัญมากที่
จะทําใหมนุษยเปนผูรูมีความสามารถในการแกไขปญหา
ตางๆ ที่พบในชีวิตประจําวันไดอยางมีประสิทธิภาพ ใน



 

 

การเรียนการสอนคณิตศาสตรจะตองใหผู เรียนพัฒนา
ความสามารถในการ คิด  การ คํ านวณ  สามารถนํา
คณิตศาสตรไปใชเปนเครื่องมือการเรียนรู สิ่งตาง ๆ และ
ใช ในการดํารงชี วิตใหมีคุณภาพ  เปนสาขา วิชาที่ มี
ความสําคัญตอผูเรียนทั้งในการดํารงชีวิตในสังคมปจจุบัน 
และในการศึกษาตอในระดับสูง ทั้งน้ีเพราะคณิตศาสตร
เปนเครื่องมือที่ นําไปสูความเจริญกาวหนาทางดาน
วิทยาศาสตร เศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา  
                การจัดการเรียนรูคณิตศาสตรต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบันยังไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในเรื่องการแกโจทยปญหา ผู เรียนสวนใหญแกโจทย
ปญหาไมคอยได ซึ่งเปนผลมาจากปจจัยหลายประการ เชน 
ผูเรียนขาดความรูพ้ืนฐาน มีเวลาทบทวนบทเรียนนอย 
โดย เฉพาะกลุม นักศึกษาภาคพิ เศษวันอาทิตยของ
ศูนยบริการวิชาการภาคเหนือแหงน้ี สวนมากมีงานประจํา 
จึงมีวันหยุดทํางานนอย ขาดเวลาทบทวนบทเรียน บางครั้ง
ไมสามารถมาเรียนไดเต็มเวลาจัดให ทําใหขาดความรู
ความเขาใจในหองเรียน วิเคราะหโจทยปญหาไมได 

ผูวิจัยมีความคาดหวังวางานวิจัยครั้งน้ีจะเปนขอ
ช้ีแนะในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนวิชา
คณิตศาสตรทั่วไป  จะสามารถลดปญหาการแกโจทย
คณิตศาสตร สรางความรูความเขาใจในหองเรียนมากขึ้น 
และปรับมุมมองของผูเรียนวาคณิตศาสตรไมยากเกินไปที่
จะเรียนรู และสามารถนําไปใชในชีวิต ในสาขาวิชาอื่น 
และสาขาอาชีพอื่นไดดวย  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
เพ่ือศึกษาระดับปญหาการเรียนวิชาคณิตศาสตร

ทั่วไปของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนยบริการวิชาการ
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
              เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบระดับปญหาการเรียนวิชา
คณิตศาสตรทั่วไป  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยธนบุรี 
ศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ จังหวัดลําพูน จําแนกตามตัว
แปร   อายุ สาขาวิชา และพื้นฐานการศึกษา  

              เพ่ือศึกษาความตองการของนักศึกษาและแนว
ทางแกไขปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร
ทั่วไป  

3. วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีลักษณะเปนการศึกษาเชิงพรรณา 
(Descriptive) โดยใชวิธีการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey 

method) ทําการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลในเชิง
ปริมาณและคุณภาพเพื่อทราบถึงสภาพและสาเหตุของ
ปญหาการเรียนการสอนคณิตศาสตร สําหรับนักศึกษา
ปริญญาตรี ภาคพิเศษวันอาทิตย สาขาวิชาการจัดการ 
สาขา วิช าคอม พิว เตอร ธุ ร กิ จ  สาขา วิช าการ บัญ ชี  
มหาวิทยาลัยธนบุรี ศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ จังหวัด
ลําพูน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

              ประชากร นักศึกษาปริญญาตรี ภาควันอาทิตย 
สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ สาขาวิชา
การบัญชี   มหาวิทยาลัยธนบุรี  ศูนยบริการวิชาการ
ภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาคณิตศาสตร
ทั่วไป รุนปการศึกษา 2552-2553 จํานวน 133  คน               

กลุมตัวอยาง     นักศึกษาปริญญาตรี ภาควัน
อาทิตย สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
สาขาวิชาการบัญชี   มหาวิทยาลัยธนบุรี  ศูนยบริการ
วิชาการภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา
คณิตศาสตรทั่วไปภาคเหนือ รุนปการศึกษา 2552-2553 
จังหวัดลําพูนจํานวน 100  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
        เ ครื่ อ งมื อที่ ใช ในการ วิจั ย ในครั้ ง น้ี  ได แก 
แบบสอบถามงานวิจัย  แบบทดสอบความรูกอนเรียน
คณิตศาสตร และขอมูลบันทึกผลการเรียนของนักศึกษา ป
การศึกษา 2552 -2553 ที่ผูสอนบันทึกไวมาประกอบในการ



 

 

วิเคราะหผล โดยแบบสอบถามซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการ
วิจัยครั้งน้ี ไดแบงออก 2 สวน คือ ขอมูลเก่ียวกับบุคคล 
และ ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นปญหาการเรียนการสอน
วิชาคณิตศาสตร 

เคร่ืองมือวิเคราะหขอมูลจะโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS  For Windows Version 16.00     

สถิติที่ใชในการวิเคราะหคือสถิติเชิงพรรณา
(Descriptive statistics) เปนคาสถิติที่ใชในการสรุป
คุณสมบัติของขอมูลและนําเสนอขอมูลที่รวบรวมมา 
ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย  
              กอนการวิจัย   ทําแบบทดสอบความรูพ้ืนฐานของ
นักศึกษากอนการเรียนวิชาคณิตศาสตรทั่วไป  เก็บบันทึก
ขอมูลการเขาช้ันเรียน ผลการเรียน และการรวมกิจกรรม
ของนักศึกษาที่จะเปนประโยชนในการนํามาประกอบการ
วิจัย 
             ระหวางการวิจัย  ใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม 
และ เสนอแนะการ จัดก าร เ รี ยนการสอน  การส ง
แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ง ใ ห นั ก ศึ ก ษ า ท้ั ง ท า ง จ ด ห ม า ย
อิ เลคทรอนิกส  และกระดาษแบบสอบถาม   แลวนํา
แบบสอบถามมาบันทึกขอมูล เ พ่ือ วิ เคราะหโดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  For Windows Version 

16.00     

               หลังการวิจัย   นําเสนอผลการวิจัย โดยพิมพเปน
รายงานรูปเลม เพ่ือตีพิมพเผยแพรตอไป เพ่ือนําผลวิจัยมา
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 

4. ผลการวิจัย 
              จากการการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางนักศึกษา
ที่เรียนวิชาคณิตศาสตรทั่วไป จํานวน 100 คน ที่เรียนผาน

มาแลวในปการศึกษา 2552-2553 สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังน้ี  

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล ผลการวิเคราะห
ขอมูลจําแนกตามเพศของนักศึกษา พบวาเปนนักศึกษาเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย คือรอยละ 64 และเพศชายเพียงรอย
ละ 36   เมื่อแบงตามสถานภาพครอบครัว พบวามีสถานะ
โสดถึงรอยละ 66 สวนสถานะภาพสมรสแลวเพียงรอยละ 
34 

นักศึกษาสวนใหญ มีอายุระหวาง 18 – 25 ป คิด
เปน รอยละ 41.0 รองลงมา มีอายุระหวาง 26 – 31 ป คิด
เปนรอยละ 32.0 โดยพบนอยที่สุดในชวงอายุ 31 ป ขึ้นไป 
เพียงรอยละ 27  

พบวานักศึกษาที่เรียนวิชาคณิตศาสตรทั่วไป 
สวนมากสําเร็จการศึกษาจากระดับช้ันมัธยมปลาย คิดเปน 
รอยละ 64.0     รองลงมาสําเร็จการศึกษาจากระดับช้ัน ปวส .
หรือเทียบเทา  คิดเปนรอยละ 34.0  และรองลงมาอีกสําเร็จ
การศึกษาจากระดับศูนยการศึกษานอกโรงเรียน เพียงรอย
ละ 2.0 และไมพบผูที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญาตรี และ
สูงกวาในกลุมตัวอยางเลย 

ยังพบวากลุมตัวอยางนักศึกษาสวนใหญสําเร็จ
การศึกษาจากสายวิชาวิทย-คณิต  คิดเปน รอยละ 45.0    
รองลงมาจบจากสาขาคอมพิวเตอร คิดเปนรอยละ 34.0 
รองลงมาอีกจบจากสาขาการบัญชีคิดเปนรอยละ 11.0 
รองลงมาอีกจบจากสาขาชางเทคนิค คิดเปนรอยละ 5.0 
รองลงมาอีกจบจากสาขาบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 2.0 
และพบนอยที่สุดจบจากสาขาการเกษตร เพียงรอยละ 1.0 
และสายอื่นๆ รอยละ 1.0 เชนกัน 

เมื่อสอบถามถึงประสบการณการเรียนวิชาน้ีวา
นักศึกษาวางเวนจากการเรียนในหองเรียนมานานแลวก่ีป 
พบวาสวนมากจะวางเวนจากการเรียนวิชาคณิตศาสตร
มาแลว 6 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 50   รองลงมาวางเวนจาก
การเรียนวิชาคณิตศาสตรมาแลว 2-5 ป คิดเปนรอยละ 33 
และพบนอยที่สุดพึงจบการศึกษาหรือวางเวนจากการเรียน
วิชาคณิตศาสตรมาแลว 0-1 ปเทาน้ัน  



 

 

เน่ืองจากเปนการเรียนการสอนภาคพิเศษวัน
อาทิตยและเปดรับนักศึกษาหลากหลายกลุมเมื่อสอบถาม
ถึงอาชีพปจจุบันของนักศึกษา พบวากลุมตัวอยางนักศึกษา
สวนใหญ มีอาชีพรับจางหรือเปนลูกจาง คิดเปนรอยละ 64 
รองลงเปนผูที่ยังไมมีงานทําหรือเปนนักศึกษา คิดเปนรอย
ละ 12 รองลงมาอีกเปนขาราชการ คิดเปนรอยละ 9  
รองลงมาอีกทํางานรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 8 และพบ
นอยที่สุดทําธุรกิจสวนตัวเพียงรอยละ 7   

สวนรายไดของนักศึกษาที่ประกอบอาชีพ
ปจจุบัน สอบถามเพื่อเปนขอมูลประกอบเพ่ิมเติม พบวา ผู
ที่มีรายได 10,000 บาท ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 51 และมี
รายไดนอยกวา 10,000 บาท ซึ่งรวมถึงนักศึกษาผูที่ยังไมมี
รายได คิดเปนรอยละ 49 จึงถือวารายไดเฉล่ียของนักศึกษา
ที่เรียนวิชาน้ีอยูที่ประมาณ 10,000 บาท 

และเมื่อสอบถามถึงเหตุผลในการศึกษาใน
สถาบันแหงน้ี พบวาเพ่ือเพ่ิมวุฒิการศึกษาใหตนเอง คิด
เปนรอยละ 65 เพ่ือปรับตําแหนงงาน คิดเปนรอยละ 30 
และเพ่ือใชบริหารงานในหนาที่และองคกรของตนเอง 
เพียงรอยละ 5  
           สวนที่  2 สามารถสรุปผลเก่ียวกับความคิดเห็น
สภาพปญหาการเรียนการสอนวิชาคณิตศาตรของนักศึกษา
จากกลุมตัวอยาง  โดยใหความคิดเห็นวา เพราะนักศึกษา
ขาดความรูพ้ืนฐานมากกวาเหตุผลอื่นๆ ซึ่งไดเฉล่ียอยูที่
ระดับคะแนน 3.23 หรือระดับปานกลาง สวนเหตุผลดาน
อื่นๆไดแก  ไมสามารถมาเรียนไดเต็มเวลาจัดให ระดับ
คะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.01 หรือปานกลาง วิเคราะหโจทย
ปญหาไมได ระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 2.99 หรือปานกลาง 

นักศึกษาคิดคํานวณไมได  หรือไมคลอง ระดับคะแนน
เฉล่ียอยูที่ 2.93 หรือปานกลาง และขาดความรูความเขาใจ
ในหองเรียน ระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 2.90 หรือปานกลาง 

ตามลําดับ 
            เมื่อสอบถามดานปญหาการแกโจทยคณิตศาสตร
ดานตางๆ หรือความรูความเขาใจพ้ืนฐานและความเขาใจ
เน้ือหาตามบทเรียน ที่จัดใหมีในตารางการเรียนการสอน

พบวา นักศึกษาประสบปญหาในการแกไขโจทยเรื่องอินทิ
เกรช่ัน (Integration)   ในระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.93 

หรือคอนขางมาก รองลงมาคือเรื่องเรขาคณิตวิเคราะห 
(Geometric) ระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่  3.86 หรือ 

คอนขางมาก เรื่องเมตริกซ (Matrix)  ระดับคะแนนเฉล่ีย
อยูที่ 3.81 หรือ คอนขางมาก เรื่องอนุพันธของฟงกช่ัน 
(Function Differential) ระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.78 

หรือ คอนขางมาก สมการ อสมการ (Equation, Un 

Equation) ระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.60 หรือ ปานกลาง
ถึงคอนไปทางมาก   ลิมิตของฟงกช่ัน (Limit of 

function) ระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.58 หรือ ปานกลางถึง
คอนไปทางมาก เรื่องตรรกยศาตร  (Logic) ระดับคะแนน
เฉล่ียอยูที่ 3.31 หรือ ปานกลาง  ยังพบวาบางทานมีปญหา
เรื่องเลขยกกําลัง และการถอดรากที่สอง (Square root)   

ในระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 3.22 หรือ ปานกลาง เรื่องระบบ
จํานวน (Numbering system)  ระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 
3.10 หรือ ปานกลาง เรื่องเซ็ต (Set)  ระดับคะแนนเฉล่ียอยู
ที่ 2.92  หรือปานกลาง  เรื่องการคิดรอยละ (Percentage) 

ระดับคะแนนเฉล่ียอยูที่ 2.78 หรือนอยถึงปานกลาง และยัง
พบปญหาเรื่องการบวก ลบ คูณ หาร ในระดับคะแนนเฉล่ีย 
2.45 หรือนอยถึงปานกลาง 

เพ่ือใหการผลวิจัยเกิดประโยชนสุงสุดตอผูสอน 
และผูจัดการเรียนการสอน ผูวิจัยจึงสอบถามนักศึกษาถึง
ความตองการใหผูสอนใชวิธีการแกปญหาการจัดการเรียน
การสอนคณิตศาสตร และนักศึกษาแสดงความคิดเห็นใน
ดานตางๆ ซึ่งสรุปไดวา ควรใชเวลาฝกทักษะนักศึกษา
มากๆ โดยใหระดับคะแนนเฉล่ียสูงสุดที่ 3.94 หรือระดับ
คอนขางมาก รองลงมาคือควรช้ีแนะใหเห็นการประยุคตใช
ในชีวิต ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.89 หรือระดับคอนขางมาก 
ควรใชสื่อ และนวัตกรรมในการจัดการการสอน ระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.50 หรือระดับปานปลางถึงคอนขางมาก 
ผูสอนควรมีเทคนิคการสอนใหเขาใจงาย ระดับคะแนน
เฉล่ีย 3.49 หรือระดับปานปลางถึงคอนขางมาก ควรใหงาน
เปนกลุมมากกวางานเด่ียว ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.36 หรือ



 

 

ระดับปานปลาง และควรใหงานเปนเด่ียวมากกวางานกลุม 
ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.29 หรือระดับปานปลาง 

ทํานองเดียวกันเมื่อสอบถามนักศึกษาถึงปญหา
การจัดการการเรียนการสอนของฝายวิชาการ โดยสอบถาม
ถึงปญหา 5 ประเด็น นักศึกษาใหความสําคัญกับปญหาจัด
ระยะเวลาในการเรียนการสอนสั้นไปมากที่สุดที่ระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.96 หรือระดับคอนขางมาก รองลงมาคือมี
กิจกรรมอื่นแทรกเวลาเรียนบอย ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.69 
หรือระดับปานกลางถึงคอนขางมาก ตารางเรียนแนน
เกินไป ไมมีเวลาทบทวน ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.64 หรือ
ระดับปานกลางถึงคอนขางมาก เชนเดียวกันแสดงความ
คิดเห็นวาการจัดกลุมนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานตางกัน ระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.64 หรือระดับปานกลางถึงคอนขางมาก 
และสุดทายออกขอสอบยาก ใหระดับคะแนนเฉล่ีย 3.38 
หรือระดับปานกลาง ซึ่งขอสอบออกโดยอาจารยผูสอนแต
จะตองไดรับการพิจารณาอนุมัติจากฝายวิชาการจาก
สวนกลางเสียกอน 

ผลสรุปที่กลาวมาขางตนเปนการสรุปผลจาก
กลุมตัวอยางโดยรวม แตเมื่อวิเคราะหปญหาแยกตามกลุม
อายุตางๆ  3 กลุม พบวา กลุมอายุ 18-25 ป มองสภาพ
ปญหาการเรียนคณิตศาสตรในระดับคะแนนเฉล่ียสูงกวา 
กลุมอายุ 26- 30 ป และกลุมอายุ 31 ปขึ้นไป โดยให
คะแนนระดับความสําคัญเฉล่ียกับปญหาดานตางๆ ไดแก 
ไมสามารถมาเรียนไดเต็มเวลาจัดให นักศึกษาขาดความรู
พ้ืนฐาน วิเคราะหโจทยปญหาไมได ขาดความรูความเขาใจ
ในหองเรียน คิดคํานวณไมได หรือไมคลอง ทั้งน้ีผูวิจัยมอง
วาอาจเปนเพราะกลุมนักศึกษาที่มีอายุมากกวามองปญหา
อยางเขาใจ มากกวา  

เมื่อวิเคราะหปญหาแยกตามวุฒิการศึกษาที่สําเร็จ
มาแลว  3 กลุม ไดคาคะแนนระดับความสําคัญเฉล่ียกับ
ปญหาดานตางๆ พบวานักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาจากศูนย
การศึกษานอกโรงเรียน จะใหความสําคัญระดับปญหาการ
เรียนคณิตศาสตรสูงกวาผูที่จบการศึกษาจากช้ันมัธยม
ปลายและ ปวส   .หรือเทียบเทา แตทั้งน้ียังไม  เปนที่ยืนยัน

ไดมากนักเพราะมีเพียง 2 ทานในกลุมตัวอยางทั้งหมด 100 
คน พบวาผูที่จบการศึกษาจากช้ันมัธยมปลายจะมีปญหา
ขาดความรูพ้ืนฐานนอยกวากลุมอื่น  

และเมื่ อ วิ เคราะหปญหาแยกตามสายหรือ
สาขาวิชาที่สําเร็จมาแลว  6 กลุม สรุปไดวา ผูที่จบ
การศึกษาจากสายวิทย – คณิต จะมีปญหาการเรียน
คณิตศาสตรขาดความรูความเขาใจในหองเรียนนอยกวาผูที่
จบจากสายวิชาหรือสาขาอื่นๆ  สวนกลุมสายศิลป และ
กลุมสาขาการเกษตรจะมีปญหาขาดความรูพ้ืนฐานมากกวา
กลุมอื่น รองลงมาคือสาขาชางเทคนิค   สาขาคอมพิวเตอร  
สาขาบัญชี  และสาขาบริหารธุรกิจ  ตามลําดับ 

เมื่อวิเคราะหปญหาแยกตามประสบการณในการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรหรือผูที่ ว าง เวนการเรียนวิชา
คณิตศาสตรมาแลวก่ีป โดยแบงเปน  3 กลุม  สรุปไดวา ผูที่
วางเวนจากการเรียนวิชาคณิตศาสตรมาแลว 6 ป ขึ้นไป  จะ
ขาดความรูพ้ืนฐานมากกวาผูที่พ่ึงจบหรือวางเวนจากการ
เรียนวิชาคณิตศาสตรมาแลวไมนาน แตเมื่ออยูในช้ัน
หองเรียนสามารถทําความเขาใจและแกไข วิเคราะหโจทย
ไดดีกวาผูที่พึงจบการศึกษาใหมๆ ทั้งน้ีอาจเพราะผูที่จบ
การศึกษาใหมๆ ยังไมอายุนอยกวา และขาดความต้ังใจ 
ขอสรุปน้ีผูวิจัยสรุปเสริมจากประสบการณจริงในการสอน 
ซึ่งจะเห็นวาผูที่สูงวัยกวามีความต้ังใจ รับผิดชอบหนาที่
ตนเองไดมากกวาและมีความพยายามในการเรียนรูและ
สอบถามปญหากับผูสอนมากกวา 

เมื่อวิเคราะหปญหาแยกตามอาชีพปจจุบันหรือ
งานประจําของนักศึกษาแบงเปน  3 กลุม ในสวนของ
ปญหาไมสามารถมาเรียนไดเต็มเวลาจัดใหน้ัน สรุปไดวาผู
ประกอบธุรกิจสวนตัวจะมีปญหาเรื่องเวลามากที่สุด อาจ
เพราะมีธุรกิจที่ตองดูแล และรองลงมาคืออาชีพรับจางหรือ
ลูกจาง อาจเพราะวาบางทานตองเขาทํางานแบบเปนกะ 
เวลาอาจไมลงตัวดีพอ ซึ่งผูสอนวิเคราะหเพ่ิมเติมจาก
ประสบการณในการสอนจริงดวย 

และผูวิจัยยังสนใจความคิดเห็นของนักศึกษาใน
เรื่องความตองการใหผูสอนใชวิธีการแกปญหาการจัดการ



 

 

เรียนการสอน จําแนกตามชวงอายุวาเปนอยางไร  และจาก
ผลวิจัย สรุปไดวา กลุมอายุ31 ป ขึ้นไปแสดงความคิดเห็น
วาควรช้ีแนะใหเห็นการประยุคตใชในชีวิตมากกวากลุม
อายุอื่น และตองการใหผูสอนควรมีเทคนิคการสอนให
เขาใจงาย สวนประเด็นอื่นๆ ไมมีความคิดเห็นแตกตางกัน
ชัดเจนเทาใด 
  และจากขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากนักศึกษา สรุป
ใจความสําคัญไดวาเวลาท่ีทางมหาลัยจัดใหมีระยะเวลา
นอยมากและทําใหนักศึกษาเจออาจารยผูสอนนอยจึงทําให
นักศึกษาบางคนไมเขาใจ แตเน่ืองจากเปนการศึกษาภาค
พิเศษ นักศึกษาจะเปนผูที่มีงานทําแลว การเรียนที่หนักไป 
หรือการมอบหมายงานมากไป อาจกระทบทั้งการเรียน 
และงาน  นักศึกษาจะเนนการนําไปใชในการทํางานจริง
และชีวิตประจําวันมากกวา  สําหรับการแบงกลุมเรียนตาม
พ้ืนฐานน้ันคิดวาไมจําเปนเน่ืองจากจะเปนการลําบากใน
การจัดการเรียนการสอน หากนักศึกษาที่มีพ้ืนฐานดอยกวา
เพ่ือนควรศึกษาเพ่ิมเติมกับอาจารยเปนกรณีไป 
 

5. อภิปรายผล  
การศึกษาครั้ ง น้ี  ได นําเอาทฤษฎีของ   Jean 

Piaget ชาวสวิสเซอรแลนด และLev Vygotsky ชาว
รัสเซีย ทั้งสองทานน้ีเปนนักทฤษฎีการเรียนรูกลุมพุทธิ
นิยม (Cognitivism) เปนกลุมที่สนใจศึกษาเก่ียวกับ 
Cognition หรือกระบวนการรูคิด หรือกระบวนการทาง
ปญญา ซึ่งตอมาไดพัฒนามาเปน Constructivism ซึ่งเช่ือ
วา การเรียนรูเปนกระบวนการสรางมากกวารับความรู 
ดังน้ันเปาหมายของการสอน จะสนับสนุนกระบวนการ
สรางมากกวาการรับรู ดังน้ันเปาหมายของการสอนจะ
สนับสนุนการสรางมากกวาความพยายามในการถายทอด
ความรู จึงไดมุงเนนการสรางความรูใหมอยางเหมาะสม
ของแตละบุคคล และสิ่งแวดลอมมีความสําคัญในการสราง
ความหมายของความเปนจริง จากความเช่ือดังกลาว จึง
สงผลใหแนวทางจัดการเรียนการสอนตามแนวทาง 
Constructivism เปนการเรียนรูที่มุงเนนใหผูเรียนลงมือ
กระทําในการสรางความรูมากกวาเปนผูรับการถายทอด

ความรูจากครูผูสอน  มาเปนแนวในการศึกษา และหลัก
ธรรมชาติและคุณคาของคณิตศาสตรซึ่งธรรมชาติของ
คณิตศาสตรคือมีลักษณะเปนนามธรรม เปนภาษาสากล 
เปนวิชาที่แสดงความเปนเหตุเปนผลกัน และเปนศิลปะ
อยางหน่ึง สวนประโยชนและคุณคาของคณิตศาสตรน้ัน
คณิตศาสตรสามารถนําไปใชในชีวิตประจําวันนําไปใช
กําหนดหลักสูตรทางการศึกษา และนําไปใชเพ่ือเปน
เครื่องมือของศาสตรในสาขาอื่น 

มนุษยเราจะมีความพรอมดวยการฝกฝน คือ 
ไดรับการฝกฝนทักษะพ้ืนฐานหลายๆ ดาน   จนทําใหเกิด
ทักษะขั้นสูง   อยูที่ความต้ังใจและทักษะของผูสอนในการ
ถายทอดความคิดออกมาเปนภาษา และผูสอนตองมีการ
วางแผนกอนที่จะตัดสินใจวาจะสอนอะไร และลดชองวาง
ความแตกตางดานปจจัยตางๆ ไมวาจะเปน อายุ พ้ืนฐาน
การศึกษา อาชีพ เปนตน และขอสําคัญคือ ตองพยายามให
นักศึกษาไดคนพบสิ่งตางๆดวยตนเอง  การพัฒนาชุดการ
สอนเพ่ือฝกทักษะการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร  เปนการ
เรียนรูจากเรื่องที่งายไปสูเรื่องที่ยาก จากของจริงหรือสิ่งที่
เปนรูปธรรมไปหานามธรรม  การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่
มีเกม และเทคนิคที่สรางความสนุกสนานในการเรียน  จะ
ชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดการเรียนรูและมีความสามารถใน
การแกโจทยปญหาคณิตศาสตรอยางมีประสิทธิภาพและ
บรรลุจุดประสงคของหลักสูตร  การศึกษารูปแบบการสอน
คณิตศาสตรดวยวิธี สรางความเปนกันเอง ฝกทักษะ ทําให
นักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรใหสูงขึ้น
ดวย 

ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม แสดง
ใหเห็นอยูแลววา พ้ืนฐานการศึกษาที่แตกตางกัน เชน ผูที่
จบสายวิทย – คณิต ยอมไดเปรียบผูที่จบสายศิลป หรือผูที่
จบจากศูนยการศึกษานอกโรงเรียน และสาขาและสถาบัน
ที่อาจไมไดปูพ้ืนฐานความรูคณิตศาตรมาดีพอ ผูที่วางเวน
จากการเรียนมาหลายป โดยเฉพาะกลุมที่มีอายุสูงกวา ยอม
ตองใชเวลารื้อฟนความจําและสอนไปอยางชาๆ และอาจ
ตองประกบเปนรายๆไป  



 

 

แตโดยรวมแลวนักศึกษายังใหระดับความสําคัญ
ของปญหาไมถึงขั้นมากที่สุด แตก็ไมใชระดับนอยหรือ
น อ ยที่ สุ ด  ส วนใหญ จ ะอ ยู ในระ ดับปานกลา ง ถึ ง
คอนขางมาก  น่ันหมายถึงเปนการไมยากนักที่ผูสอนหรือ
ผูจัดการเรียนการสอนจะจัดการปรับปรุง พัฒนาการเรียน
การสอนและไดรับความรวมมือจากนักศึกษา  

วิชาคณิตศาสตรทั่วไป แมจะไมใชวิชาหลักของ
สาขาวิชาที่นักศึกษาเลือกเรียน แตหลักของคณิตศาสตร ก็
ชวยใหการวิชาอื่นมีเน้ือหาสมบูรณ  เชน วิชาการบัญชี ก็
ตองเปนเรื่องตัวเลขที่มาเก่ียวของโดยเล่ียงไมได วิชา
คอมพิวเตอร การประมวณผลทางคอมพิวเตอรก็ตองอาศัย
สูตรทางคณิตศาตร หรือวิชาดานการบริหาร เชน การ
จัดการโครงการ การวางแผนการผลิต ก็ตองอาศัยทฤษฎี
ทางคณิตศาตรมาชวย   

6. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
 ผลการศึกษาสภาพปญหาการจัดการเรียนการ
สอนวิชาคณิตศาตรทั่วไป จะเห็นวาระดับปญหามีความ
แตกตางกันไปตามอายุ พ้ืนฐานการศึกษาของแตละคน 
และลักษณะรูปแบบการเรียนแบบภาคพิเศษ มีขอจํากัด
หลายประการ เชน ตางรางเวลาเรียนอัดแนน การจะมี
กิจกรรมแทรก จะทําใหเวลาการเรียนการสอนคลาดเคล่ือน
ไป แตกิจกรรมที่มีสาระก็เปนสิ่งจําเปนไมนอยวกวาการ
เรียนการสอนในหองเรียน เวลานักศึกษาจะมีโอกาสเจอ
อาจารยผูสอน และฝายวิชาการเพียงอาทิตยละครั้ง การ
ประสานงาน การติดตอสื่อสาร การใชระบบพ่ีเล้ียงหรือ
ตัวแทนกลุมในการประสานงานระหวางนักศึกษาจึงมี
ความจําเปน  
 กอนการเรียนควรมีการทดสอบความรูพ้ืนฐาน
ในสัปดาหแรก และทดสอบอีกครั้งหลังการเรียนการสอน
ในสัปดาหสุดทาย ซึ่งสรางแบบทดสอบที่แยกตางหาก
ออกไปจากขอสอบวัดผลตามปกติ และผูสอนควรช้ีและหา
เทคนิคใหนักศึกษามีทัศนคติที่ตอวิชาคณิตศาตรวาไมใช

เรื่องที่ยากเกินไป โดยพยายามมแสดงใหเห็นการประยุคต
ใชไดจริง และมีความสําคัณตอสาขาอื่นๆอยางไร 
 ขอเสนอแนะของนักศึกษาแมจะมีความแตกตาง
กันไป ทางผูสอนและฝายวิชาการของมหาวิทยาลัยควร
นําไปพิจารณาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให
เหมาะสม ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งก็จะสงผลดีตอ
ผูสอน และมหาวิทยาลัย ที่จะไดผลการการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของตนเองและสถาบัน 

กิตติกรรมประกาศ 
 รายงานผลการวิจัยเรื่อง สภาพปญหาการเรียน
การสอนวิชาคณิตศาสตรในศูนยบริการวิชาการภาคเหนือ 
มหาวิทยาลัยธนบุรี  ( A STUDY OF STUDYING AND 

TEACHING MATTHMATIC PROBLEM IN 
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UNVIVERSITY      ) สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาของ
อาจารยดวงธิดา นําเวียง รองผูอํานวยการศูนยบริการ
วิชาการภาคเหนือ  ที่กรุณาสละเวลาในการใหคําแนะนํา
และขอคิดเห็นตางๆ รวมท้ังตรวจและแกไขงานวิจัยฉบับน้ี 
 ขอขอบพระคุณนักศีกษาปริญญาตรี  ภาควัน
อาทิตย สาขาวิชาการจัดการ สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
สาขาวิชาการบัญชี   มหาวิทยาลัยธนบุรี  ศูนยบริการ
วิชาการภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ที่เรียนวิชาคณิตศาตร
ทั่วไป รุนปการศึกษา 2552-2553 ที่ใหความรวมมือในการ
ใหตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลที่เปนประโยชนตอ
วิจัย และผูมีสวนรวมทุกทานที่ทําใหกําลังใจในงานวิจัยน้ี
สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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