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บทนํา 
 

 โลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics) Rogers and Tibben-Lembke,  Fleischmann และ  Stock  ก็ไดใหคํานิยาม
เปนไปในทิศทางเดียวกันวา  เปนการเคล่ือนยายสินคาหรือวัตถุดิบในทิศทางยอนกลับโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางมูลคา 
หรือใชประโยชนในมูลคาสินคาที่มีอยู หรือเพ่ือทําลายทิ้งอยางเหมาะสม    
     สภาผูบริหารโลจิสติกสยอนกลับ (Reverse Logistics Executive Council)  ไดใหคํานิยามของโลจิสติกสยอนกลับ
วาเปนกระบวนการวางแผน การประยุกตใช และควบคุมการไหลของวัตถุดิบ สินคาคงคลัง สินคาสําเร็จรูป และขอมูลที่
เก่ียวของจากจุดที่ทําการบริโภค (Point of Consumption) มายังจุดเริ่มตน (Point of Origin) เพ่ือทําการกําจัดอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือ ดึงมูลคาเพ่ิมของสินคาน้ีไดอีก 
 โดยสรุป โลจิสติกสยอนกลับ Reverse logistics เปนกิจกรรมหลักกิจกรรมหนึ่งของโลจิสติกส Logistics  หมายถึง
กระบวนการวางแผน เตรียมการและความคุมการไหลของวัตถุดิบ  ช้ินสวนที่อยูในกระบวนการผลิต สินคาสําเร็จรูป และ
ขอมูลที่เก่ียวของกับผูบริโภคมายังผูผลิตเพ่ือนํามาใชประโยชนหรือนําไปกําจัดอยางเหมาะสม โดยจะครอบคุมถึงการรับ
สินคาในกรณีที่สินคาเสียหาย  สินคาเหลือคางสตอกและสินคาที่ถูกเรียกคืน 
 
 
 
 
 



 

 

วัตถุประสงคของการทําโลจิสติกสยอนกลับ        
Reverse Logistics 
 สาม า รถส รุป วัต ถุป ระสงค ขอ งก า รทํ า             
โลจิสติกสยอนกลับ Reverse Logistics ไดเปน 4 ขอดังน้ี 

1. เพ่ือสงคืนสินคา ในกรณีที่ ลูกคาไมพอใจใน
สินคา หรือสินคาไมเปนไปตามมาตรฐาน หรือ
สินคาที่จะตองสงซอมที่โรงงาน 

2. เพ่ือเรียกคืนสินคา ในกรณีที่สินคามีปญหาและ
ทางผูผลิตเรียกสินคาเหลาน้ันคืน 
 
 

 
3. เพ่ือรีไซเคิล ในกรณีที่ตองการนําสินคาที่ใช

งานเรียบรอยแลวกลับเขาสูกระบวนการแยก
วัสดุที่สามารถนํากลับมาใชใหมได  เชน การ
แยกเหล็กหรือทองแดงจากมอเตอรที่เสียแลว
ออกมาเพ่ือนํากลับไปหลอมใชใหม 

4. เพ่ือทําลาย ในกรณีที่สินคาที่หมดอายุการใช
ง านจะตอง ถูกทํ าลายอย าง ถูก วิธี เ พ่ือลด
มลภาวะที่จะเกิดตามมาเม่ือทําลายอยางผิดวิธี 

 
 

 
รูปท่ี 2  Three Step Focused Approach for Reverse Logistics Process 
ที่มา : http://lswsolutions.blogspot.com/2011/06/reverse-logistics.html 

 
ความสําคัญของ Reverse Logistics 
 มูลคาของโลจิสติกสยอนกลับในประเทศ
สหรัฐอเมริกาอยูที่ประมาณ 58,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ 
คิดเปน 0.5% ของ GDP และมีแนวโนมเพ่ิมขึ้น 
ตัวอยางเชน บริษัทผูผลิตรถยนตตางๆ ดําเนินการนํา
ช้ินสวนของรถยนตที่หมดอายุการใชงานมาใชประโยชน 
สินคาอิเล็กทรอนิกสที่มีวัตถุอันตรายไมวาจะเปนสาร
ตะก่ัวหรือปรอท ซึ่งถูกนําไปทิ้งทุกปน้ัน บริษัทช้ันนํา 
เชน Apple Sony หรือ Dell ไดเริ่มโครงการนํากลับมาใช
ใหม โดยที่อัตราการนํากลับมาใชจะอยูที่ 5% ถึง 50%  

 
ขึ้นอยูกับในอุตสาหกรรม นอกจากน้ีโลจิสติกสยอนกลับ 
Reverse Logistics มีความนาสนใจมากขึ้นเน่ืองจากราคา
สินคาในตลาดโลกที่มีมูลคาสูงขึ้น ซึ่งบริษัทตางๆ จะนํา
หลักการของโลจิสติกสยอนกลับมาใช เ พ่ือเ พ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันขององคกร ลดตนทุนในโซ
อุปทาน และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ปจจุบันโล
จิสติกสยอนกลับ Reverse Logistics ถูกโยงเขากับเรื่อง
ของสิ่งแวดลอม เรื่องที่ถูกโยงเขาโดยตรงคือเรื่องของ 
Green Laws ซึ่งเปนผลมาจากการท่ีปจจุบันเริ่มมีการ



 

 

คํานึงถึงสิ่งแวดลอมมากขึ้น ซึ่งหลายๆ ประเทศในยุโรป 
และประเทศแคนาดาไดบังคับใชกฎหมายในการลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง  
 โลจิสติกสยอนกลับ Reverse Logistics เปน
สวนหน่ึงของซัพพลายเชนที่หลายฝายไดหันมาใหความ
สนใจมากขึ้นเปนลําดับ  ดวยเหตุผลที่สินคามีความ
จําเปนตองสงคืนจากผูบริโภคไปสูจุดจําหนายสินคา 
หรือผูผลิตสินคา และผูสงมอบวัตถุดิบ ดวยเหตุผลมี
สินคาจํานวนมากที่ไมสามารถจําหนายได  สินคามี
ขอบกพรอง  สินคาสงมอบผิดประเภท ผิดขนาด  สินคา
ขายดีในพ้ืนที่หน่ึงแตกลับขายไมไดในอีกพ้ืนที่หน่ึง 
หรืออาจจะเปนเพราะสาเหตุดานสิ่งแวดลอมและความ
ปลอดภัยของผูบริโภค ดังจะเห็นจากตัวอยางของบริษัท 
Dell  ขอใหผูบริโภคสงคืนแบตเตอรี่ที่ติดไปกับ     
โนตบุคบางรุนที่จะระเบิดเปนอันตรายตอลูกคาได   หรือ
ในกรณีแบตเตอรี่โทรศัพทยี่หอโนเกีย รุน BL-5C ที่มี
การตรวจสอบพบวามีสินคาล็อตที่ไมไดมาตรฐานหลุด
ออกมาจําหนาย ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะกอใหเกิดอันตรายได 
โดยทางศูนยโนเกียไดเซ็ตระบบทางอินเตอรเนต เพ่ือให
ลูกคาไดเขาไปตรวจสอบหมายเลขแบตเตอรี่ของตนวา
อยูในกลุมเสี่ยงหรือไม และสามารถเอากลับไปเปล่ียน
คืนไดโดยไมเสียคาใชจายใดๆ จากกรณีก็จะเห็นไดวา
ทางโนเกียเมื่อประสบปญหาสินคาไมไดมาตรฐานก็
สามารถจัดการในเรื่องโลจิสติกสยอนกลับ Reverse 
Logistics ใหลูกคาเกิดความสะดวกสบายในการใช
บริการ ซึ่งจะชวยรักษาความเช่ือมั่นของลูกคาใหคงอยู
ได    หรือกรณีของ  บริษัทโฮยากลาสดิสต  ซึ่งผลิต 
Substrate (แผนแกว) เพ่ือนําไปเคลือบ Media อันเปน
สวนประกอบหน่ึงใน Hard disk โดยสินคาจะมีสเปคที่
คอนขางละเอียด ทั้งในเรื่องขนาด ลักษณะของผิวแกว 
และความสะอาด บอยคร้ังที่ทางบริษัทจะถูกสงสินคา
กลับจากลูกคาอันเน่ืองมาจากๆ หลายๆเหตุผล เชน ผล
การตรวจสอบ Incoming แลวพบขอบกพรอง ลูกคาจะ

ทําการสงกลับสินคาล็อตน้ันทั้งหมดกลับมาเปล่ียน หรือ
เมื่อลูกคานําสินคาที่ไดเขาสูกระบวนการผลิตของตน
แลวเกิดปญหาหรือสงผลใหคุณภาพผลิตภัณฑสุดทายมี
ความแปรปรวนสูง ซึ่งทางลูกคาเช่ือวาสวนหน่ึงมาจาก
วัตถุดิบ Substrate ดังน้ันลูกคาจะสงตัวอยางในล็อตน้ัน 
กลับมาใหวิเคราะหหาสาเหตุรวมกัน หรืออีกกรณีที่ทาง
บริษัทไดตรวจผลปญหาคุณภาพหลังจากไดทําการ 
Shipping สินคาไปแลว ทางบริษัทจะเขาไปช้ีแจงเพ่ือขอ
เรียกคืนสินคาล็อตน้ันๆ แลวทําการจัดสงสินคาล็อตใหม
ให  สิ่งตางๆ  น้ีลวนแลวแต เปนการจัดการทางดาน         
โลจิสติกสยอนกลับ Reverse Logistics ทั้งสิ้น โดยใน
หลายๆ ครั้งที่ทางบริษัทไมสามารถหาเหตุผลที่รับฟงได
ใหกับลูกคา ก็จะสงผลในการลดความเช่ือมั่นในตัว
สินคาได   ในยุโรปและญี่ปุนเปนโซนที่ใหความสนใส
ใจกับการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมเปนพิเศษ สินคา
หลายตัวจําเปนตองมีนโยบายที่จชัดเจนที่ผูผลิตตองมี
ภาระในการจัดใหรีระบบการสงมอบสินคาที่หมดอายุ
การใชงาน หรือที่ลูกคาไมตองการแลว เพ่ือใหมีการ    
Re-Cycle และไมกอใหเกิดขยะพิษตอสิ่งแวดลอม   
รูปแบบที่มีการดําเนินการที่เห็นไดชัดเจน เชน การคืน
ขวดพลาสติกและขวดแกวตามหางคาปลีกตางๆ การ
รณรงคใหมีการแยกประเภทขยะตางๆ  การจํากัดการใช
บรรจุภัณฑประเภทถุงพลาสติกและโฟมเพ่ือการขนสง 
การใชถุงพลาสติกคลุมหรือหอเสื้อผาก็ใหมีการบรรจุ
หลายช้ินตอถุงหน่ึงใบ และควรใชพลาสติกประเภทท่ี
นําไป Re-Cycle ได  บรรจุภัณฑเพ่ือการขนสง 
(Industrial Packaging) มีการวิจัยใหใชกระดาษที่มีความ
แข็งแรงมากข้ึน  ทนตอแรงกดทับและการแบกรับ
นํ้าหนักไดดีขึ้น ตองสามารถนํากลับมาใชซ้ําไดอีก  เชน 
บรรจุภัณฑเพ่ือใชบรรจุเครื่องปรับอากาศขนสงไปยังจุด
ขาย และลูกคา เปนภาระใหตองมีการขนสงบรรจุภัณฑ
คืนกลับไปที่ผูผลิตเพ่ือนําไปใชซ้ําตอไป 



 

 

 

 
รูปท่ี 2  The Forward Logistics Process and Reverse Logistics Process 

ที่มา : http://climatechange.thinkaboutit.eu/think4/post/reverse_logistic_strategic_tool_for_industrial_sector 
 
 
 อยางไรก็ตามโลจิสติกสยอนกลับ Reverse 
Logistics กําลังเปนที่สนใจอยางยิ่งในอุตสาหกรรมการ
ขายตรงผานแคตตาล็อกและอินเตอรเนต ในยุคที่ผูผลิต
จะไดใกลชิดกับผูบริโภคโดยตรงมากขึ้นผานระบบ
อินเตอรเนตจึงไมอาจที่จะละเลย โลจิสติกสยอนกลับ 
Reverse Logistics ได จากผลการวิจัยของ Alan D.Smith, 
2005 พบวาความสะดวกในการสงคืนสินคา(ในกรณีไม
พอใจหรือตองการเปล่ียนขนาด) เปนปจจัยสําคัญใน
ลําดับตนๆที่ ผูบริโภคจะตัดสินใจสั่งซื้อสินคาผาน
อินเตอรเนต ในความเปนจริงบริษัทหลายๆ แหงก็มี
นโยบายเรื่องการรับคืนหรือแลกเปล่ียนสินคาอยูแลว 
โดยมักจะระบุระยะเวลาในการรับเปล่ียนหรือคืนสินคา 
แตความยุงยากในการสงสินคาคืนมักจะตกอยูที่ผูบริโภค
ที่ตองนําสินคามาคืน ณ จุดที่กําหนดหรือตองจัดการเรื่อง
หีบหอสินคาและดําเนินการสงคืนที่สํานักงานไปรษณีย 
ทําใหผูบริโภคไมประทับใจหรือคิดจะสั่งซื้อสินคาผาน
ทางเว็บไซทอีกตอไป บริษัทผลิตรองเทาแหงหน่ึงใน
สหรัฐอเมริกาซึ่งมีระบบการขายสินคาผานอินเตอรเนต
ดวยประสบปญหาเรื่องการสงคืนรองเทาเน่ืองจากขนาด
รองเทาของแตละรานคาอาจมีความแตกตางกันไป เมื่อ
สินคาไมพอดีจึงตองมีการเปล่ียนสินคาใหกับลูกคา 
เพ่ือที่จะบริการลูกคาไดรวดเร็ว ลูกคาไมตองเปนภาระ

ในการติดตามสินคา และบริษัทสามารถขายสินคาไดถูก
กับรสนิยมของลูกคามากขึ้น จึงไดลงทุนพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการน้ีโดยเฉพาะ สินคาทุกคําสั่งซื้อที่ซื้อ
ผานอินเตอร เนตและแคตตาล็อกจะสงมาพรอมกับ    
สติก เกอรสํ าหรับใช ติดในกรณีส งสินค าคืน  ซึ่ ง
ประกอบดวยคาบริการไปรษณียที่ชําระลวงหนาไวแลว 
ที่อยูในการสงคืนสินคา และบารโคต หากลูกคาตองการ
สงคืนสินคาก็เพียงแตลอกสติกเกอรมาติดที่กลองแลว
นําไปสงที่จุดบริการรับ-สงพัสดุภัณฑที่ใดก็ไดเทาน้ันเอง 
บารโคตที่ติดไวจะถูกสแกนเขาสูระบบสารสนเทศทําให
ทุกฝายไดรับขอมูลเก่ียวกับความตองการของลูกคาได
ทันที  ฝายการเงินสามารถคืนเงินใหกับลูกคาไดรวดเร็ว 
ฝายลูกคาสัมพันธสามารถจัดสงสินคาใหมใหกับลูกคา
ไดทันที นอกจากน้ีขอมูลสินคาคืนจะถูกประมวลให
ทราบถึงรูปแบบและสีสันที่ไมเปนที่นิยมของตลาดทําให
คาดการณความตองการของตลาดไดถูกตองมากข้ึนอีก
ดวย 
 จากขอมูลที่กล าวมาข างตนจะเห็นไดว า
ผูประกอบการตางๆ ยากที่จะหลีกเล่ียงที่จะเก่ียวของ
กับโลจิสติกสยอนกลับ Reverse Logistics โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการการแขงขันเพ่ืออยูรอดในปจจุบันถูกผูกติด
กับความพึงพอใจของผูบริโภคเปนหลักดังน้ัน การให



 

 

ความสํ าคัญกับการพัฒนาและสร างคุณค าให กับ
กระบวนการโลจิสติกสยอนกลับ Reverse Logistics จึง
เปนสิ่งสําคัญ ซึ่งการเริ่มตนอยางงายที่สุดในการบริหาร
จัดการโลจิสติกสยอนกลับ Reverse Logistics ใหมี
ประสิทธิภาพคือบรรจุภัณฑของสินคาตองถูกออกแบบ
ใหงายตอการขนสงซึ่งสามารถสงผลตอตนทุนการขนสง
ได  การท่ีผูบริหารหรือผูที่มีสวนเก่ียวของกับการรับคืน
สินคาตองมีการตัดสินใจละวางแผนอยางรวดเร็ว เพราะ
การนําสินคากลับบางอยางสามารถนํากลับมาซอมเพ่ือ
สงขายในตลาดมือสองหรือตลาดระดับลางไดและจะขาย
ไดดีมากย่ิงขึ้น ถาขายในฤดูกาลที่ถูกตองตัวอยางเชน ใน
ฤดูหนาวเม่ือผูบริโภคพบวาเคร่ืองทํานํ้าอุนเครื่องใหมที่
ซื้อไปเกิดขอบกพรอง ผูบริโภคขอเปล่ียนสินคา บริษัท
สามารถนําสินคาน้ันมาซอมแซมเพ่ือที่จะนําไปขายได
ในฤดูกาลท่ีผูบริโภคมีความตองการบริโภคเครื่องทํา
นํ้าอุนสูง ซึ่งวิธีการน้ันทําใหสินคาไมสูญเปลาพรอมกัน
น้ันการตัดสินใจที่รวดเร็วยังทําใหบริษัทไมตองเก็บ
สินคาคางสตอกไวเปนปเพ่ือรอขายในฤดูหนาวปถัดไป
และสิ่งสําคัญที่จะทําใหกระบวนการโลจิสติกสยอนกลับ 
Reverse Logistics ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ิม
มากข้ึนคือการมีขอมูลที่แมนยํา รวมกับสงผานขอมูล
อยางรวดเร็ว เพราะการคืนสินคาหากขาดการความ
แมนยําของขอมูล ไมมีการออกแบบการเขาถึงขอมูล
อยางรวดเร็วและแมนยําอาจทําใหเสียเวลาและสราง
ความเสียหายเพ่ิมขึ้นได ดังน้ัน ในปจจุบันจะเห็นวา
ผูประกอบการหลายแหงไดนําเทคโนโลยีเขามาใชใน
การจัดเก็บขอมูลของสินคาและผูบริโภคไวตัวอยางเชน 
การขายสินคาผานอินเตอรเน็ตบางแหง ในบรรจุภัณฑจะ
มีการติดบารโคดไว ซึ่งเมื่อผูบริโภคมีการสงสินคาคืน
ผูประกอบการก็สามารถสแกนขอมูลสินคาตัวน้ันเพ่ือให
หนวยงานภายในที่มีสวนเก่ียวของสามารถวางแผนท่ีจะ
จัดการกับสินคาเหลา น้ันไดอยางรวดเร็ว  อาทิฝาย
ซอมแซมสามารถจัดเตรียมอุปกรณ และอะไหลในการ
ซอมแซม  ฝายการตลาดสามารถวางแผนการสงตอ

ผลิตภัณฑไปยังตลาดแหงใหมรวมถึงทําใหทราบ
แนวโนมในการบริโภคสินคาประเภทน้ันวาเปนที่นิยม
หรือไมอยางไรไดดวยในกรณีที่การรับคืนสินคาน้ันเกิด
จากลูกคาไมพึงพอใจในสินคา 
 

กิจกรรมท่ีอยูในโลจิสติกสยอนกลับ Reverse 
Logistics  

1. การรวบรวมสินคาหรือผลิตภัณฑ เปนกิจกรรมท่ี
ทําการรวบรวมสินคาจากผูบริโภคจากท่ีตางๆกลับมายัง
โรงงานที่ผลิตหรือศูนยกระจายสินคาเพ่ือ 

2. การตรวจสอบ คัดเลิอกและการจัดประเภทของ
สินคาท่ีจะตองสงกลับโรงงาน เปนกิจกรรมท่ีทําการคัด
สินคาแตละช้ินวาจะตองดําเนินขั้นตอนในการดําเนินการ
ตอไปอยางไร เชน การแยกสินคาเพ่ือนําไปกําจัด 

3. การนําสินคาเขาสูกระบวนการที่ไดแยกประเภท
เอาไวแลว เชนหากเปนสินคาท่ีจะตองนําไปกําจัดก็จะนํา
สินคาเขาสูกระบวนการกําจัดสินคาซ่ึงอาจจะตองสงไป
โรงงานกําจัด 

4. การนํากลับไปสูกระบวนการกระจายสินคา 
สินคาบางประเภทท่ีเราแยกไว เ ม่ือผานกระบวนการ
เหลาน้ันแลวสามารถท่ีจะนําไปจําหนายไดอีกครั้งแตจะ
ขายในราคาที่ถูกลง ในขั้นตอนน้ีก็จะเปนการนําสินคาท่ี
ผานกระบวนการแลวกระจายไปจําหนายตามท่ีตางๆอีก
ครั้ง 

 

 จากรูปที่ 3  (ดังแสดงดานลางน้ี) เปนตัวอยาง
กิจกรรมของการจัดการของเสียโทรศัพทมือถือใน
สหรัฐอเมริกาซึ่งนําเสนอโครงการรีไซเคิลของผูผลิต
โทรศัพทมือถือ จากแผนภาพดังกลาวยืนยันไดวาองคกร
ผูผลิตโทรศัพทมือถือวางกระบวนการจัดการโลจิสติกส
ยอนกลับขององคกรออกเปน 3 สวน คือ   
สวนท่ี 1  หนวยรวบรวมของเสีย (Solid Waste 
Collection Stations) ไดแก Collection point Partner 
store และ Manufacturer Store ดังเชนปรากฏในประเทศ



 

 

ไทยที่มีกลองรับโทรศัพทมือถือสําหรับรีไซเคิลที่ราน
ตัวแทนจําหนายตาง ๆ  
สวนท่ี 2  ศูนยกลางกระจายของเสีย (Waste Distribution 
Centers) ซึ่งก็คือตัวแทนแตละคายโทรศัพทมือถือในแต
ละประเทศ  
 
 

สวนท่ี 3 หนวยกําจัดและบําบัดของเสีย (Waste 
Disposal/Treatment Facilities) ไดแก บริษัทรับ Recycle 
ของเสียเพ่ือแยกช้ินสวน ผลิตซ้ําใหม นํามาปรับปรุงและ
ขายซ้ํา หรือนําไปบริจาค 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
รูปท่ี 3 กิจกรรมการรีไซเคิลและการนํากลับมาใชใหมของผูผลิตโทรศัพทมือถือในสหรัฐอเมริกา 

(Geraldo T.R.Silveira et al, 2010) 
  

บทสรุป   
 ในการผลิตสินคาหน่ึงๆ ความเปนไปไดที่จะ
เกิดการหลุดรอดสินคาที่ไมไดคุณภาพไปยังมือลูกคามี
อยูเสมอ การจัดการโลจิสติกสยอนกลับ Reverse 
Logistics ที่ดีจะชวยในเรื่องความเช่ือมั่นของลูกคาได อีก
ทั้งยังชวยกระตุนใหเกิดการออกแบบและควบคุมการ
ผลิตที่ดีขึ้น ชวยลดการซอมแซมที่ไมเกิดมูลคาและเพิ่ม
ความเครงครัดในการตรวจสอบเพ่ือจัดสงสินคาที่ไมพบ
ขอบกพรองกลับออกสูตลาด จากสิ่งที่กลาวมาทั้งหมดจะ
เห็นไดวาการบริหารจัดการโลจิสติกสยอนกลับ Reverse 
Logistics อยางถูกตอง นอกจากจะเปนการลดตนทุนใน 

 
 
การยอนกลับของผลิตภัณฑแลว  ผูประกอบการยัง
สามารถเพิ่มมูลคา สรางคุณคาใหกับสินคาที่ไมเปนที่
ตองการใหกลับมามีคุณคาอีกครั้งหน่ึง และที่สําคัญไม
นอยไปกวาน้ัน โลจิสติกสยอนกลับ Reverse Logistics 
ที่วาน้ียังกอใหเกิดประโยชนแกสังคมสวนรวมในการใช
ทรัพยากรทุกอยางอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด ใน
สภาวะโลกรอนสภาพอากาศแปรปรวน ภัยธรรมชาติที่
เหนือการควบคุมสิ่งตางๆ เหลาน้ีไมอาจปฏิเสธไดวาเปน
ผลพวงมาจากโลกเสียสมดุลเน่ืองจากธรรมชาติถูกเอา
เปรียบโดยมนุษยมากเกินไป ดังน้ัน จึงเปนเหตุผลที่ดีที่

 



 

 

ทุกองคกรควรใหความสําคัญในการบริหารจัดการ
กระบวนการการเดินทางกลับของสินคาอยางโลจิสติกส
ยอนกลับ Reverse Logistics อยางถูกตองและมี
ประสิทธิภาพ 
 
เอกสารอางอิง 
 

[1]  Ronald S. Tibben-Lembke and Dale S. 
 Roger (2002)  Differences between 
 forward and reverse logistics in a retail 
 environment, Supply Chain Management : 
 An International Journal Volume 7 number 
 5, 2002 pp.  271- 282  
[2] Fleischmann, M., Bloemhof-Ruwaard, J. 
 M., Dekker, R., van der Laan, E., Van 
 Nunen, J. A. E. E., Van Wassenhove, L. N., 
 "Quantitative models for  reverse logistics: 
 A review ", European Journal of 
 operational Research, vol. 103, pp. 1-17, 
 1997. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[3] Stock, J. R., "Development and 
 Implementation of Reverse Logistics 
 Programs", Council of Logistics 
 Management, 1998. 
[4] Reverse Logistics Executive Council 
 (2007), glossary, available at: 
 www.rlec.org/glossary.htm 
[5] Alan D. Smith (2005) Reverse logistics 
 programs: gauging their effects on CRM 
 and online  behavior, VINE: The journal 
 of information and knowledge 
 management systems Vol.35 No.3,  2005 
 pp.166-181. 
[6] Paul Rupnow, Director, Reverse Logistics 
 Solutions Form Andlor Logistics Systems  
 




