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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดของลูกคารถแทรกเตอร บริษัท ยันมาร เครื่องจักรกลการเกษตร 
(ประเทศไทย) จํากัด มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาถึงปจจัยสวนบุคคลของเกษตรกรผูใชงานรถแทรกเตอรยันมาร (2) ศึกษา
ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดของลูกคารถแทรกเตอรยันมาร (3)  เปรียบเทียบความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาด
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนเกษตรกรที่ใชรถแทรกเตอรยันมารในประเทศไทย จํานวน 400 
รายโดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลากหลายขั้นตอน (Multi-stage  Sampling) และสุมตัวอยางอยางงาย (Simple  Random)
ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยแบงเปน 2 สวนไดแก สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สวน
ที่ 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ขอมูลที่ไดนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ คารอยละ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบ T-test, F-test และเปรียบเทียบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี Post Hoc Test 
(Multiple comparisons) โดยวิธีของ Scheffe  
 ผลการวิจัยพบวา (1) ดานปจจัยสวนบุคคลพบวารอยละ 87 เปนเพศชาย รอยละ 44 มีอายุระหวาง 30-40 ป  กลุม
ตัวอยางรอยละ 90 จบการศึกษาระดับประถมศึกษา กลุมตัวอยางรอยละ 80 มีอาชีพทํานา กลุมตัวอยางรอยละ 49 มีรายไดตอ
ป 200,001 บาทขึ้นไป  (2) ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดลําดับแรกคือดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร และลําดับสุดทายไดแกดานราคา (3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดจําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประเภทเกษตรกรรม และรายได จําแนกตามเพศพบวาเพศหญิงมีความพึง
พอใจในภาพรวมมากกวาเพศชาย จําแนกตามอายุที่มีอายุตํ่ากวา 30 ป มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงเปนลําดับแรก จําแนกตาม
การศึกษาพบวามัธยมศึกษามีความพึงพอใจในภาพรวมของปจจัยทางการตลาดทั้ง 5 ดาน จําแนกตามประเภทเกษตรกรรม
พบวาที่ทําไร-ทําสวน มีความพึงพอใจในภาพรวมของปจจัยทางการตลาดทั้ง 5 ดาน จําแนกตามรายได รายไดตอปแตกตาง
กันมีความพึงพอใจตอปจจัยทางการตลาดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังน้ีคือรายไดตอป 100,001-
200,000 บาทและรายไดตอปมากกวา 200,001 บาท มีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงเปนลําดับแรก 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจ ปจจัยทางการตลาด ยันมารแทรกเตอร 



 

 
 

 
Abstract 
 
 The objectives of this study were (1) to study the personal factors of farmers who use 
Yanmar Tractors  (2) To study the customer satisfaction on Marketing functions of Yanmar 
Tractors (3) to compare the customer satisfaction on Marketing factors by personal factors.  
The data were collected  through questionnaire from 400 samples of farmers who use Yanmar 
Tractor in Thailand using Multi-stage Sampling and Simple Random approach The 
questionnaire is divided into two parts: Personal factors of respondents and marketing mix 
factors. Data obtained were analyzed by using descriptive statistics, percentage, mean, 
standard deviation, ANOVA test, t-test, F-test and compare the difference using Scheffe’s 
LSD Post Hoc Test (Multiple comparisons).   
 The results showed that (1) in the sample 87 percent are male, 44 percent are 30-40 
years of age, and 90 percent of the sample love primary education. 80 percent of the sample 
are rice farmers, and 49 percent have an annual income over 200,001 baht (2) Customers 
satisfy the most on products, then promotion, marketing, personnel, and price her the covert 
score (3) females have overall higher satisfaction level  than males. By age group, customer, 
under the age of 30 years have the highest satisfaction level. Analysis of education and 
occupation factors showed that famers and customers with secondary school education satisfy 
all marketing functions. Based annual income, the study show differences in their satisfaction 
forward  the marketing factors with 50 significant level, the group with annual revenue from 
100001-200000 baht and the group that have annual revenues more than 200,001 baht has the 
highest satisfaction level. 
 
Keyword: Satisfaction, Yanmar Tractor, Marketing factor. 
 
 

1. ปญหาและความเปนมาของปญหา 
 ภายใตสถานการณการแขงขันที่เพ่ิมมากขึ้นทั้ง
ในดานการผลิตและการคา อันเน่ืองมาจากการกาวเขาสู
นโยบายการคาเสรีของประเทศตางๆ ตามขอตกลงของ
องคการการคาโลก รวมถึงความกาวหนาดานเทคโนโลยี
ที่เกิดขึ้นในสวนตางๆของโลกไดเพ่ิมแรงกดดันใหกับ
ภาคการเกษตรของไทย อีกทั้งผลกระทบตอสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือนเกษตรตามมา 
แมว าในชวง เวลาที่ ผ านมาภาครัฐไดตระหนักถึง
ผลกระทบในมิติตางๆ ที่เกิดขึ้นตอภาคเกษตรและตอ
ครัวเรือนเกษตร โดยไดจัดทํานโยบายและแผนการ
พัฒนาการเกษตรในดานตางๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการ
ปรับเปลี่ยนในโครงสรางการผลิตของเกษตรกร  พรอม
กับการพัฒนาระบบชลประทานในภูมิภาคตางๆ การ

พัฒนาระบบการคมนาคมขนสงระหวางเมืองและชนบท
เพ่ือการเช่ือมโยงของระบบตลาด การลงทุนเพ่ือการ
คนควาวิจัยในทางการเกษตรเพ่ือเสริมสรางเทคโนโลยี
ใหมๆ ในระดับฟารมรวมทั้งการขยายความสําคัญของ
งานทางดานสงเสริมการเกษตร (สํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร, 2540) การพัฒนาในปจจัยตางๆ ดังกลาว
นอกจากจะเปนกลไกเสริมสรางแรงจูงใจใหกับเกษตรกร
ในทองที่ตางๆ ใหปรับเปลี่ยนระบบการผลิตของฟารม
แลว ยังชวยใหเกิดการปรับเปล่ียนและสรางทางเลือก
ใหมในการผลิตสินคาและรวมถึงการใชปจจัยการผลิต 
ดังเห็นไดวาการพัฒนาระบบชลประทานในภูมิภาคตางๆ 
ไดกอใหเกิดการปรับเปล่ียนในโครงสรางการผลิตสินคา
เกษตร จากการปลูกขาวเปนพืชหลักไดขยายตัวไปสูการ
ผลิตแบบผสมผสานเพิ่มมากขึ้น และเสริมสรางระดับการ



 

 
 

แขงขันของภาคการเกษตรและของเกษตรกรใหเพ่ิม
สูงขึ้น 
 ประ เทศไทย เป นประ เทศ เกษตรกรรม 
ประชาชนสวนใหญในประเทศประกอบอาชีพที่
เก่ียวของกับการเกษตร ผลผลิตที่ไดเพียงพอตอความ
ตองการบริโภคภายในประเทศและยังเหลือสงออกเปน
สินคาไปยังตางประเทศท่ัวโลก นํารายไดมาสูประเทศ
เปนเงินมูลคามหาศาล เชน ขาว ตลอดจนสินคาทางการ
เกษตรอื่นๆ อีกมากมาย ดังจะเห็นไดจากรายไดจากการ
สั่งซื้อขาวของไทยในป พ.ศ. 2552 จํานวน 8,619,871 ตัน 
คิดเปนเงิน 172,207.7 ลานบาท ใชพ้ืนที่การเพาะปลูก 
57.422 ลานไร และเพียง 2 เดือนแรกในป พ.ศ. 2553 มี
การสั่งซื้อขาวไทยจํานวน 1,341,765 ตัน คิดเปนเงิน 
27,640.7 ลานบาท โดยการคาดการณของสํานักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร คาดการณการใชพ้ืนที่เพาะปลูกในป 
พ.ศ. 2553 จะมีพ้ืนที่เพาะปลูก 57.256 ลานไร พ้ืนที่
เพาะปลูกลดลง 0.29% เน่ืองจากเกษตรกรบางสวนใน
ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคกลางได
ปรับ เป ล่ียนไปปลูกยางพารา  สวนเกษตรกรภาค
ตะวันออกและภาคใตไดหันไปปลูกปาลมนํ้ามันแทน 
(สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2553) กระบวนการผลิต
ของเกษตรกรไทยแตเดิมเปนการผลิตแบบพอเพียงเพื่อ
บริโภคในครัวเรือน หากผลผลิตเหลือก็จะจําหนายใน
ทองถ่ิน แรงงานที่ใชจะใชแรงงานในทองถ่ินและบุคคล
ในครอบครัว  หรือจางคนนอกครอบครัวตลอดจน
แรงงานจากสัตวเล้ียง เชน วัว ควาย เปนตน เครื่องมือที่
ถูกนํามาใชในกิจกรรมการเกษตรในอดีตจะเปนเครื่อง
ทุนแรงอยางงาย เชน  จอบ  เสียม  แรงงานสัตว  และ
แรงงานมนุษย  ตอมาไดมีการพัฒนาเคร่ืองมือดาน
ก าร เ กษตร  โดยใช เ ค รื่ อ ง จั ก ร เ พ่ื อ ให เ กิ ดคว าม
สะดวกสบายมากขึ้น และสามารถเพ่ิมผลผลิตใหมากขึ้น 
เครื่องจักรยังลดความลาชาตอการใชแรงงานสัตวและ
มนุษย หรือเครื่องทุนแรงอยางงายที่ไมสามารถทํางาน
บางประเภทได นอกจากนี้ยังแบงเบาภาระการขาดแคลน

แรงงานและแกปญหาการจัดการแรงงาน  ความ
สะดวกสบายในการใชเครื่องจักรกลยังชวยใหเกษตรกร
และผูที่สามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมีแรงจูงใจ
ในการทําการเกษตรไดอีกดวย ในปจจุบัน เครื่องจักรกล
ที่ นิ ยมใช กันมากได แก เ ครื่ อ งมื อ เตรี ยม ดิน  เ ช น 
แทรกเตอรชนิดน่ังขับ เปนที่นิยมมากที่สุดเพราะทํางาน
ไดปริมาณมาก เบาแรง และอุปกรณตอพวงสามารถผลิต
ไดภายในประเทศ ขนาดเครื่องยนตเหมาะแกการเกษตร
ในประเทศไทยและงายตอการใชในไรนา สวนตัวรถ
แทรกเตอรจะตองนําเขามาจากตางประเทศโดยสวนมาก
จะใชกับพืชไร รถแทรกเตอรเหลาน้ีมักจะใชกับผานไถ 
ใบมีดดันดินหนา จอบหมุน (โรตารี่) และเครื่องตัดหญา 
 เ น่ื อ ง จ า ก ป จ จุ บั น มี ก า ร แ ข ง ขั น ด า น
เครื่องจักรกลที่ใชในการเกษตรกรรมสูงขึ้นในประเทศ มี
ทั้งที่นําเขาและผลิตเครื่องจักรกลทางการเกษตรข้ึนมาเอง 
ดังน้ันจึงตองมีการพัฒนาประสิทธิภาพดานผลิตภัณฑ 
และปจจัยทางการตลาดดานตางๆ  ไดแก  คุณภาพ
ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการบริการ
หลังการขาย ผูวิจัยซึ่งรับผิดชอบงานดานการตลาดของ
บริษัท ยันมาร เครื่องจักรกลการเกษตร (ประเทศไทย) 
จํากัด จึงมีความประสงคที่จะศึกษา ”ความพึงพอใจใน
ปจจัยทางการตลาดของลูกคารถแทรกเตอร  บริษัท 
ยันมาร เครื่องจักรกลการเกษตร (ประเทศไทย) จํากัด” 
เพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการหลังการขาย อันจะ
สงผลตอความพึงพอใจสูงสุดของลูกคารถแทรกเตอร
ตอไป 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนบุคลของเกษตรกร
ผูใชงานรถแทรกเตอรยันมารในประเทศไทย 
 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในปจจัยทาง
การตลาดของลูกค ารถแทรกเตอร  บริษัท  ยันมาร 
เครื่องจักรกลการเกษตร (ประเทศไทย) จํากัด 



 

 
 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในปจจัยทาง
การตลาดของลูกค ารถแทรกเตอร  บริษัท  ยันมาร
เครื่องจักรกลการเกษตร (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของลูกคารถแทรกเตอร บริษัท ยันมาร 
เครื่องจักรกลการเกษตร (ประเทศไทย) จํากัด 
 

3. สมมติฐานการวิจัย 
 ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดของลูกคา
รถแทรกเตอร บริษัท ยันมาร เครื่องจักรกลการเกษตร 
(ประเทศไทย) จํากัด แตกตางกันตามปจจัยสวนบุคคลที่
แตกตางกัน 
 

4. ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอมูลพ้ืนฐานสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
ของเกษตรกรผูใชรถแทรกเตอรยันมารในประเทศไทย 
ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประเภทเกษตรกรรมที่ใชรถ
แทรกเตอร รายไดตอป และระยะเวลาการใชงานรถ
แทรกเตอรยันมาร 
 2. พ้ืนที่ศึกษาเฉพาะเกษตรกรเจาของรถและ
หรือผูใชงานรถแทรกเตอรยันมารในประเทศไทยเทาน้ัน 
 3. ระยะเวลาการศึกษาวิจัย ต้ังแตวันที่ 1 
เมษายน พ.ศ.2553 ถึงวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ.2553 เทาน้ัน 
 

5. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 
   เ พ่ือทราบถึงความพึงพอใจในปจจัยทาง
การตลาดของลูกค ารถแทรกเตอร  บริษัท  ยันมาร 
เครื่องจักรกลการเกษตร (ประเทศไทย) จํากัด พรอมกับ
นําขอมูลไปเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธการ
สงเสริมการขายรถแทรกเตอรยันมารรุนที่จําหนายใน
ปจจุบัน 
 

6. ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
 1. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ หมายถึง
ความสามารถของผลิตภัณฑหรือบริการที่จะสรางความ

พึงพอใจใหกับลูกคา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นภายหลัง
การซื้อและใชผลิตภัณพไปแลว ความพึงพอใจของลูกคา
จะขึ้นอยูกับการรับรูตอการปฎิบัติงานของการทํางาน
หรือประสิทธิภาพของสินค า  ถ าการรับรู ต อการ
ปฎิบัติงานของผลิตภัณฑหรือบริการเปนไปตามที่ลูกคา
คาดหวังก็แสดงวามีความพึงพอใจ แตถาไมเปนไปตามที่
คาดหวังก็แสดงวาไมพึงพอใจ 
 2. แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค เปนการศึกษา
เหตุจูงใจท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือ
บริการซึ่งมีนักทฤษฎีหลายคนไดกําหนดตัวแบบหรือ
แบบจําลองพฤติกรรมตางๆ เพ่ือเปนกรอบและแนวทาง
ในการอธิบายพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งแตละตัวแบบก็จะมี
ขอดี ขอเสียตลอดจนการใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ ที่
มีอิทธิพลตอพฤติกรรมแตกตางกันออกไป  ตัวแบบ
พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) มี
จุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิด
ความตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิด
ของผูซื้อซึ่งเปรียบเสมือนกลองดํา (Buyer’s Black Box) 
ซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึก
คิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะตางๆ ของผูซื้อ
และจะนํ าไปสู ก ารตอบสนองของ ผูซื้ อ  ( Buyer’s 
Response) หรือการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision)  
 3. แนวคิดสวนประสมทางการตลาด ศิริวรรณ 
เสรีรัตนและคณะ (2546: 43) กลาววา ธุรกิจที่ใหบริการ
จะใชสวนประสมการตลาด (Marketing mix) หรือ 4P’s 
เชนเดียวกับสินคา ซึ่งประกอบดวย (1) ผลิตภัณฑ 
(Product) (2) ราคา (Price) (3) การจัดจําหนาย (Place) (4) 
การสงเสริมการตลาด (Promotion) และนอกจากน้ันยัง
ตองอาศัยเครื่องมืออื่นๆ เพ่ิมเติมประกอบดวย (5) บุคคล 
(People) หรือพนักงาน (Employees) ซึ่งตองอาศัยการ
คัดเลือก (Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ 
(Motivation) เพ่ือใหสามารถสรางความพึงพอใจใหกับ
ลู ก ค า ไ ด แ ต ก ต า ง เ ห นื อ คู แ ข ง  พ นั ก ง านต อ ง มี



 

 
 

ความสามารถ มีทัศนะคติที่ดี สามารถตอบสนองตอ
ลูกคา มีความคิดริเริ่ม มีความสามารถในการแกปญหา
และสามารถสรางคานิยมใหกับบริษัท (6) การสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) โดยพยายามสรางคุณภาพโดยรวม (Total 
Quality Management (TQM)) ตัวอยางเชน ตองพัฒนา
ลักษณะทางกายภาพและรูปแบบการใหบริการเพ่ือสราง
คุณคาใหกับลูกคา (Customer-value Proposition) ไมวา
จะเปนดานความสะอาด ความรวดเร็ว หรือ ผลประโยชน
อื่น ๆ (7) กระบวนการ (Process) เพ่ือสงมอบคุณภาพใน
การบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคา (Customer Satisfaction) 
 

7. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผลการศึกษากลุมตัวอยาง 400 คน พบวาเปน
เพศชาย 350 คน คิดเปนรอยละ 87.50 เปนเพศหญิง 50 
คน คิดเปนรอยละ 12.50 นอกจากน้ีกลุมตัวอยาง 179 คน 
หรือรอยละ 44.75 มีอายุระหวาง  30-40 ป  รองลงมา
จํานวน 150 คน หรือรอยละ 37.50 มีอายุระหวาง 41-50 
ป สวนกลุมตัวอยางที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป และไมเกิน 30 ป
มีอยูจํานวน 38 คนและ 33 คนหรือคิดเปนรอยละ 9.50 
และ 8.25 ตามลําดับ 
 ผลการศึกษายังพบวากลุมตัวอยางสวนใหญคือ 
360 คน  คิ ด เ ป น ร อ ย ล ะ  90 จบก า ร ศึ กษ า ร ะ ดั บ
ประถมศึกษา  ขณะที่  40 คน  คิดเปนรอยละ  10 จบ
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาดานประเภทเกษตรกรรม 
กลุมตัวอยางสวนใหญคือ 323 คน หรือรอยละ 80.75 ทํา
นา รองลงมา 77 คน หรือรอยละ 19.25 ทําไร-ทําสวน 
นอกจากน้ีเมื่อพิจารณารายไดตอป กลุมตัวอยาง 199 คน 
หรือรอยละ 49.75 มีรายไดตอประหวาง 200,001 บาทตอ
ปขึ้นไป รองลงมา 149 คน หรือรอยละ 37.25 มีรายไดตอ
ประหวาง 100,001-200,000 บาท และ 52 คนหรือรอยละ 
13 มีรายไดตอปตํ่ากวา 100,000 บาท  รุนรถแทรกเตอร
ยันมารที่ใชงานกลุมตัวอยาง 209 คนหรือคิดเปนรอยละ 

52.25 ใชรถแทรกเตอรยันมารรุน EF352Tex รองลงมา 
127 คน หรือรอยละ 31.75 ใชรถแทรกเตอรยันมารรุน 
EF453T และ 64 คนหรือรอยละ 16 ใชรถแทรกเตอร
ยันมารรุน EF352T  ระยะเวลาการใชงานรถแทรกเตอร
ยันมาร กลุมตัวอยาง 232 คน หรือรอยละ 58 ระบุวาใช
งานมานานมากกวา 2 ป ขณะที่กลุมตัวอยาง 168 คน 
หรือรอยละ 42 ระบุวาใชงานนอยกวา 2 ป การรับบริการ
ตรวจเช็ครถแทรกเตอรกลุมตัวอยางสวนใหญคือ 362 คน 
หรือคิด เปนรอยละ  90.50 รับบริการตรวจ เ ช็ครถ
แทรกเตอรโดยชางบริษัทรถแทรกเตอรยันมาร ขณะที่ 38 
คนหรือคิดเปนรอยละ  9.50 รับบริการตรวจเช็ครถ
แทรกเตอรโดยชางรานคา เหตุผลที่เลือกใชรถแทรกเตอร
ยันมาร กลุมตัวอยาง 176 คน หรือรอยละ 44 ระบุวา
ประหยัดนํ้ามัน รองลงมา 107 คนหรือรอยละ 26.75 ระบุ
วาชอบระบบเครื่องยนต/แรงดี ขณะที่ 61 คนหรือรอยละ 
15.25 ระบุวาชอบเทคโนโลยี และ 28 คน หรือรอยละ 7 
ระบุวา นํ้าหนักเบา/ลุยหลมได สวนกลุมตัวอยางที่ระบุ
เหตุผลวาเห็นการสาธิต/เคยทดลองขับ และชอบยี่หอหรือ
เคยใช มีอยู 19 คน และ 9 คน คิดเปนรอยละ 4.75 และ 
2.25 ตามลําดับ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในปจจัยทาง
การตลาดดานตางๆ ทั้ง 5 ดาน พบวา ปจจัยที่มีคาเฉล่ีย
ของระดับความพึงพอใจเปนลําดับแรกคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  
(= 4.05, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยมีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  
(= 3.86, S.D. = 0.61) และปจจัยดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
มีคาเฉล่ียความพึงพอใจอยูในระดับ มาก เชนกัน (= 3.75, 
S.D. = 0.50) สวนปจจัยที่มีคาเฉลี่ยของระดับความพึง
พอใจเปนลําดับสุดทาย คือ ปจจัยดานราคา โดยมีคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูในระดับ ปานกลาง (= 3.13, S.D. = 
0.54) 
 
 
 



 

 
 

8. สรุปผลการวิจัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานพบวาความพึงพอใจ
ในปจจัยทางการตลาด ของลูกคารถแทรกเตอร บริษัท 
ยันมาร เครื่องจักรกลการเกษตร (ประเทศไทย) จํากัด 
จําแนกตามเพศ ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง
เพศกับระดับความพึงพอใจตอปจจัยโดยภาพรวม พบ
นัยสําคัญทางสถิติ คือ เพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอปจจัยโดยภาพรวมแตกตางกัน โดยเพศหญิงมี
ความพึงพอใจมากกวาเพศชาย 
จําแนกตามอายุ ผลการทดสอบความแตกตางระหวาง
กลุมอายุกับระดับความพึงพอใจตอภาพโดยรวมของสวน
ประสมทางการตลาด พบนัยสําคัญทางสถิติคือกลุมที่มี
อายุตางกันมีความพึงพอใจตอภาพโดยรวมของสวน
ประสมทางการตลาดแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่มี
อายุตํ่ากวา 30 ปมีคาเฉล่ียความพึงพอใจสูงที่สุด 
จําแนกตามระดับการศึกษา ผลการทดสอบความแตกตาง
ระหวางระดับการศึกษากับระดับความพึงพอใจตอภาพ
โดยรวมของสวนประสมทางการตลาด พบนัยสําคัญทาง
สถิติคือกลุมที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึง
พอใจตอภาพโดยรวมของสวนประสมทางการตลาด
แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางระดับมัธยมศึกษามี ควมพึง
พอใจสูงกวากลุมตัวอยางระดับประถมศึกษา 
จําแนกตามประเภทเกษตรกรรม ผลการทดสอบความ
แตกตางระหวางประเภทเกษตรกรรมกับระดับความพึง
พอใจตอภาพโดยรวมของสวนประสมทางการตลาด พบ
นัยสําคัญทางสถิติคือกลุมที่ทํานา ทําไร-ทําสวน มีความ
พึงพอใจตอภาพโดยรวมของสวนประสมทางการตลาด
แตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่ทําไร-ทําสวนมีความพึง
พอใจมากกวากลุมตัวอยางที่ทํานา 
จําแนกตามรายไดตอป ผลการทดสอบความแตกตาง
ระหวางรายไดตอป กับระดับความพึงพอใจตอภาพ
โดยรวมของสวนประสมทางการตลาด พบนัยสําคัญทาง
สถิติ คือกลุมที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอภาพ
โดยรวมของสวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน โดย

กลุมตัวอยางที่มีรายได 100,001-200,000 บาทตอปมี
ความพึงพอใจมากที่สุด 
จําแนกตามระยะเวลาการใชงาน ผลการทดสอบความ
แตกตางระหวางระยะเวลาในการใชงานรถแทรกเตอร
ยันมาร กับระดับความพึงพอใจตอภาพโดยรวมของสวน
ประสมทางการตลาด พบนัยสําคัญทางสถิติ คือกลุมที่ใช
งานรถแทรกเตอรยันมารนอยกวา 2 ป และกลุมที่ใชงาน
ต้ังแต 2 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจตอภาพโดยรวมของ
สวนประสมทางการตลาดแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางที่
ใชงานแทรกเตอรมากกวา 2 ปมีความพึงพอใจมากกวา
กลุมตัวอยางที่ใชงานแทรกเตอรนอยกวา 2 ป 
ดานผลิตภัณฑ  ผลการประเมินความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ ภาพโดยรวมพบวาอยูในระดับ พอใจมาก
ขณะเดียวกันเมื่อพิจารณาองคประกอบยอยที่เก่ียวของ
รวม 5 ดาน ทุกดานกลุมตัวอยางประเมินในระดับ พอใจ
มากโดยดานที่พบวามีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ คุณภาพระบบ
เกียรของรถแทรกเตอรยันมาร สวนดานที่พบวามีคาเฉล่ีย
ตํ่าที่สุดคือ ความคงทนของอุปกรณตอพวงรถแทรกเตอร
ยันมาร 
ดานราคา ผลการประเมินความพึงพอใจดานราคา ภาพ
โดยรวมพบวาอยูในระดับ ปานกลางเมื่อพิจารณาตอไป
ถึงองคประกอบยอยที่เก่ียวของรวม 4 ดาน พบวากลุม
ตัวอยางประเมินความพึงพอใจตอ ราคาอุปกรณตอพวง
รถแทรกเตอรยันมาร ราคานํ้ามันหลอล่ืนรถแทรกเตอร
ยันมาร และราคาอะไหลรถแทรกเตอรยันมาร ในระดับ 
ปานกลางขณะท่ีราคาตัวรถแทรกเตอรยันมาร เปนดาน
เดียวที่กลุมตัวอยางประเมินในระดับ พอใจมาก 
ดานการสงเสริมการตลาด ผลการประเมินความพึงพอใจ
ดานการสงเสริมการตลาด ภาพโดยรวมพบวาอยูในระดับ 
พอใจมากเมื่อพิจารณาตอไปถึงองคประกอบยอยที่
เก่ียวของรวม 5 ดาน พบวาทุกดานกลุมตัวอยางประเมิน
ในระดับ พอใจมากโดยดานที่พบวามีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
การผอนระยะยาวและดอกเบี้ยตํ่ามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถแทรกเตอรยันมาร สวนดานที่พบวามีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด



 

 
 

คือ การนํารถแทรกเตอรยันมารไปจัดแสดง (ออกบูท) ใน
งานตางๆ มีผลตอการตัดสินใจซื้อรถแทรกเตอร 
ดานบุคลากรผูใหบริการ ผลการประเมินความพึงพอใจ
ดานบุคลากรผูใหบริการ ภาพโดยรวมพบวาอยูในระดับ 
พอใจมากเมื่อพิจารณาตอไปถึงองคประกอบยอยที่
เก่ียวของรวม 5 ดาน ทุกดานกลุมตัวอยางประเมินใน
ระดับ พอใจมากโดยดานที่พบวามีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
ชางบริการสามารถอธิบายระบุถึงปญหาที่เกิดขึ้นกับรถ
แทรกเตอรยันมารที่มาซอมบํารุงรักษา สวนดานที่พบวา
มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ ชางบริการเดินทางเขาตรวจเช็คตรง
เวลา 
ดานกระบวนการ ผลการประเมินความพึงพอใจดาน
กระบวนการ ภาพโดยรวมพบวาอยูในระดับ พอใจมาก
เมื่อพิจารณาตอไปถึงองคประกอบยอยที่เก่ียวของรวม 5 
ดาน กลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจตอขั้นตอนการ
นัดหมายกับชางบริการ และระยะเวลาในการสั่งซื้อ
อะไหลในระดับ ปานกลางข้ันตอนการซอมบํารุงรักษา 
และขั้นตอนเอกสารแจงซอม และการตรวจอนุมัติใน
ระดับ พอใจมากผลการศึกษายังพบวา ขั้นตอนการขนสง
รถแทรกเตอรไปยังศูนยบริการ เปนดานเดียวที่กลุม
ตัวอยางประเมินในระดับ พอใจมากที่สุด 
 
ขอเสนอแนะ จากการศึกษาความพึงพอใจในปจจัยทาง
การตลาดของลูกค ารถแทรกเตอร  บริษัท  ยันมาร 
เครื่องจักรกลการเกษตร (ประเทศไทย) จํากัด พบวากลุม
ตัวอย า ง ให ความสํ าคัญป จจั ยทางการตลาดตาม
รายละเอียด ดังน้ี 
ดานผลิตภัณฑ ภาพโดยรวมพบวาอยูในระดับ พอใจมาก
โดยดานที่พบวามีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ คุณภาพระบบเกียร
ของรถแทรกเตอรยันมาร สวนดานที่พบวามีคาเฉล่ียตํ่า
ที่สุดคือ ความคงทนของอุปกรณตอพวงรถแทรกเตอร
ยันมาร ดังน้ันผูบริหาร บริษัท ยันมาร เครื่องจักรกล
การเกษตร (ประเทศไทย) จํากัด ตองมุงใหความสําคัญ
กับผลิตภัณฑที่ ลูกคาพึงพอใจสูงสุดคือระบบเกียร

ประกอบกับเรงปรับปรุงแกไขอุปกรณตอพวงใหมีความ
คงทนแข็งแรงมากขึ้น 
ดานราคา ภาพโดยรวมพบวาอยูในระดับ ปานกลางโดย
กลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจตอราคาอุปกรณตอ
พวงรถแทรกเตอรยันม าร  ราคา นํ้ามันหลอ ล่ืนรถ
แทรกเตอรยันมาร และราคาอะไหลรถแทรกเตอรยันมาร 
ในระดับ ปานกลางขณะท่ีราคาตัวรถแทรกเตอรยันมาร 
เปนดานเดียวที่กลุมตัวอยางประเมินในระดับ พอใจมาก
จากการพิจารณา ผูบริหาร บริษัท ยันมาร เครื่องจักรกล
การเกษตร (ประเทศไทย) จํากัด สามารถคงราคาตัวรถ
แทรกเตอรยันมารใหอยูในระดับปจจุบันได และควร
พิจารณาลดราคาน้ํามันหลอล่ืน ราคาอุปกรณตอพวงและ
ราคาอะไหลลงเพ่ือสรางความพึงพอใจแกลูกคา 
ดานการสงเสริมการตลาด ภาพโดยรวมพบวาอยูใน
ระดับ พอใจมากโดยดานที่พบวามีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือ 
การผอนระยะยาวและดอกเบี้ยตํ่ามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
รถแทรกเตอรยันมาร สวนดานที่พบวามีคาเฉล่ียตํ่าที่สุด
คือ การนํารถแทรกเตอรไปจัดแสดง (ออกบูท) ในงาน
ตางๆ ผูบริหาร บริษัท ยันมาร เครื่องจักรกลการเกษตร 
(ประเทศไทย) จํากัด ควรพิจารณาปรับลดอัตราดอกเบี้ย
และระยะเวลาการผอนชําระ อีกทั้งควรพิจารณาเลือกจัด
แสดงโชวรถแทรกเตอรยนัมารในงานตางๆ อยางละเอียด
รอบคอบขึ้น 
ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ภาพโดยรวมพบวาอยูในระดับ 
พอใจมากโดยดานที่พบวามีคาเฉล่ียสูงที่สุดคือชาง
บริการสามารถอธิบายระบุถึงปญหาที่ เกิดขึ้นกับรถ
แทรกเตอรยันมารที่มาซอมบํารุงรักษา สวนดานที่พบวา
มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือ ชางบริการเดินทางเขาตรวจเช็คตรง
เวลา ผูบริหาร บริษัท ยันมาร เครื่องจักรกลการเกษตร 
(ประเทศไทย) จํากัด ควรพิจารณาเรื่องการเพ่ิมจํานวน
ชางบริการและการเพ่ิมศูนยบริการใหครอบคลุมพ้ืนที่
ใหบริการ 
ดานกระบวนการ ภาพโดยรวมพบวาอยูในระดับ พอใจ
มากกลุมตัวอยางประเมินความพึงพอใจตอขั้นตอนการ



 

 
 

นัดหมายกับชางบริการ และระยะเวลาในการสั่งซื้อ
อะไหลในระดับ ปานกลางประเมินขั้นตอนการซอม
บํารุงรักษา และขั้นตอนเอกสารแจงซอม และการตรวจ
อนุมัติในระดับ พอใจมากผลการศึกษายังพบวา ขั้นตอน
การขนสงรถแทรกเตอรไปยังศูนยบริการ เปนดานเดียวที่
กลุมตัวอยางประเมินในระดับ พอใจมากที่สุดผูบริหาร 
บริษัท ยันมาร เครื่องจักรกลการเกษตร (ประเทศไทย) 
จํากัด ควรพิจารณาเรื่องการลดขั้นตอนการสั่งซื้ออะไหล
อีกทั้งจัดใหมีการเก็บอะไหลคงคลัง (Stock) ไวที่
ศูนยบริการอยางเพียงพอ 
 

9. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป  
1. ในการศึกษาครั้งตอไปควรมีการกําหนดกลุมตัวอยางที่
จะนํามาศึกษาเพ่ิมเติมใหละเอียดและมี ความครอบคลุม
ทุกพ้ืนที่ในประเทศไทยใหมากยิ่งขึ้น  
2. ควรมีการศึกษาดานความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ
เฉพาะเจาะจงไดแก ระบบเกียรของรถแทรกเตอรยันมาร 
ประสิทธิภาพเครื่องยนตของรถแทรกเตอรยันมาร ความ
คงทนของอุปกรณตอพวงรถแทรกเตอรยันมาร ตัวถังมี
ความแข็งแรงทนทาน รูปทรงการออกแบบสวยงาม
สะดุดตา  
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