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บทคัดย่อ 
งานวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้า

งานวิจัย และ (2) ประเมินประสิทธิภาพระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย โดยงานวิจัยนี้ แบ่งออกเป็น 2 ระยะ กล่าวคือ ในระยะที่ 
1 เป็นการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ซึ่งพัฒนาด้วยภาษา PHP และใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล ด้วยโปรแกรม MySQL 
ตามแนวคิดและหลักการของเว็บแอพลิเคชัน (Web Application) ระยะที่ 2 เป็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจัย โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ่านวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผลวิจัย
พบว่า (1)  ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ประกอบด้วย 5 โมดูล ประกอบด้วย 1) ส่วนการเข้าสู่ระบบ 2) ส่วนแสดงข้อมูล
ส่วนตัวของผู้ใช้ 3) ส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 4) ส่วนเอกสารงานวิจัย และ 5) ส่วนรายงานความก้าวหน้างานวิจัย (2) ผู้ใช้
ระบบมี 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) บุคลากรผู้ท่าวิจัย 2) เจ้าหน้าที่ศูนย์วิจัย 3) ผู้บริหาร และ 4) ผู้ดูแลระบบ โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย พบว่าอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่ที่ 4.22 ค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.72  
 
ค าส าคัญ: ระบบติดตามความก้าวหน้า ระบบงานวิจัย 
 
Abstract 
Research Progress Tracking System Development has two objectives (1) Develop the progress tracking system for 
research and (2) Performance evaluation of research progress tracking system. This research has two phases, phase 
one was develop web application by using PHP language with MySQL database. Phase two was performance 
evaluation, this phase evaluated by five experts who was information system developer.  Evaluation’s tool was five 
levels satisfaction questionnaire. Statistic analysis in this research were average and standard deviation. This research 
has two sections, first this system has five modules 1) login system 2) user’s profile 3) research progress tracking 
system 4) research document and 5) research progress report, second this system has four user’s groups 1) researcher 
2) officer of research department 3) executive or manager and 4) system’s administrator. Performance evaluation of 
this research was good satisfies, average was 4.22 and standard deviation was 0.72. The summary of Research Progress 
Tracking System was good performance. 
Keywords: Tracking System, Research Progress  
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บทน า 
คณะรัฐมนตรีได้ให้ความเห็นชอบกับกรอบนโยบายการวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) เมื่อวันที่ 1 มีนาคม พ.ศ. 

2554 โดยเน้นการบูรณาการด้านการวิจัยที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ควบคู่กับการวิจัยเพื่อ
ความเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อน่าไปสู่การพัฒนาประเทศอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ทั้งนี้ กรอบการ
ด่าเนินงานวิจัยจะเน้นงานวิจัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ (พ.ศ. 2555-2559) โดยมีการจัดล่าดับความส่าคัญ
และจ่าเป็นของการวิจัยที่สอดรับกับแนวทางการพัฒนาประเทศ บนพื้นฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และมีจุดเน้น ที่
สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงและภาวะความเสี่ยงในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
ในขณะที่งบประมาณการวิจัยจะกระจายไปยังหน่วยต่าง ๆ รวมทั้งในภูมิภาค และมีกลไกกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานวิจัยในส่วนกลางและในส่วนภูมิภาค อันจะน่าไปสู่การสร้างเครือข่ายวิจัยและการพัฒนาศูนย์กลางการวิจัยเฉพาะ
ทาง และการพัฒนาบุคลากรวิจัยร่วมกัน ซึ่งการด่าเนินยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2555-2559) จะมีความ
เป็นเอกภาพและมีประสิทธิภาพ โดยมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  (ส่านักงานคณะกรรมการวิจัย
แห่งชาติ, 2554).  

ในการด่าเนินการวิจัยในระดับองค์กร หน่วยงาน และสถาบันการศึกษา ต่างใช้ระบบ กระบวนการ และรูปแบบที่
แตกต่างกันไปตามบริบทของตน โดยต่างก็มีปัญหาและอุปสรรคที่แตกต่างกันไป จากที่ผู้วิจัยได้ศึกษามา พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคที่มีผลต่อการด่าเนินงานวิจัยนั้น มีหลายประการด้วยกัน อาทิเช่น บุคลากรขาดความรู้และประสบการณ์ในการท่างาน
วิจัย บุคลากรไม่มีเวลาในการท่างานวิจัยอย่างต่อเนื่อง ขาดแคลนงบประมาณในการท่างานวิจัย ขาดปัจจัยสนับสนุนการ
ท่างานวิจัย และขาดระบบการผลักดันหรือการดูแลติดตามงานวิจัยอย่างใกล้ชิด เป็นต้น ด้วยเหตุข้างต้นผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดใน
การพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย เพื่อมาสนับสนุนในการท่างานวิจัย โดยมุ่งเน้นสนับสนุนในกระบวนการท่างาน
วิจัย ซึ่งเป็นส่วนที่ส่าคัญอีกอย่างหนึ่ง เพื่อให้บุคลากรที่ท่างานวิจัยและบุคลากรที่รับผิดชอบดูแลในส่วนต่าง ๆ ของ
กระบวนการท่างานวิจัยได้รับการสนับสนุนในด้านสิ่งอ่านวยความสะดวกต่อการวิจัย 

จากท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยได้มุ่งเน้นพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย เพื่อเป็นสิ่งอ่านวยความสะดวก ที่สามารถ
สนับสนุนกระบวนการด่าเนินการวิจัย ซึ่งผู้ใช้ระบบอาจมีทั้งระดับบุคลากรที่ท่าวิจัย และบุคลากรปฏิบัติการที่เกี่ยวข้องกับการ
ติดตามงานวิจัย โดยผู้ใช้สามารถติดตามขั้นตอนหรือกระบวนการงานวิจัยของตนได้ อาทิเช่น ผลการอนุมัติงบประมาณ
งานวิจัย การเบิกจ่ายงบประมาณในแต่ละงวด และการส่งเอกสารในขั้นตอนต่าง ๆ ของการท่างานวิจัย เป็นต้น ซึ่งจ ะช่วย
สนับสนุนให้บุคลากรที่ท่างานวิจัยในขั้นตอนต่าง ๆ สามารถติดตามกระบวนการวิจัยของตนได้อย่างเหมาะสม ถือเป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรในองค์กรท่างานวิจัย ซึ่งเป็นอีกปัจจัยที่ส่าคัญอย่างมาก 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1 วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
   ในการวิเคราะห์และท่าการออกแบบระบบตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) เพื่อให้ได้มาซึ่งระบบการท่างานท่ีมีประสทิธิภาพ โดยสามารถจ่าแนกข้ันตอนการด่าเนินงานได ้6 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1.1 ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ (System Requirement)  
 การศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ  เป็นขั้นตอนแรกในการพัฒนาระบบ โดยท่าการศึกษาระบบงานที่

เกี่ยวข้องกับ  และเก็บรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับระบบ เพื่อน่ามาวิเคราะห์และท่าการพัฒนาระบบ ให้มีกระบวนการ
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ท่างานที่ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้และกระบวนการด่าเนินการขององค์กร โดยด่าเนินการศึกษาความเป็นไปได้ของ
ระบบ เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ศึกษาเครื่องมือ และก่าหนดขอบเขตในการพัฒนาระบบ 

 1.2 วิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
 จากการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ ท่าให้สามารถท่าการวิเคราะห์กระบวนการท่างานของระบบ 

รวมถึงกระบวนการไหลของกระแสข้อมูลในระบบ โดยสามารถแสดงออกมาในลักษณะแผนภาพการไหลของกระแสข้อมูล
ภายในระบบ เพื่อแสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่จ่าเป็นในการน่าเข้าสู่ระบบ (Input) และผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ (Output) รวมถึงการ
แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผู้เกี่ยวข้องกับระบบ และกระบวนการท่างานภายในระบบ 

 1.3 ออกแบบระบบ (System Design)  
 ขั้นตอนการออกแบบระบบเป็นการน่าผลจากการวิเคราะห์ระบบ มาท่าการวิเคราะห์และรวมกลุ่ม

กระบวนงาน เพื่อให้ได้กลุ่มงานที่สมควรจัดเป็นแบบฟอร์มส่าหรับการแสดงผลบนจอภาพ (Screen Format) มีการนิยาม
ขั้นตอนการท่างานที่ชัดเจน มีการออกแบบกระบวนงานที่สอดคล้องกับแนวทางการท่างานจริง สามารถก่าหนดสถานภาพ
เริ่มต้นของระบบและกรรมวิธีจัดการกับข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึ่งการก่าหนดหน้าจอและกรรมวิธีหน้าจอนั้นถือเป็นส่วน
ส่าคัญในการออกแบบระบบให้มีประสิทธิภาพ 

 1.4 พัฒนาระบบ (System Development)  
 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ เป็นขั้นตอนการด่าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งระบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนา

ระบบ สามารถจ่าแนกการพัฒนาระบบออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนการพัฒนาระบบส่วนฐานข้อมูล ส่วนการพัฒนาระบบส่วน
ติดต่อกับผู้ใช้งานระบบ และส่วนการพัฒนาระบบส่วนโปรแกรมควบคุมการท่างาน 

 1.5 ทดสอบระบบ (System Test)  
 การทดสอบระบบเป็นกระบวนการตรวจสอบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น  ในการพัฒนาระบบติดตาม

ความก้าวหน้างานวิจัย สามารถแบ่งขั้นตอนการทดสอบระบบ ได้แก่ การทดสอบในแต่ละส่วน (Unit Testing) การทดสอบทั้ง
ระบบ (System Testing) และการทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test) 

 1.6 ติดตั้งระบบ (Deployment)  
 การติดตั้งระบบ จัดเป็นกระบวนการสุดท้ายในการพัฒนาระบบ เมื่อผ่านการทดสอบระบบเป็นที่เรียบร้อย 

การด่าเนินงานในข้ันตอนตอ่ไป คือ การติดตั้งระบบท่ีพร้อมใช้ท่างานจริง   
2 ระบบติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาในวิชาโครงงานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยฟาร์อีสเทอร์น 

จังหวัดเชียงใหม่ 
 ทั้งนี้ในงานวิจัยได้พัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้าภายใต้ขอบเขตและบริบทของมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบ

สามารถรองรับและสนับสนุนการใช้งานในหลายขั้นตอน ได้แก่ 1) ระบบติดตามความก้าวหน้าในขั้นตอนเสนอหัวเรื่องของ
โครงงาน 2) ระบบการจัดการสอบโครงงาน 3) ระบบจัดเก็บเอกสารโครงงาน และ 4) ระบบสรุปรายงานการจัดท่าโครงงาน 
จากการพัฒนาระบบข้างต้น ส่งผลให้นักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา สามารถติดตามความก้าวหน้าของการด่าเนินการจัดท่า
โครงงานได้อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังอ่านวยความสะดวกต่อด่าเนินงานในข้ันตอนต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบโดยตรง 

 สรุปได้ว่าการจัดท่าระบบติดตามความก้าวหน้าฯ ข้างต้นสามารถสนับสนุน และอ่านวยความสะดวกในการ
ด่าเนินการจัดท่าโครงงาน ซึ่งมีประโยชน์ทั้งต่อ นักศึกษา อาจารย์ และสถานศึกษา ถือเป็นปัจจัยที่ส่าคัญอีกอย่างหนึ่งใน
กระบวนการจัดท่าโครงงาน ทั้งนี้ผู้วิจัยได้เห็นถึงแนวคิดในการปรับรูปแบบของระบบให้สอดคล้องกับบริบทขององค์กร 
เนื่องจากแต่ละองค์กรต่างมีแนวทางในการด่าเนินงานท่ีแตกต่างกัน (นราธิป วงษ์ปัน, 2549) 

3 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการท างานวิจัยของอาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค์ 
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 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการท่างานวิจัยของอาจารย์ เพื่อต้องการทราบถึงปัจจัยที่ส่งเสริมต่อการ
ท่างานวิจัย หรือปัจจัยที่เป็นอุปสรรค รวมไปถึงศึกษาถึงความต้องการของอาจารย์ ที่มีผลต่อการท่างานวิจัยของมหาวิทยาลัย 

 โดยสรุปผลการวิจัย ความคิดเชิงวิเคราะห์ในการท่างานวิจัยในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านบรรยากาศการวิจัยใน
สถาบัน ด้านการสนับสนุนผู้บังคับบัญชาการ ด้านเวลาและงบประมาณ ด้านการพัฒนาความรู้และเทคนิค ด้านสิ่งอ่านวยความ
สะดวก และด้านกิจกรรมที่เอื้ออ่านวยต่อการวิจัย ซึ่งเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่างานวิจัยของอาจารย์นั้น มีองค์ประกอบ
อยู่หลาย ๆ  ด้าน ซึ่งแต่ละด้านต่างมีอิทธิพลต่อการท่าวิจัย 

 ผู้ท่าวิจัยสรุปได้ว่า การสนับสนุนด้วยปัจจัยใด ๆ ตามข้างต้น จะส่งผลต่อการท่างานวิจัยของอาจารย์ ซึ่งการ
พัฒนาระบบที่ช่วยสนับสนุนในการท่างานวิจัย ถือเป็นการอ่านวยความสะดวกซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่าคัญอย่างหนึ่งต่อการท่างาน
วิจัยของอาจารย์  ทั้งนี้ผู้วิจัยจึงได้แนวคิดต่อการพัฒนาระบบที่ควรสอดคล้องต่อปัจจัยที่ส่าคัญจากงานวิจัยข้างต้น  (สถาบัน
ราชภัฎนครสวรรค์, 2545)  

4 ระบบติดตามความก้าวหน้างานโครงการ กรณีศึกษา: กลุ่มเตรียมข้อมูลศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

 งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงที่มาและความส่าคัญของการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานโครงการ ของส่วน
งานเตรียมข้อมูลภายในศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่านักงานสถิติแห่งชาติ ซึ่งเป็นส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับการ
ประสานงานด้านข้อมูลจ่านวนมาก จึงมีความคลาดเคลื่อนในการประสานงานโดยเฉพาะการติดตามความก้าวหน้าของ
โครงการ อีกทั้งการติดตามผลของความก้าวหน้าผ่านการสื่อสารระหว่างบุคคล หากพบว่าบุคคลที่รับผิดชอบโครงการนั้นติด
ราชการ ท่าให้การติดตามงานเกิดความยุ่งยากและล่าช้า 

 โดยท่าการทดลองใช้งานจริงกับผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องจ่านวน 10 คน ผลการวิจัยระบบสามารถแสดงผลรายงาน
ความก้าวหน้าให้กับผู้ใช้ได้ในระดับดี ซึ่งสามารถสนับสนุนในการแจ้งความก้าวหน้าผ่านทางระบบ ท่าให้ผู้บริหารสามารถน่า
ข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการวางแผน และบริหารจัดการโครงการต่อไปได้อย่างทันที และเพิ่มประสิทธิภาพในการติดตามงาน
และการด่าเนินงานของโครงการได้อย่างดี (ศันสนีย์ ทาร่อน, 2554) 

5 ระบบติดตามความก้าวหน้าในการท าดุษฎีนิพนธ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 งานวิจัยนี้ได้กล่าวถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในการท่าดุษฎีนิพนธ์ของนักศึกษา ซึ่งพบว่าเกิดจากขาดแรงจูงใจ 

ขาดความรู้ในขั้นตอนวิจัย อีกทั้งการติดตามผลการด่าเนินการยังใช้เพียงการติดต่อสื่อสารอย่างไม่เป็นทางการ ส่งผลต่อ
ความก้าวหน้าในการด่าเนินการท่าดุษฎีนิพนธ์ จึงได้ด่าเนินการส่ารวจปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อความล่าช้าในการ
ท่าดุษฎีนิพนธ ์

 จากที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้เห็นถึงความส่าคัญของการติดตามความก้าวหน้าที่ใช้เฉพาะการติดต่อสื่อสารเพียง
อย่างเดียว ด้วยเหตุนี้การน่าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการเพิ่มช่องทางการติดต่อสื่อสาร หรือการรับรู้ถึงความก้าวหน้าใน
การด่าเนินงานต่างๆ ย่อมส่งผลต่อการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2558)  
 

วิธีการวิจัย 
1 ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้น่ากระบวนการด่าเนินงานวิจัยของมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์เป็นตัวอย่างของระบบต้นแบบใน

การพัฒนาระบบ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาระบบงานเดิมดังกล่าว และพัฒนาเป็นระบบงานใหม่ โดยแบ่งขอบเขตของการศึกษา เป็น 
3 ส่วน ดังนี ้

 1.1 ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยของบุคลากร ได้แก่ ติดตามการอนุมัติงบประมาณงานวิจัย 
ติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณงานวิจัย ติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย และติดตามการจัดท่าเล่มรายงานการวิจัย 
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 1.2 ระบบจัดเก็บเอกสารการอนุมัติงานวิจัย ได้แก่ จัดเก็บเอกสารสัญญาทุนวิจัย และจัดเก็บเอกสารการ
ด่าเนินงานวิจัยไฟล์ 

 1.3 ระบบสรุปรายงานของการด่าเนินการวิจัย ได้แก่ ระบบสรุปรายงานการท่าวิจัยของบุคลากร (ส่าหรับ
ผู้ท่าวิจัย) และระบบสรุปรายงานการท่าวิจัยของบุคลากร (ส่าหรับผู้บริหาร) 

ในการศึกษาและพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ท่าการวิเคราะห์และท่าการออกแบบระบบ
ตามรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) เพื่อให้ได้มาซึ่งระบบการท่างานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยสามารถจ่าแนกข้ันตอนการด่าเนินงานได้ 6 ข้ันตอน 

2 ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลระบบ 
ทางผู้วิจัยได้ด่าเนินการศึกษาระบบงานเดิม โดยในการด่าเนินการวิจัยในระดับองค์กร หน่วยงาน และ

สถาบันการศึกษา ต่างใช้ระบบ กระบวนการ และรูปแบบที่แตกต่างกันไปตามบริบทของตน โดยส่วนใหญ่พบว่าปัญหาและ
อุปสรรคที่มีผลต่อการด่าเนินงานวิจัยนั้น มีหลายประการด้วยกัน โดยกระบวนการพิจารณาอนุมัติทุนวิจัยในแต่ละส่วน ซึ่งแบ่ง
ออกเป็นการอนุมัติทุนวิจัย 4 งวด โดยงานทั้งหมดจะส่งตรงไปยังศูนย์วิจัยฯ และด่าเนินการขออนุมัติต่อตามกระบวนการ การ
ติดตามความก้าวหน้าทั้งของในฝั่งผู้วิจัย หรือผู้บังคับบัญชาจะต้องผ่านทางศูนย์วิจัยฯ เสมอ อีกท้ังเอกสารที่ใช้ในแต่ละครั้งนั้น
มีจ่านวนมาก เช่น สัญญาการขอทุนวิจัย เอกสารรายงานความก้าวหน้าครั้งที่ 1-3 และเล่มวิจัย เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงจ่าเป็น
อย่างยิ่งท่ีระบบงานเดิมควรต้องมีระบบสารสนเทศมาสนับสนุน โดยเฉพาะในเรื่องการติดตามความก้าวหน้าของงานวิจัย เพื่อ
ความสะดวกและง่ายต่อการติดตามผล 

3 วิเคราะห์ระบบ 
ในการศึกษาระบบงานเดิม ผู้วิจัยพบว่าในการขออนุมัติงบประมาณมีขั้นตอนจ่านวนมาก ซึ่งทั้งหมดต่างถูก

ขับเคลื่อนโดยหน่วยงานวิจัย ทั้งในเรื่องการรับเอกสาร และส่งต่อไปยังผู้เกี่ยวข้อง ในขณะเดียวกันต้องท่าหน้าที่ในการติดตาม
ผล และรายงานผลความก้าวหน้า ต่อผู้บริหาร และผู้วิจัย ส่งผลต่อความล่าช้าในการติดตามผล หากมีงานวิจัยเข้ามาอยู่ใน
กระบวนการจ่านวนมาก ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงได้น่าเสนอระบบงานใหม่ โดยพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนมาเพื่อเป็นตวักลางในการ
ประสานงานในส่วนที่จ่าเป็น และเพื่อลดระยะเวลาในกระบวนการขออนุมัติทุนวิจัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตาม
ความก้าวหน้าของงานวิจัยในช่วงต่าง ๆ แสดงดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 ภาพรวมของระบบตดิตามความก้าวหน้างานวิจัย 

 
4 การออกแบบระบบ 

ในการออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ แบบจ่าลอง Use case เป็นตัวแสดงการท่างานของระบบ โดย
จ่าแนกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

3.4.1 การท่างานของระบบ ประกอบด้วย 5 โมดูล  
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1) ส่วนการเข้าใช้งาน ที่ใช้ในการคัดกรองสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ในแต่ละระดับ 
2) ส่วนข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ ส่าหรับเป็นการเก็บข้อมูลต่างๆ ของผู้ใช้ในด้านการวิจัย 
3) ส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ส่าหรับใช้ในการติดตามการด่าเนินงานวิจัย 
4) ส่วนเอกสารงานวิจัย ซึ่งเป็นส่วนส่าหรับจัดเก็บเอกสารงานในข้ันตอนการด่าเนินงานวิจัย 
5) ส่วนรายงานความก้าวหน้างานวิจัย ส่าหรับการสรุปผลรายงานการด่าเนินงานวิจัยในภาพรวม  
3.4.2 การใช้งานระบบ แบ่งกลุ่มผู้ใช้ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่  ผู้วิจัย (แทนด้วย Officer) ผู้บังคับบัญชา หรือ

ผู้บริหาร (แทนด้วย Manager) เจ้าหน้าท่ี (แทนด้วย Editor) และผู้ดูแลระบบ (แทนด้วย Admin)  
โดยผู้ใช้ในแต่ละระดับจะมีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลในระบบที่แตกต่างกัน โดยจะมีการตรวจสอบสิทธิ์ในส่วน

การเข้าใช้งาน ซึ่งจะแสดงผลข้อมูลที่แตกต่างกัน และการเข้าถึงระบบงานที่เกี่ยวข้องได้ เช่น ผู้บริหาร สามารถดูรายงานการ
ติดตามความก้าวหน้างานวิจัยในภาพรวมได้ ในขณะที่ผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถเข้าถึงได้ เป็นต้น โดยสิทธ์ิในการเข้าถึงระบบแต่ละ
ส่วนแสดงดังรูปที่ 2  

 

 
 

รูปที่ 2 แบบจ่าลอง Use case ของระบบติดตามความก้าวหน้างานวจิัย 
 

5 พัฒนาระบบ 
ในการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้ด่าเนินการพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยเขียนด้วยภาษา PHP และส่วน

ฐานข้อมูลใช้โปรแกรม MySQL ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ด่าเนินการพัฒนาโดยเริ่มจากการออกแบบหน้าเว็บในส่วนต่างๆ ตามที่ได้
ออกแบบไว้ แล้วจึงด่าเนินการพัฒนาในส่วนการท่างานหลักด้วยภาษา  PHP ควบคู่กับการสร้างฐานข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้ 
พร้อมน่าข้อมูลตัวอย่างบันทึกลงในระบบ ส่าหรับใช้ในการทดสอบต่อไป 

6 ทดสอบระบบ 
ในส่วนการทดสอบระบบ ผู้วิจัยได้ท่าการทดสอบระบบ 2 รูปแบบ คือ  
1) การทดสอบทั้งระบบ (System Testing) โดยได้ด่าเนินการทดสอบทุกๆ โมดูล ท้ังนี้ได้ทดสอบการเข้าใช้งาน

ของผู้ใช้ในทุกระดับ เพื่อตรวจหาข้อผิดพลาด และน่าไปปรับปรุงแก้ไขระบบ 
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2) การทดสอบการยอมรับระบบ (Acceptance Test)  เป็นการทดสอบโดยการให้ผู้เช่ียวชาญท่าการทดสอบ
กระบวนการท่างานของระบบ และท่าการประเมินระบบ โดยให้ผู้เช่ียวชาญทดสอบในทุกๆ โมดูลของระบบ  ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มาเป็นผู้ทดสอบการยอมรับระบบ จ่านวน 
5 ท่าน โดยคัดเลือกตามคุณสมบัติดังกล่าวตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย    
 7 ประเมินผล 

ในส่วนนี้ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม เพื่อใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ ด้านการประมวลผลของระบบ ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของ
ระบบ ด้านการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้    

  

ผลการวิจัย 
1 ผลการด าเนินงาน 
 ระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ได้พัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันด้วยภาษา PHP ซึ่งได้แบ่งโมดูลการ

ท่างานเป็น 5 โมดูล โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
 1.1 ส่วนการเข้าสู่ระบบ โดยผู้ใช้จะต้องด่าเนินการกรอกช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน ซึ่งระบบจะคัดกรองและ

ด่าเนินการเช่ือมโยงข้อมูล ที่ถูกก่าหนดไว้ตามสิทธิ์ของผู้ใช้ในแต่ละระดับ   
 1.2  ส่วนแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ เมื่อผู้ใช้เข้าสู่ระบบแล้วจะสามารถเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ได้จากส่วน

นี้ ซึ่งข้อมูลที่ผู้ใช้สามารถเข้าถึงได้จะเกี่ยวข้องกับการท่าวิจัย เช่น ประวัติการท่าวิจัย บทความวิจัยของผู้ใช้ เป็นต้น โดยแสดงดังรูป
ที่ 3 และ 4 

  

 
รูปที่  3 หน้าจอข้อมูลส่วนตัวผู้วิจยั 
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รูปที่  4 หน้าจอประวัติการตีพมิพ์บทความวิจัย 

 
1.3 ส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ในการใช้งานส่วนนี้ การแสดงผลจะแตกต่างกันระหว่างผู้ใช้ในแต่ละระดับ 

เพื่อแสดงข้อมูลที่จ่าเป็นต่อผู้ใช้ในระดับนั้น เช่น ผู้ใช้ทั่วไปจะสามารถเห็นเฉพาะข้อมูลของตนเองเท่านั้น ในขณะที่เจ้าหน้าที่ 
สามารถแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลความก้าวหน้างานวิจัยของผู้ใช้ทั้งหมดได้ เป็นต้น แสดตัวอย่างดังรูปที่ 5 และ 6 

 
รูปที่  5 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย 
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รูปที่  6 หน้าจอส่วนติดตามความก้าวหน้างานวิจัย (เจ้าหน้าที่) 

 
 1.4 ส่วนเอกสารงานวิจัย ในส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงเอกสารต่างๆ ที่ใช้ด่าเนินการวิจัย เช่น 
เอกสารอนุมัติทุนวิจัย เอกสารรายงานความก้าวหน้า เป็นต้น  

 1.5 ส่วนรายงานความก้าวหน้างานวิจัย ในส่วนนี้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงผลสรุปการด่าเนินงานวิจัยในภาพรวม 
โดยแสดงผลเป็นรายงานความก้าวหน้างานวิจัยตามสายบังคับบัญชา แสดงดังตัวอย่างในภาพที่ 7 

 
รูปที่  7 หน้าจอส่วนรายงานสรุปผลการท่าวิจัย 

 
2 ผลการประเมินประสิทธิภาพ 
 ผู้วิจัยได้ท่าการประเมินประสิทธิภาพในการท่างานของระบบ ซึ่งแบบประเมินประสิทธิภาพออกแบบตาม

ทฤษฎีของไลเคอร์ท มาตราส่วนอันตรภาค 5 ระดับ โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญ จ่านวน 5 คน และประเมินประสทิธิภาพ
ของระบบใน 4 ด้าน ได้แก่   ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ ด้านการประมวลผลของระบบ ด้านสิทธิ์และความปลอดภัยของ
ระบบ ด้านการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
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ผลการประเมินระบบจากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านเรียงล่าดับจากมากไป
น้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ ด้านการประมวลผลของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51) ด้านสิทธ์ิและความปลอดภัยของระบบ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.59) และ ด้านการติดต่อระหว่างระบบกับผู้ใช้ (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57) 

จากผลการประเมินทั้ง 4 ด้าน เมื่อน่ามาหาค่าเฉลี่ยทั้งหมด ผลการประเมนิประสทิธิภาพระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ซึ่งอยู่ในระดับดี ดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 4 ด้าน 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

x  SD เชิง
คุณภาพ 

1. ด้านการติดต่อระหว่างระบบกบัผู้ใช้ 4.00 0.57 ด ี
2. ด้านการประมวลผลของระบบ 4.28 0.51 ด ี

3. ด้านสิทธ์ิและความปลอดภัยของระบบ 4.28 0.59 ด ี
4.ด้านการให้บริการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 4.32 0.58 ด ี

SD 0.72 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.22 ดี 

สรุปผลการวิจัย 
จากการท่าวิจัย เพื่อการพัฒนาระบบระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย สามารถอภิปรายผลการวิจัย ตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี ้
(1) การพัฒนาระบบติดตามควงามก้าวหน้างานวิจัย ซึ่งพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยภาษา PHP และใช้

ฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม MySQL สามารถใช้งานได้จริง โดยผ่านการทดสอบจากผู้เช่ียวชาญ ซึ่งทดสอบตามโมโลต่างๆ ทั้ง 5 โมดูล   
(2) จากการประเมินประสิทธิภาพระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย พบว่าการประเมินระบบทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับดี 

โดยผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบติดตามความก้าวหน้างานวิจัย ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยในภาพรวมอยู่
ที่ 4.22 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72     

 

ปัญหาและอุปสรรคของงานวิจัย 
  (1) การใช้งานระบบมีผู้ใช้หลายระดับ ซึ่งผู้ใช้บางส่วนอาจมีสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลได้มากกว่าหนึ่งระดับ ท่าให้เกิด
ความยุ่งยากในการที่ระบบจะต้องจัดการฐานข้อมูลของผู้ใช้หนึ่งคน ที่มีมากกว่าหนึ่งบัญชีการเข้าใช้งานระบบ 
  (2) หากมีข้อผิดพลาดในการบันทึกหรือแก้ไชข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลตามระดับสิทธ์ิผู้ใช้ท่าได้ยาก เนื่องจากสิทธิ์
การเข้าถึงรายการประมวลผลข้อมูลไม่สามารถท่าผ่านระบบได้โดยตรง จึงเกิดความยุ่งยากในการตรวจสอบ 
  

ประโยชน์ของงานวิจัย 
(1) เพื่อเป็นปัจจัยส่งเสริม และสนับสนุนการท่างานวิจัย 
(2) เพื่อเป็นระบบสนับสนุนการติดตามความก้าวหน้างานวิจัยภายในองค์กร หน่วยงาน และสถาบัน 
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(3) เพื่อเป็นการเพิ่มองค์ความรู้งานวิจัยในด้านการพัฒนาโปรแกรมระบบ ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
กระบวนการท่างานวิจัย 
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