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บทคัดย่อ 
         ปัจจุบันพนักงานในกระบวนการบรรจุท่อพีวีซีบรรจุภัณฑ์ของบริษัทอุตสาหกรรมท่อน้้าไทย มีการบาดเจ็บเรื้อรัง
บริเวณมือ ข้อมือ แขน และหัวไหล่ โดยมีสาเหตุจากท่าทางการท้างานที่ไม่เหมาะสมตามหลักการยศาสตร์ งานวิจัยนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อน้าวิธีทางการยศาสตร์มาช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ด้วยการปรับปรุงวิธีการท้างานของพนักงานให้มี
ค่าความเสี่ยงทางการยศาสตร์ และการบาดเจ็บลดลง โดยประเมินท่าทางด้วยวิธี RULA และวิธี REBA  ผลการวิเคราะห์พบว่า
ลักษณะงานในปัจจุบันมีค่าประเมินท่าทางด้วยวิธี RULA เท่ากับ 3.90 หมายถึง จ้าเป็นต้องมีการออกแบบงานใหม่ มีค่า
ประเมินท่าทางด้วยวิธี REBA เท่ากับ 4.95 หมายถึง เริ่มเป็นปัญหาควรท้าการปรับปรุงแก้ไข งานวิจัยนี้จึงปรับเปลี่ยนท่าทาง
การท้างาน ต้าแหน่งการท้างาน และออกแบบอุปกรณ์ช่วยลดการออกแรงในการท้างาน ผลการประเมินหลังการปรับปรุงการ
ท้างานพบว่าค่าความเสี่ยงทางการยศาสตร์ ประเมินท่าทางด้วยวิธี RULA เท่ากับ 2.64 มีค่าประเมินด้วยวิธี REBA เท่ากับ 3.53  
 
ค าส าคัญ:  การยศาสตร์  การประเมินร่างกายส่วนบนแบบรวดเร็ว  ท่าทางการท้างาน   
  

Abstract 
   Most of the operators in the PVC pipe packing process in the THAI PIPE INDUSTRY CO. ,LTD. 
company had chronic injury of their hands, wrists, arms and shoulder as a consequence of improper 
movement. This research aimed to improve the movement of operators based on ergonomics principle in 
order to reduce risks resulting to the injuries.  Ergonomics posture evaluation Rapid Upper Limb 
Assessment; RULA and Rapid Entire Body Assessment; REBA were applied to analyst the risk factors of the 
operator’s activities. It was found that the risk resulting to injury by Rapid Upper Limb Assessment; RULA 
is equal 3.90 and Rapid Entire Body Assessment; REBA is equal 4.95 which meant ergonomics issues 
should immediately be solved.  The new PVC packing machine and working method by ergonomics 
consideration were implemented to the process. The result of this project after improved work posture, 
evaluation index by Rapid Upper Limb Assessment was 2.64 and Rapid Entire Body Assessment was 3.53 
 
Keywords: Ergonomics, Rapid Upper Limb Assessment, Work postures  
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บทน า 
 กรณีศึกษา บริษัท อุตสาหกรรมท่อน้้าไทย จ้ากัด เป็นอุตสาหกรรมผลิตท่อพีวีซี และผลิตภัณฑ์พีวีซี จ้าหน่ายทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ การผลิตในปัจจุบันเป็นการผลิตตามค้าสั่งซื้อของลูกค้าเป็นหลัก โดยระบบการผลิตเป็นการผลิต
แบบต่อเนื่องตลอดเวลา จากการเข้าไปศึกษาข้อมูลในโรงงานพบว่าพนักงานต้องปฏิบัติงานตลอดทั้งวันในท่วงท่าที่มีความ
จ้ากัด พฤติกรรมในการท้างานเช่นนี้ส่งผลต่อความเมื่อยล้าของร่างกาย ก่อให้เกิดปัญหาด้านร่างกายหลายๆ ด้าน เช่น อาการ
ปวดเมื่อยคอ ไหล่ แขน มือ นิ้วมือ เท้า และปวดหลัง ซึ่งหากเกิดความเมื่อยล้าสะสมเป็นเวลานาน ส่งผลกระทบต่อตัว
พนักงานเองในการเกิดอาการเจ็บป่วย เกิดการขาดงาน ซึ่งบางรายอาจส่งผลให้ท้างานไม่ได้เนื่องจากปัญหาอาการบาดเจ็บ
เรื้อรัง หรือแม้จะเป็นแค่อาการปวดเมื่อยเล็กน้อยของพนักงานแต่หากไม่มีการปรับปรุงแก้ไขสภาพหรือลักษณะการท้างาน
หรืออุปกรณ์ในการท้างานให้ดีขึ้น พนักงานก็จะเกิดความเครียดและเบื่อหน่ายในการท้างาน ท้าให้ท้างานได้ไม่เต็ม
ความสามารถ ประสิทธิภาพของงานที่ออกมาก็จะลดน้อยลงไปเช่นกัน จากสภาวะการท้างานที่มีความเสี่ยง และอันตราย จึง
ได้น้าไปสู่แนวคิดในการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการท้างาน หรือการท้างานที่ไม่เหมาะสม
ในด้านการยศาสตร์ เพื่อปรับปรุงอุปกรณ์ในการท้างานช่วยลดการบาดเจ็บ โดยการเก็บขอมูลใชแบบสัมภาษณ การค้านวณ
ดัชนีความไมปกติ Abnormal Index (AI) การประเมินดวยวิธี RULA และการประเมิณด้วยวิธี REBA ในพนักงาน 5 สถานีงาน 
โดยท้าการสุ่มตรวจพนักงานสถานีงานละ 3 คน คือ แผนกการจัดเตรียมวัตถุดิบส้าหรับการผลิต แผนกการผสมวัตถุดิบ แผนก
การหลอมเหลว แผนกการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ และแผนกบรรจุท่อพีวีซี ผลคาดัชนีความผิดปกติ (AI) ดังแสดงในตารางที่ 3 พบว่า
แผนกบรรจุท่อพีวีซี ก่อนปรับปรุงมีค่าสูงที่สุดเมื่อเทียบกับแผนกอ่ืน โดยมีค่า AI = 3.417 สามารถแปลผลได้ว่าเริ่มเป็นปัญหา
มากจนทนไม่ได้ ผู้วิจัยจึงท้าการเลือกสถานีงานนี้เป็นสถานีงานที่ต้องได้รับการแก้ไขปัญหาทางด้านการยศาสตร์เป็นอันดับแรก
ผลการวิเคราะห์ท่าทางการท้างานของพนักงาน พบว่าลักษณะงานในปัจจุบันมีค่าประเมินท่าทางด้วยวิธี RULA เท่ากับ 3.90 
หมายถึง จ้าเป็นต้องมีการออกแบบงานใหม่ มีค่าประเมินท่าทางด้วยวิธี REBA เท่ากับ 4.95 หมายถึง เริ่มเป็นปัญหาควรท้า
การปรับปรุงแก้ไข อีกท้ังผู้วิจัยเข้าไปสัมภาษณ์พนักงานในสถานีงานต่างๆ ทั้งหมด 5 สถานี มีจ้านวน 15 คน เพื่อสอบถามหา
อาการเจ็บปวดส่วนต่างๆ ของร่างกาย ซึ่งสรุปได้ว่า พนักงานทั้งหมดเคยมีอาการเจ็บปวดส่วนต่างๆ ของร่างกายจ้านวน 15 
คน ซึ่งพนักงานมีอาการปวดช่วงหลัง 13 คน มีอาการปวดไหล่ 11 คน มีอาการปวดมือ/ข้อมือ 8 คน มีอาการปวดแขน 7 คน 
มีอาการปวดสะโพก 6 คน มีอาการปวดคอ 5 คน เมื่อท้าการวิเคราะห์ลักษณะและอาการเจ็บป่วยของพนักงานแล้ว พบว่า
พนักงานในกระบวนการมีท่าทางการท้างานที่ไม่เหมาะสมตามหลักการยศาสตร์ จึงได้ท้าการปรับปรุงท่าทางการท้างาน และ
ออกแบบสร้างอุปกรณ์ช่วยลดการออกแรงในการท้างานของพนักงาน เพื่อให้มีท่าทางการท้างานที่เหมาะสมตามหลักการย
ศาสตร์มากยิ่งขึ้นช่วยลดความเสี่ยงในการเกิดปัญหาทางการยศาสตร์ซึ่งส่งผลต่อการบาดเจ็บของพนักงาน ช่วยให้สามารถ
ควบคุมกาลังการผลิตได้อย่างคงที่ ลดต้นทุนเรื่องค่ารักษาพยาบาล และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตได้มากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อน้าวิธีทางการยศาสตร์มาใช้ในการวิเคราะห์ปญัหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ท้าการปรับปรุงวิธีการบรรจทุ่อพีวีซีด้วย
การออกแบบ และสร้างอุปกรณ์ช่วยลดการออกแรงในการท้างานของพนักงาน ให้สามารถลดคา่ความเสี่ยงทางการยศาสตร์ 
โดยการประเมินท่าทางการท้างาน ด้วยวิธี Rapid Upper Limb Assessment ; RULA และ Rapid Entire Body 
Assessment ; REBA ซึ่งส่งผลต่อการบาดเจ็บของพนักงานลงได ้
 
ขอบเขตของงาน 
 1. ใช้แบบประเมินการท้างานของผู้ท้างาน เพื่อใช้ประเมินระดับความรุนแรงของปัญหาการค้านวณค่าดัชนีความไม่
ปกติ (Abnormal Index AI)  
 2. ใช้การวิเคราะห์ และประเมินปัจจัยเสี่ยงต่อการยศาสตร์ด้วยวิธี RULA และ REBA ท่าทางในการประเมิน ได้แก่ 
ท่าทางการบรรจุท่อพีวีซีของผู้ปฏิบัติงาน ถ่ายภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวในการท้างานเปรียบเทียบก่อน และหลังปรับปรุง 
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ค่าดัชนีความผิดปกต ิ 
  Abnormal Index คือ ค่าดัชนีความผิดปกติ ซึ่งใช้ส้าหรับประเมินความล้า ทั้งทางด้านร่างกาย และทางด้านจิตใจ
ภายหลังจากการท้างานครบรอบระยะเวลาการท้างานของพนักงาน โดยใช้ความรู้สึกของพนักงานเป็นเกณฑ์ในการประเมิน
เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงวิธีการท้างานของพนักงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (กิตติ อินทรานนท, 2548 และจรัณ ภาสุ
ระ, 2540) 
การประเมิน ท้าโดยสัมภาษณ์ใน 8 ด้าน ด้วยระดับคะแนน 0 - 9 (โดย 0 หมายถึง น้อยสุด และ 9 คือมากสุด)  
  1) ความล้าทั่วไป 
  2) ความเสี่ยงต่อการเจ็บปวด และบาดเจ็บ 
  3) ระดับความสนใจต่องานท่ีท้า 
  4) ความซับซ้อนของลักษณะงาน 
  5) ความยากง่ายของการท้างาน 
  6) จังหวะการท้างาน 
  7) ความรับผิดชอบในการท้างาน 
  8) ความเป็นอิสระในการท้างาน 
  การค้านวณค่าดัชนีความผิดปกติ สามารถค้านวณไดจากสูตรดังสมการที่ (1) 
  

              AI =  
∑(1,2,4,5,6,7)−∑(3,8)

8
      (1) 

 
คะแนนจากการค้านวณที่ไดสามารถน้ามาใชในการแปลความหมายดังตอไปนี้ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1  ค่าดัชนีความผิดปกติ (AI) 

AI ผลประเมิน 
0 ไม่มีปญัหาอะไรเลย 

0 - 2 มีปัญหาเล็กน้อยพอทนได ้
2 - 3 ต้องระมัดระวังเอาใจใส ่
3 - 4 เริ่มเป็นปัญหามากจนทนไม่ได ้

4 ผิดปกติ ต้องรีบด้าเนินการแก้ไขทันที 
 
การวิเคราะห์ และการประเมินปัจจัยเสี่ยงด้านการยศาสตร์โดยใช้ RULA 
  RULA (Rapid Upper Limb Assessment) เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ และประเมินปัจจัยเสี่ยงด้านการย
ศาสตร์  ซึ่ งได้ถูกพัฒนาขึ้น โดย Dr.Lynn McAtamney และ  Dr.E Nigel Corlett จาก Institute for Occupational 
Ergonomics, University of Nottingham ประเทศอังกฤษ โดยได้ เผยแพร่เรื่อง RULA: a survey method for the 
investigation of work - related upper limb disorders ในวารสาร Applied Ergonomics (L. McAtamney and E. N. 
Corlett, 1993)  
  เทคนิค RULA ถูกใช้ประเมินความเสี่ยง ของแต่ละบุคคลจากลักษณะท่าทางการท้างาน การออกแรง และการ
ท้างานของกล้ามเนื้อโดยพิจารณาต้าแหน่งและลักษณะการเคลื่อนไหวของร่างกายในส่วนต่าง ๆ รวมทั้งความเครียดจากการ
ท้างานซ้้าซาก (Repetitive Strain Injuries, RSIs) 
  ขั้นตอนในการวิเคราะห์ และประเมินปัจจัยเสี่ยง 
  ในการวิเคราะห์ และการประเมินปัจจัยเสี่ยงด้านการยศาสตร์โดยใช้ RULA จะแบ่งร่างกายออกเป็นสองกลุ่ม คือ
กลุ่มแรก หรือ ส่วน A ประกอบด้วยแขนส่วนบน (Upper Arm) แขนส่วนล่าง (Lower Arm) และข้อมือ (Wrist) และกลุ่มที ่
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สอง หรือส่วน B ประกอบด้วยคอ (Neck) ล้าตัว (Trunk) และขา (Leg) โดยมีขั้นตอนในการด้าเนินการดังนี้ 
  กลุ่มแรก (ส่วน A) : เป็นการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของแขนส่วนบน แขนส่วนล่าง และของข้อมือ 
  1) การประเมินอิริยาบถท่าทางของแขนส่วนบน (Upper Arm) 
  2) การประเมินอิริยาบถท่าทางของแขนส่วนล่าง (Lower Arm หรือ Forearm)  
  3) การประเมินอิริยาบถท่าทางของมือ และข้อมือ (Hand and Wrist)  
  4) การประเมินอิริยาบถท่าทางการบิดข้อมือ (Wrist Twist)  
  5) สรุปผลจากขั้นตอนท่ี 1 ถึง 4 
  6) ประเมินระดับของการใช้แรงของกล้ามเนื้อ 
  7) ประเมินภาระงาน/แรง 
  8) สรุปผลคะแนนการวิเคราะห์ของแขน และมือ 

  กลุ่มที่สอง (ส่วน B) : เป็นการวิเคราะห์การเคลื่อนไหวของคอ ล้าตัว และขา 
  9) การประเมินอิริยาบถท่าทางของคอ 
  10) การประเมินอิริยาบถท่าทางของล้าตัว (Trunk) 
  11) การประเมินอิริยาบถท่าทางของขา  
  12) สรุปผลท่าทางการท้างานจากข้ันตอนท่ี 9 – 11 
  13) ประเมินระดับลักษณะการใช้แรงจากกล้ามเนื้อ 
  14) ประเมินระดับภาระงานจากน้้าหนักของหรือแรงท่ีใช้ 
  15) สรุปผลการวิเคราะห์ ศีรษะ คอ ล้าตัว ขา และเท้า ด้วยแบบประเมิน RULA ดังมีตัวอย่างแสดงในภาพที่ 1 
  16) การสรุปผลระดับคะแนนของ RULA  
 

 
 

ภาพที่ 1 การแบ่งส่วนต่างๆ ของร่างกายในการประเมินท่าทางการทางานด้วยวิธี RULA (McAtamney and Corlett, 1993) 
 

การวิเคราะห์ และการประเมินปัจจัยเสี่ยงด้านการยศาสตร์โดยใช้ REBA 
 การประเมินท่าทางการท้างานด้วยเทคนิค REBA เป็นการประเมินความเสี่ยงต่อระบบกล้ามเนื้อ และโครงร่างที่
พัฒนาขึ้นโดย Hignett and McAtamney จากสถาบันการยศาสตร์ในการท้างานแห่งมหาวิทยาลัย น๊อตติงแฮม ประเทศ
อังกฤษ ซึ่งพัฒนามาจาก RULA เพื่อใช้ในการตรวจสอบปัจจัยเสี่ยงของการบาดเจ็บของโรคทางระบบกล้ามเนื้อ และโครง
กระดูก โดยใช้หลักการเช่นเดียวกับ RULA ซึ่งในการประเมิน REBA นั้นใช้วิธีการให้คะแนนในแต่ละส่วนของร่างกาย เทียบกับ
ตาราง 3 ตาราง ได้แก่ ตาราง A ตาราง B และตาราง C และการให้คะแนน ได้แบ่งอวัยวะในการพิจารณาออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่ม A ประกอบด้วย ล้าตัว คอ และขา กลุ่ม B ได้แก่ ต้นแขน แขน และข้อมือ อวัยวะในกลุ่ม A ประเมินคะแนนเทียบ 
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โดยจากตาราง A ในรูปที่ 2 และอวัยวะกลุ่ม B ประเมินคะแนนโดยเทียบจากตาราง B แล้วน้าคะแนนท่ีได้จากท้ัง 2 ตารางมา
ค้านวณร่วมกันในตาราง C โดยคะแนนที่ได้จากตาราง C เป็นคะแนนสรุปเพื่อใช้ในการประเมินความเสี่ยง และการตัดสินใจใน
การปรับปรุงแก้ไขในการท้างานขั้นตอนการประเมินด้วย REBA (S. Hignett, S., and L. McAtamney., L. 2000) 
 วิธี REBA นั้นจะแบ่งการประเมินออกเป็น กลุ่ม A คือ ล้าตัว คอ ขา และกลุ่ม B คือ แขนส่วนบน แขนส่วนล่าง 
ข้อมือ โดยกลุ่ม A จะรวมกับค่าการใช้แรง และกลุ่ม B จะน้ามารวมกับค่าการจับยึดของการท้างาน ขั้นตอนการประเมิน
ท่าทางการท้างานโดยวิธี REBA ท้าได้โดยน้าภาพ วิดีโอ การท้างานแบ่งเป็นภาพนิ่ง เป็นส่วนย่อยๆ (Frame by frame) เพื่อ
ก้าหนดในแต่ละส่วนมีการเคลื่อนไหวน้อยมาก หรือไม่มีเลย ท้าให้สามารถใช้วิเคราะห์เชิงสถิติ (Static Analysis) ได้โดยมี
ขั้นตอนในการด้าเนินการดังนี้  
 1) การวิเคราะห์ท่าทางของศีรษะ และคอ 
 2) การวิเคราะห์ต้าแหน่งของล้าตัว 
 3) การประเมินท่าทางของขา และเท้า 
 4) สรุปผลคะแนนการวิเคราะห์ของคอ ล้าตัว และขาท้ังสองข้าง 
 5) การประเมินภาระงานท่ีท้า  
 6) รวมคะแนนขั้นตอนท่ี 4 ถึง 5 
 7) การประเมินต้าแหน่งแขนส่วนบน (Upper Arm) 
 8) การประเมินต้าแหน่งแขนส่วนล่าง (Lower are or Forearm ) 
 9) การประเมินต้าแหน่งมือ และข้อมือ (Hand and wrist )  
 10) สรุปผลจากขั้นตอนท่ี 7 ถึง 9 
 11) การประเมินที่จับช้ินงาน 
 12) รวมผลคะแนนจากข้ันตอนท่ี 10 ถึง 11 
 13) คะแนนกิจกรรม 
 14) สรุปผลด้วยแบบประเมิน REBA ดังมีตัวอย่างแสดงในภาพที่ 2  
 

 
 

ภาพที่ 2 การประเมินท่าทางการท้างานด้วยแบบประเมิน REBA (Hignett and McAtamney, 2000) 
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ระเบียบการวิจัย  
วัสดุอุปกรณ์และวิธีการ ( 
วัสดุอุปกรณ์ 
  1. คอมพิวเตอร์ Note Book ยี่ห้อ ASUS พร้อมอุปกรณ์ต่างๆ และโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel, 
Silicoach Pro 8 และ NX 11 ส้าหรับใช้ในงานวิจัย 
  2. เครื่องพิมพ์ ยี่ห้อ HP จ้านวน 1 เครื่อง 
  3. นาฬิกาจับเวลาแบบดิจิตอล ยี่ห้อ CASIO จ้านวน 1 เครื่อง 
  4. เครื่องค้านวณ ยี่ห้อ CASIO จ้านวน 1 เครื่อง 
  5. กล้อง Nikon D3100 จ้านวน 1 เครื่อง 
   
วิธีการ 
  ศึกษาขั้นตอนกระบวนการผลิต 
  การวิเคราะห์ขั้นตอนการท้างานของกระบวนการบรรจุท่อพีวีซีได้ท้าการศึกษาขั้นตอนการท้างานอย่างละเอียดโดย
การแสดงงานย่อยของขั้นตอนท้ังหมด 12 ขั้นตอน ดังมีรายละเอียดแสดงในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 แผนภูมิการไหลของกระบวนการบรรจุท่อ PVC 
แผนภูมิการเคลื่อนที่    ประเภทคน   ประเภทวัสดุ  ประเภทเคร่ืองจักร           FLOW PROCESS CHART 

แผนภูมิหมายเลข 1 แผ่นที่ 1 ใน 1 แผ่น สรุป 
ชื่อบริษัท :  บริษัท อุตสาหกรรมท่อน  าไทย จ ากัด สัญลักษณ ์ ปัจจุบนั เสนอ ลดลง 
กรรมวิธี  :   ท่อ PVC แข็งสขีาว  การปฏิบัติการ           10   

การเคลื่อนย้าย          2   
การรอคอย           1   

 วิธีปัจจุบัน    วิธีน าเสนอ การตรวจสอบ           
 

  
ต าแหน่งท่ีตั ง: โรงงาน 2 การเก็บรักษา             

  
ผู้บันทึก: ธีระพงษ์ ทับพร  วันที่  11/08/62 ระยะทาง(เมตร) 

 
  

ผู้อนุมัติ:                                     วันที่   
เวลา  ชม. นาที   
วินาที 

   

ค าอธิบายการท างาน ปริมาณ 
ระยะทาง 

(m) 
เวลา 
(s) 

สัญลักษณ ์
     

1. น้าท่อออกจากรถเข็นบรรทุกท่อโดยใช้เครนลา้เลยีง
ท่อ 

  
 

32 
     

2. เปิดสวิตช์เพื่อปล่อยท่อให้ไหลลงมาตามความชันลง
มาในรางนับท่อ 

 
 

 
2 

     

3. จัดเรียงท่อให้ปลายท่อทั้งสองด้านมีขนาดความยาวที่
เท่ากันในรางนับท่อ 

  
 
3 

 
    

4. ใช้สายรัดพลาสติกรัดท่อครั้งที่ 1โดยใช้เครื่องรัดแบบ
กึ่งอัตโนมัติ 

   
20 

     

5. ดันท่อพีวีซีให้เคลื่อนที่ไปทางด้านซ้ายมือ   1      
6. ใช้สายรัดพลาสติกรัดท่อครั้งท่ี 2 โดยใช้เครื่องรัดแบบ

กึ่งอัตโนมัติ 
   

2 
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ตารางที่ 2 แผนภูมิการไหลของกระบวนการบรรจุท่อ PVC (ต่อ) 
7. ดันท่อพีวีซีให้เคลื่อนที่ไปทางด้านซ้ายมือ   1      
8. เคลื่อนย้ายถุงพลาสติกที่อยู่ด้านตรงข้ามมาสวม

ท่อพีวีซี 
   

10 
     

9. รอคอยพนักงานเดินมาตัดถุง   2      
10. ตัดถุงพลาสติกโดยใช้มีด   3      
11. มัดถุงพลาสติก   6      
12. ยกท่อที่หุ้มพลาสติกใส่รถเข็น   1      

รวม   83      
 
การส ารวจเก็บข้อมูลในกระบวนการผลิตของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือบ่งชี อันตรายที่เกี่ยวข้องภาระงาน  
 การท้างานของพนักงานในแผนกท่อพีวีซี ผู้วิจัยได้ท้าการเก็บข้อมูลในส่วนของการท้างานที่ท้าให้เกิดปัจจัยเสี่ยงต่อ
ท่าทางการท้างาน ซึ่งจะก่อให้เกิดความเมื่อยล้าแก่ผู้ปฏิบัติงานที่มีการเคลื่อนไหวของร่างกายบ่อยๆ โดยการเปรียบเทียบใน
ส่วนของขั้นตอนการท้างานกับการวิเคราะห์ดัชนีความไม่ปกติ (AI) การประเมินด้วยวิธี RULA และการประเมินด้วยวิธี REBA 
ดังนี ้   
 การวิเคราะห์ดัชนีความไม่ปกติ (AI) 
 การศึกษานี้เริ่มจากการสอบถามพนักงาน โดยใช้แบบส้ารวจสุขภาพของพนักงาน เข้าไปสัมภาษณ์พนักงานในสถานี
งานต่างๆ ทั้งหมด 5 สถานี ท้าการสุ่มตรวจสอบพนักงานสถานีงานละ 3 คน มีผู้ถูกสัมภาษณ์ทั้งสิ้นจ้านวน 15 คน เพื่อ
สอบถามหาอาการเจ็บปวดส่วนต่างๆ ของร่างกายซึ่ง สรุปได้ว่าพนักงานทั้งหมดเคยมีอาการเจ็บปวดส่วนต่างๆ ของร่างกาย
จ้านวน 15 คน ซึ่งพนักงานมีอาการปวดช่วงหลัง 13 คน มีอาการปวดไหล่ 11 คน มีอาการปวดมือ/ข้อมือ 8 คน มีอาการปวด
แขน 7 คน มีอาการปวดสะโพก 6 คน มีอาการปวดคอ 5 คน โดยสามารถแสดงเป็นแผนภูมิได้ดังภาพที่ 3 

 
ภาพที่ 3 แผนภมูิแสดงจ้านวนพนกังานท่ีมีอาการเจ็บปวดส่วนต่างๆ ของร่างกาย 

 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลในแบบส้ารวจสุขภาพของพนักงานพบว่า พนักงานมีอาการเจ็บปวดส่วนต่างๆ ของร่างกาย 
ส่วนใหญ่เป็นพนักงานในสถานีงานการบรรจุท่อพีวีซี จากนั้นจึงสัมภาษณ์พนักงานอีกครั้งด้วย แบบสัมภาษณ์พนักงานเพื่อ
ศึกษาปัญหาการปวดเมื่อย โดยข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์พนักงาน จะได้ค่า AI เฉลี่ยแสดงในตารางที ่3 
 
 

0

5

10

15

คอ ไหล่ แขน มือ/ข้อมือ หลัง สะโพก

จ ำนวนพนักงำน (คน) ต ำแหน่งร่ำงกำยท่ีบำดเจบ็
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ตารางที่ 3 คะแนนค่า AI ของพนักงาน 

สถาน ี พนักงานคนที ่ ค่าเฉลี่ย 
1 2 3 

1. การจัดเตรียมวตัถุดิบส้าหรับการผลิต 2.125 1.875 2.5 2.167 
2. การผสม 2.625 3.125 2.125 2.625 

3. การหลอมเหลว 1.875 1.75 2.125 1.917 
4. การขึ้นรูปผลิตภณัฑ ์ 1.375 2.125 2 1.833 

5. การบรรจุท่อพีวีซ ี 4.25 3.25 2.75 3.417 

   
  จากตารางที่ 3 พบว่าพนักงานที่มีอาการเจ็บปวดในระดับสูงคือ พนักงานในสถานีการบรรจุท่อพีวีซี ค้านวณดัชนี
ความผิดปกติได้ค่าเฉลี่ย 3.417 ซึ่งหมายถึงจ้าเป็นต้องได้รับการแก้ไข ดังนั้นจึงจ้าเป็นที่จะต้องปรับปรุงวิธีการท้างานของ
พนักงานในสถานีการบรรจุภัณฑ์ เพื่อลดปัญหาการเจ็บปวดดังกล่าว 
  
การประเมินท่าทางการท างานโดยวิธี Rapid Upper Limb Assessment 
  จากการประเมินท่าทางการท้างานทั้ง 11 ขั้นตอนโดยวิธี Rapid Upper Limb Assessment สามารถสรุปผลการ
ประเมินได้ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 คะแนน RULA เฉลี่ยของในแต่ละขั้นตอนการท้างานสถานีงานบรรจุท่อพีวีซี ก่อนการปรับปรุง 

คะแนนการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ค่าคะแนน RULA เฉลี่ยของพนักงานในแต่ละขั นตอนการท างาน  
ค่าเฉลี่ย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

กลุ่ม A 
การประเมิน 
แขนส่วนบน 
แขนส่วนล่าง 
และข้อมือ 

Upper Arm 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 4 2 
Lower Arm 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1.45 
Wrist 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 
Wrist Twist 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1.09 
A 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

การใช้กล้ามเนื้อ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
แรงท่ีใช้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0.27 

คะแนน C ในแถวของตาราง C 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 7 3.18 
กลุ่ม B 

การประเมิน 
คอ ล้าตัว 

ขา 

Neck 2 2 3 2.5 3 2 3 2 3 3 2 3.4 
Trunk 1 3 3 2.5 2.5 2.5 2.5 2 3 2.5 2 2.4 
Legs 1 1 1 1 2 1 2 1 2 2 1 1.18 
B 2 4 4 3 4.5 3 4.5 2 5 5 2 3.54 

การใช้กล้ามเนื้อ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
แรงท่ีใช้ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0.27 

คะแนน C ในคอลัมน์ของตาราง C 2 4 4 3 4.5 3 4.5 2 5 5 5 3.81 
ค่าคะแนน RULA เฉลี่ย 2 4 4 3.5 4 3.5 4 3 4 4 7 3.9 

 
  จากตารางที่ 4 แสดงผลการเปรียบเทียบแบบประเมินท่าทางการท้างานโดยวิธีการ RULA โดยมีผลคะแนนการ
ประเมินท่าทางการท้างานเฉลี่ยเท่ากับ 3.9 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ 2 หมายความว่า งานนั้นควรมีการศึกษาให้ละเอียดมากข้ึน  
และติดตามวัดผลอย่างต่อเนื่อง อาจมีความจ้าเป็นต้องมีการออกแบบงานใหม่ 
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  การประเมินท่าทางการท้างานโดยวิธี Rapid Entire Body Assessment    
  จากการประเมินท่าทางการท้างานทั้ง 11 ขั้นตอนโดยวิธี Rapid Entire Body Assessment สามารถสรุปค่า
คะแนน REBA เฉลี่ยของพนักงานได้ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 คะแนน REBA เฉลี่ยของในแต่ละขั้นตอนการท้างานสถานีงานบรรจุท่อพีวีซี ก่อนการปรับปรุง 

คะแนนการเคลื่อนไหวส่วนต่าง ๆ ค่าคะแนน REBA เฉลี่ยของพนักงานในแต่ละขั นตอนการท างาน ค่าเฉลี่ย 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

กลุ่ม A 
การประเมิน 
คอ ล้าตัว 
และขา 

Neck 2 1 2 1.5 2 1.5 2 1 2 2 1 1.63 
Trunk 1 3 3 2.5 2.5 2.5 2.5 2 3 2 2 2.36 
Legs 1 1 1 1 2 1.5 2 2 3 2 2 1.68 
A 1 2 4 3 4.5 3.5 4.5 3 5 4 3 3.4 

แรงท่ีใช้ 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0.27 
ผลการประเมิน A ร่วมกับแรง 1 2 4 2 5.5 3.5 5.5 3 5 4 4 3.59 

กลุ่ม B 
การประเมิน 
แขนส่วนบน 
แขนส่วนล่าง 
และข้อมือ 

Upper Arm 1 2 1 2 2 2 2 2 2 2 4 2 
Lower Arm 1 1 1 1 2 1.5 2 1 2 1 2 1.4 
Wrist 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1.09 
B 1 1 1 1 2 2.5 2 1 2 1 5 1.77 

การจับยึดวตัถ ุ Coupling 1 3 1 1 1 1 1 3 3 3 3 1.9 
ผลการประเมิน Bร่วมกับการจับ

ยึดวัตถ ุ
 
2 

 
4 

 
2 

 
2 

 
3 

 
3.5 

 
3 

 
4 

 
5 

 
4 

 
8 

 
3.68 

ลักษณะของกิจกรรม 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0.9 
ผลการประเมิน C โดยวเิคราะห์ A 

กับ B 
 
1 

 
3 

 
4 

 
2 

 
5 

 
3.5 

 
5 

 
3 

 
6 

 
4 

 
8 

 
4.04 

ค่าคะแนน REBA เฉลีย่ 1 4 5 3 6.5 4.5 6 4 7 5 9 4.95 
   
  จากตารางที่ 5 ได้แสดงผลการเปรียบเทียบแบบประเมินท่าทางการท้างานโดยวิธีการ REBA โดยมีผลคะแนนการ
ประเมินท่าทางการท้างานเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ 3 หมายความว่า งานนั้นมีความเสี่ยงปานกลาง เริ่มเป็น
ปัญหาควรท้าการปรับปรุงแก้ไข 
  ภาพรวมของผลการประเมินโดยวิธี RULA นั้นจะเห็นได้ว่าผลการประเมินนั้นอยู่ในระดับ 2 หมายความว่าท่าทาง
การท้าในกลุ่มนี้ต้องการการตรวจสอบวิธีการท้างานอย่างละเอียดเพื่อที่จะน้าไปสู่การปรับเปลี่ยนท่าทาง และวิธีการท้างาน 
และสามารถลดความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บจากการท้างานลงได้ 
  ภาพรวมของผลการประเมนิโดยวิธี REBA นั้นจะเห็นได้ว่าผลการประเมินนั้นอยู่ในระดับ 3 คือ หมายความว่าท่าทาง
การท้างาน ในกลุ่มนี้จ้าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องท้าการตรวจสอบ และปรับเปลี่ยนท่าทาง และวิธีการท้างานเนื่องจากท่าทางการ
ท้างานนั้น มีความเสี่ยงต่อการบาดเจ็บจากการท้างานสูงมาก  และเพื่อที่จะป้องกันไม่ให้เกิดการบาดเจ็บเกิดขึ้นกับตัว
ผู้ปฏิบัติงานเองโดยอาจจะเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการท้างาน หรือมีการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ เพื่อช่วยทุ่นแรง และอ้านวย
ความสะดวกในการท้างาน 
   
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 

  1. ท้าการจัดอบรมพนักงานโดยให้ค้านึงถึงท่าทางการท้างานท่ีถูกต้องตามหลักการยศาสตร์ 
  ผู้วิจัยใช้โปรแกรม Silicon coach ช่วยในการวัดองศาท่าทางการท้างานของพนักงานพบว่า ท่าทางการท้างานของ
พนักงานมีการเคลื่อนไหวท่ีมีความเสี่ยงจากการท้างานขัดกับหลักการทางการยศาสตร์ จึงได้ท้าการอบรมพนักงานผู้ปฏิบัติใน 
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สถานีงานให้มีท่าทางการท้างานของพนักงานปรับเปลี่ยนโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  1.1 ขั้นตอนการเปิดสวิตช์เพื่อปล่อยท่อให้ไหลลงมาตามความชันลงมาในรางนับท่อโดยต้าแหน่งของแขนส่วนบนมีการ
เปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 45 องศาเป็น 0 ถึง 20 องศา และล้าตัวมีการเปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 60 องศาเป็น 0 ถึง 20 องศา 
  1.2 ขั้นตอนการจัดเรียงท่อให้ปลายท่อท้ังสองด้านมีขนาดความยาวท่ีเท่ากันในรางนับท่อโดยต้าแหน่งของคอมีการ
เปลี่ยนองศาจากมากกว่า 20 องศา เป็น 10 ถึง 20 องศา และล้าตัวมีการเปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 60 องศาเป็น 0 ถึง 20 
องศา  
  1.3 ขั้นตอนการใช้สายรัดพลาสติกรัดท่อครั้งท่ี 1 โดยใช้เครื่องรัดแบบกึ่งอัตโนมัติโดยต้าแหน่งของแขนส่วนบนมีการ
เปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 45 องศาเป็น 0 ถึง 20 องศา และแขนส่วนล่างมีการเปลี่ยนองศาจาก 0 ถึง 60 องศาเป็น 60 ถึง 100 
องศา 
  1.4 ขั้นตอนการดันท่อพีวีซีให้เคลื่อนที่ไปทางด้านซ้ายมือโดยต้าแหน่งของแขนส่วนบนมีการเปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 
45 องศา, แขนส่วนล่างมีการเปลี่ยนองศาจาก 0 ถึง 60 องศาเป็น 60 ถึง 100 องศา และคอมีการเปลี่ยนองศาจากมากกว่า 
20 องศาเป็น 10 ถึง 20 องศา 
  1.5 ขั้นตอนการใช้สายรัดพลาสติกรัดท่อครั้งท่ี 2 โดยใช้เครื่องรัดแบบกึ่งอัตโนมัติโดยต้าแหน่งของแขนส่วนบนมีการ
เปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 45 องศาเป็น 0 ถึง 20 องศา 
  1.6 ขั้นตอนการดันท่อพีวีซีให้เคลื่อนที่ไปทางด้านซ้ายมือโดยต้าแหน่งของแขนส่วนบนมีการเปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 
45 องศาเป็น 0 ถึง 20 องศา, แขนส่วนล่างมีการเปลี่ยนองศาจาก 0 ถึง 60 องศาเป็น 60 ถึง 100 องศา คอมีการเปลี่ยนองศา
จากมากกว่า 20 องศาเป็น 10 ถึง 20 องศา และล้าตัวมีการเปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 60 องศาเป็น 0 ถึง 20 องศา  
  1.7 ขั้นตอนการเคลื่อนย้ายถุงพลาสติกที่อยู่ด้านตรงข้ามมาสวมท่อพีวีซีโดยต้าแหน่งของแขนส่วนบนมีการเปลี่ยน
องศาจาก 20 ถึง 45 องศาเป็น 0 ถึง 20 องศา 
  1.8 ขั้นตอนการตัดถุงพลาสติกโดยต้าแหน่งของแขนส่วนบนมีการเปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 45 องศาเป็น 0 ถึง 20 
องศา  
  1.9 ขั้นตอนการมัดถุงพลาสติกโดยต้าแหน่งของแขนส่วนบนมีการเปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 45 องศาเป็น 0 ถึง 20 
องศา และล้าตัวมีการเปลี่ยนองศาจาก 20 ถึง 60 องศาเป็น 0 ถึง 20 องศา 
  2. ปรับปรุงวิธีการท้างานโดยการท้าท่าทางการท้างานที่เหมาะสม โดยก้าหนดเป็นวิธีการปฏิบัติงาน (WI) ดังมี
ตัวอย่างแสดงในภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4  เอกสารประกอบท่าทางการท้างานท่ีเหมาะสม (ธีระพงษ ์ทับพร, 2562 ) 
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การลดขั นตอนการท างานที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงเพ่ือช่วยลดการบาดเจ็บจากการท างาน 
  จากการประเมินความเสีย่งท่าทางการท้างานของพนักงานด้วยวิธี RULA และREBA พบว่าผลการประเมินความเสี่ยง
ท่าทางการท้างานของพนักงานในขั้นตอนการท้างานที่ 11 คือขั้นตอนการยกท่อที่หุ้มพลาสติกใส่รถเข็น จากการวิเคราะห์การ
ท้างานด้วยวิธี RULA มีคะแนนเท่ากับ 7 ซึ่งหมายถึงเริ่มเป็นปัญหาทางการยศาสตร์ ควรท้าการศึกษาเพิ่มเติม และรีบ
ด้าเนินการปรับปรุงการท้างาน ซึ่งสอดคล้องกับการวิเคราะห์การท้างานด้วยวิธี REBA ซึ่งมีคะแนนเท่ากับ 9 หมายถึงการ
ท้างานนั้นมีปัญหาทางการยศาสตร์ ซึ่งต้องการการปรับปรุงการท้างานโดยเร็วทั้งนี้การวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถน้าไปเป็น
ข้อมูลสรุปผลเพื่อการเสนอแนะแนวทางในการออกแบบทางวิศวกรรมหรือการปรับปรุงวิธีการท้างาน โดยการศึกษาครั้งนี้
ผู้วิจัยเสนอแนวทางการปรับปรุงการท้างาน คือ การใช้เครนเป็นอุปกรณ์ช่วยยกที่มีอยู่ในจุดปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานก่อนการ
ปรับปรุง มีอาการปวดร่างกายช่วงไหล่ และช่วงหลัง เนื่องจากท่าทางการปฏิบัติงานท่ีต้องรับน้้าหนักของท่อพีวีซี และต้องยกที่
ระดับสูง หลังการปรับปรุง ผู้ปฏิบัติงานไม่ต้องปฏิบัติงานในขั้นตอนนี้ท้าให้ลดการปวดร่างกายช่วงไหล่ และช่วงหลัง 
กระบวนการท้างานที่สถานีงานการบรรจุท่อพีวีซีได้ปรับเปลี่ยนใหม่นั้นมีขั้นตอนการท้างานท่ีลดลงจากเดิม 11 ข้ันตอนเหลือ
เพียง 10 ขั้นตอน เนื่องจากข้ันตอนการยกท่อท่ีหุ้มพลาสติกใส่รถเข็นของกระบวนการท้างานแบบเดิมได้ถูกปรับเปลี่ยนวิธีการ
ใหม่จากการใช้ก้าลังคนเป็นการใช้ก้าลังของเครื่องจักรแทน ดังแสดงในภาพที่ 5 
 

 
 

ภาพที่ 5 ท่าทางการท้างานของผู้ปฏิบัติงาน ก่อนและหลังปรับปรุง (ธีระพงษ์ ทับพร, 2562 ) 
 

ผลการด าเนินงาน (Results and discussion) (TH Sarabun New ตัวหนา ขนาด 
 ผลการวิเคราะห์ท่าทางการท้างานของพนักงานหลังการปรับปรุงกระบวนการท้างานท่ีสถานีงานการบรรจุท่อพีวีซีได้
ปรับเปลี่ยนใหม่นั้นมีขั้นตอนการท้างานที่ลดลงจากเดิม เนื่องจากขั้นตอนการยกท่อที่หุ้มพลาสติกใส่รถเข็นของกระบวนการ
ท้างานแบบเดิมได้ถูกปรับเปลี่ยนวิธีการใหม่ โดยจากการใช้ก้าลังคนเป็นการใช้ก้าลังของเครื่องจักรแทน โดยพนักงานไม่ต้อง
ยกท่อใส่รถเข็นเอง การวิเคราะห์ท่าทางการท้างานของพนักงานในสถานีงานการบรรจุท่อพีวีซี เพื่อท้าการประเมินความเสี่ยง
จากการปฏิบัติงานโดยใช้แบบประเมินความเสี่ยงท่าทางการท้างาน RULA (Rapid Upper Limb Assessment) และแบบ
ประเมินความเสี่ยงท่าทางการท้างาน REBA (Rapid Entire Body Assessment) หลังจากการปรับปรุงการท้างานได้ผลดัง
แสดงในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  ผลการประเมินค่าคะแนนท่าทางการท้างาน RULA และREBA หลังการปรับปรุงสถานีงาน 

ล าดับขั นตอนการท างาน ภาพการท างานหลังการปรับปรุง 
คะแนน RULA หลัง

ปรับปรุง 
คะแนน REBA 
หลังปรับปรุง 

1. น้าท่อออกจากรถเข็นที่บรรทุก
ท่อมาจากสถานีก่อนหน้านี้โดยใช้
เครนล้าเลียงท่อ 

 

2 1 
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ตารางที่ 6  ผลการประเมินค่าคะแนนท่าทางการท้างาน RULA และREBA หลังการปรับปรุงสถานีงาน (ต่อ) 
2. เปิดสวิตช์เพื่อปล่อยท่อให้ไหลลง
มาตามความชันลงมาในรางนับท่อ 

 

2 4 

3. จัดเรียงท่อให้ปลายท่อทั้งสอง
ด้านมีขนาดความยาวที่เท่ากันใน
รางนับท่อ 

 2 3 

4. ใช้สายรัดพลาสติกรัดท่อครั้งที่ 1 
โดยใช้เครื่องรัดแบบก่ึงอัตโนมัติ 

 2.5 3 

5. ดั น ท่ อ พี วี ซี ให้ เค ลื่ อ น ที่ ไป
ทางด้านซ้ายมือ 

 3.5 5 

6. ใช้สายรัดพลาสติกรัดท่อครั้งที่ 2 
โดยใช้เครื่องรัดแบบก่ึงอัตโนมัติ 

 2 3 

7. ดั น ท่ อ พี วี ซี ให้ เค ลื่ อ น ที่ ไป
ทางด้านซ้ายมือ 

 3 4 

8. เคลื่อนย้ายถุงพลาสติกที่อยู่ด้าน
ตรงข้ามมาสวมท่อพีวีซี 

 

2 4 

9. ตัดถุงพลาสติกโดยใช้มดี  4 6 
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ตารางที่ 6  ผลการประเมินค่าคะแนนท่าทางการท้างาน RULA และREBA หลังการปรับปรุงสถานีงาน (ต่อ) 
10. มัดถุงพลาสติก  4 5 

คะแนนเฉลีย่ RULA และREBA หลังการปรับปรุงสถานีงาน 2.64 3.53 
 
 ผลเปรียบเทียบแบบประเมินท่าทางการท้างานโดยวิธีการ RULA หลังจากมีการเพิ่มเครื่องช่วยยกอัตโนมัติในการ
ท้างาน พบว่าคะแนนโดยเฉลี่ยหลังการปรับปรุงการท้างานค่าคะแนนเท่ากับ 2.64  ซึ่งอยู่ในระดับ 1 หมายความว่า งานนั้น
ยอมรับได้แต่อาจมีปัญหาการศาสตร์ได้ ถ้ามีการท้างานดังกล่าวซ้้าๆ ต่อเนื่องเป็นเวลานานกว่าเดิม และหลังการปรับปรุง
สามารถลดขั้นตอนการท้างานของพนักงานในข้ันตอนท่ี 11  
 ผลการเปรียบเทียบแบบประเมินท่าทางการท้างานโดยวิธีการ REBA หลังจากมีการเพิ่มเครื่องช่วยยกอัตโนมัติในการ
ท้างาน พบว่าคะแนนโดยเฉลี่ยหลังการปรับปรุงการท้างานค่าคะแนนเท่ากับ 3.53 ซึ่งอยู่ในระดับ 2 หมายความว่า งานนั้นมี
ความเสี่ยงปานกลาง เริ่มเป็นปัญหาควรท้าการปรับปรุงแก้ไข 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. การส้ารวจสภาพปัญหาในการปฏิบัติงานของพนักงานท่อน้้าไทย จ้ากัด เกี่ยวกับการเจ็บปวดส่วนต่างๆ ของ
ร่างกายจากการท้างานของพนักงาน การเข้าไปสัมภาษณ์พนักงานในทุกสถานีงานต่างๆ ทั้งหมดจ้านวน 15 คน โดยใช้แบบ
ส้ารวจสุขภาพของพนักงาน พบว่า มีพนักงานทั้งหมดเคยมีอาการบาดเจ็บ เฉพาะผู้ที่มีอาการปวดหลังช่วงหลังมี 13 คน 
อาการปวดไหล่ 11 คน มีอาการปวดมือ/ข้อมือ 8 คน มีอาการปวดแขน 7 คน มีอาการปวดสะโพก 6 คน มีอาการปวดคอ 5 
คน และจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าพนักงานท่ีมีอาการปวดหลังส่วนใหญม่าจากสถานีงานการบรรจทุ่อพีวีซี ผลการวิเคราะห์
ค่าดัชนีความผิดปกติ (Abnormal index : AI) ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์  ได้ค่าเฉลี่ย 3.417 ซึ่งหมายถึงจ้าเป็นต้องได้รับการ
แก้ไข ดังนั้นจึงจ้าเป็นที่จะต้องปรับปรุงวิธีการท้างานของพนักงานในสถานีการบรรจุท่อพีวีซี 

2. การเปรียบเทียบผลค่าคะแนนท่าทางการท้างาน RULA (Rapid Upper Limb Assessment) ของขั้นตอนการยก
ท่อที่หุ้มพลาสติกใส่รถเข็นก่อนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง จะเห็นได้ว่าก่อนการปรับปรุงได้คะแนนท่าทางการท้างาน
อยู่ในระดับ 4 หมายความว่า งานนั้นมีปัญหาด้านการยศาสตร์ที่ต้องได้รับการปรับปรุงในทันที และเมื่อท้าการปรับปรุงโดย
การใช้อุเครื่องยกช่วยในการท้างานแล้วคะแนนท่าทางการท้างานอยู่ในระดับ 0 หมายความว่า ไม่มีความเสี่ยงเลย 

3. การเปรียบเทียบผลค่าคะแนนท่าทางการท้างาน REBA (Rapid Entire Body Assessment) ของขั้นตอนการยก
ท่อที่หุ้มพลาสติกใส่รถเข็นก่อนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง จะเห็นได้ว่าก่อนการปรับปรุงได้คะแนนท่าทางการท้างาน
อยู่ในระดับ 4 หมายความว่า งานนั้นมีความเสี่ยงสูงต้องได้รับการปรับปรุงอย่างรวดเร็ว และเมื่อท้าการปรับปรุงโดยการใช้
เครื่องยกช่วยในการท้างานแล้วคะแนนท่าทางการท้างานอยู่ในระดับ 0 หมายความว่า ไม่มีความเสี่ยงเลย 

4. การเปรียบเทียบผลค่าคะแนนท่าทางการท้างาน RULA (Rapid Upper Limb Assessment) ทุกขั้นตอนการ
ท้างานก่อนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ยรวมของ RULA (Rapid Upper Limb Assessment) 
ก่อนการปรับปรุงเป็น 3.90 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ 2 หมายความว่า งานนั้นควรมีการศึกษาให้ละเอียดมากขึ้น และติดตาม
วัดผลอย่างต่อเนื่อง และหลังการปรับปรุงเป็น 2.64 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ 1 หมายความว่า งานนั้นยอมรับได้แต่อาจมีปัญหา
การยศาสตร์ได้ ถ้ามีการท้างานดังกล่าวซ้้าๆ ต่อเนื่องเป็นเวลานานกว่าเดิม 

5. การเปรียบเทียบผลค่าคะแนนท่าทางการท้างาน REBA (Rapid Entire Body Assessment) ทุกขั้นตอนการ
ท้างานก่อนการปรับปรุง และหลังการปรับปรุง จะเห็นได้ว่าคะแนนเฉลี่ยรวมของ REBA (Rapid Entire Body Assessment) 
ก่อนการปรับปรุงเป็น 4.95 ซึ่งอยู่ในระดับ 3 หมายความว่า งานนั้นมีความเสี่ยงปานกลาง เริ่มเป็นปัญหาควรท้าการปรับปรุง 
แก้ไข และหลังการปรับปรุงเป็น 3.53 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับ 2 หมายความว่า งานนั้นมีความเสี่ยงปานกลาง เริ่มเป็นปัญหา
ควรท้าการปรับปรุงแก้ไข 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ในการวิเคราะห์ทางการยศาสตร์หากมีวิธีการหรือเครื่องมือวัดทางการยศาสตร์อื่นๆ เช่น วิธีการ OWAS, NIOSH, 

Strain Index หรือการใช้เครื่อง EMG เป็นต้น เข้ามาช่วยประกอบการพิจารณาก็จะมีส่วนช่วยให้ได้ข้อมูลที่ดีหลายด้านและ
ละเอียดแน่นชัดขึ้น  

2. ควรใช้วิธีในการแก้ปัญหาโดยการปรับเปลี่ยนขั้นตอนการท้างานก่อนหากท้าได้ เพราะจะสามารถลดปัญหาได้
โดยง่าย ส่วนท่ีมีความจ้าเป็นไม่สามารถปรับเปลี่ยน จึงค่อยแก้ไขโดยการออกแบบอุปกรณ์ช่วยทางการยศาสตร์เท่าที่จ้าเป็น 
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