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บทคัดย่อ 

วิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษำหำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณหำก ำลังคนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์
ส ำหรับช่วงเล่นรำยกำรขนส่ง (จัดโปรโมช่ัน) พบว่ำ ใช้เวลำมำตรฐำนของกำรจัดสินค้ำ 1.06 นำทีต่อช้ิน แสกนบำร์โค้ดตัด
สต็อก 0.38 นำทีต่อช้ิน ประกบงำน 0.04 นำทตี่อช้ิน ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษี 0.64 นำทีต่อช้ิน แพ็กสินค้ำ 0.32 นำที
ต่อกล่อง และแสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 0.10 นำทีต่อกล่อง ก่อนปรับก ำลังคนใช้พนักงำนทั้งหมด 14 คน สำมำรถจัดสินค้ำ
ได้ 988.24 ช้ินต่อวัน อัตรำผลิตภำพแรงงำนเพียง 5.04 ช้ินต่อช่ัวโมง หลังปรับก ำลังคนส ำหรับกำรเล่นรำยกำรขนส่งใช้
พนักงำนทั้งหมด 39 คน สำมำรถจัดสินค้ำได้ 12,000 ช้ินต่อวัน อัตรำผลิตภำพแรงงำน 21.98 ช้ินต่อช่ัวโมง ส่งผลให้
ประสิทธิภำพด้ำนแรงงำนเพิ่มขึ้น 3.36 เท่ำ จำกผลกำรศึกษำท ำให้บริษัทกรณีศึกษำสำมำรถลดควำมสูญเปล่ำด้ำนแรงงำน
หรือเวลำว่ำงงำน และวำงแผนก ำลังคนได้เพียงพอและเหมำะสมต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น               
  
ค าส าคัญ:  กำรศึกษำงำน  เวลำมำตรฐำน  ค ำนวณก ำลังคน  กำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ 

 
Abstract 

This research has objectives to study a standard time and calculate manpower to online 
warehouse management for shipping promotions. It was found that a standard time was arrange a 
product 1.06 minutes per piece, barcode scanning and stock cut 0.38 minutes per piece, assemble 0.04 
minutes per piece, inspection work and tax invoice 0.64 minutes per piece, packing 0.32 minutes per box 
and scanning Confirm barcodes exported 0.10 minutes per carton. Before adjusting the manpower, using 
total 14 employees, can arrange products 988.24 pieces per day, labor productivity rate was only 5.04 
pieces per hour. After adjusting manpower for shipping promotions, using total 39 employees were able 
to arrange 12 ,000 items per day labor productivity rate of 21 .98 pieces per hour. Labor efficiency has 
increased 3.36 times. A result of the study, enabling case study companies to reduce labor waste or idle 
time. And manpower planning was sufficient and appropriate to meet the increasing demands of online 
customers.  
 
Keywords:    Work Study, Standard Time, Manpower, Online Warehouse  
 

      
   Received: Feb 10, 2021                                  Revised: Apr 18, 2021                              Accepted: Apr 30, 2020    

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

 

mailto:Pinsamran@gmail.com
mailto:Chatchai_lm@thonburi-u.ac.th2
mailto:Kanyafin02@gmail.com


Journal of Science and Technology Thonburi University     23 
 
 
 
 

Vol 5 NO 1 Jan – June 2021 

บทน า 
 กำรด ำเนินธุรกิจในสภำวะเศรษฐกิจปัจจุบันที่มีกำรแข่งขันค่อนข้ำงสูง ผู้ประกอบกำรกลุ่มธุรกิจค้ำปลีกสมัยใหม่ 
(Modern Trade) ต้องมีกำรปรับตัวสู่ช่องทำงกำรขำยบนตลำดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Market) ที่มีกำรเติบโตมำกขึ้นในยุคสังคม
ดิจิทัล (Digital Economy) ในไทยปี 2020 จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด19 (COVID-19) ในประเทศไทย ผลักให้
ผู้บริโภคหันมำสั่งซื้อสินค้ำผ่ำนช่องทำงออนไลน์มำกขึ้น ส่งผลให้ตัวเลขตลำดอีคอมเมิร์ซไทยอำจพุ่งสูงถึง 220,000 ล้ำนบำท 
โดยในปี พ.ศ.2563 มีอัตรำกำรเติบโตสูงขึ้นร้อยละ 35 จำกปีก่อนหน้ำ Priceza (2563) ได้วิเครำะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม
กำรซื้อสินค้ำออนไลน์จำกกำรวิเครำะห์ 35 ประเทศทั่วโลก พบว่ำมูลค่ำกำรสั่งซื้อเฉลี่ยของคนไทยอยู่ที่ร้อยละ 56 ของยอด
สั่งซื้อทำงโทรศัพท์มือถือเป็นอันดับ 3 ของโลก ซึ่งอยู่ในกลุ่มของประเทศท่ีถือว่ำใช้โทรศัพท์ในกำรซื้อสินค้ำเป็นหลัก (Priceza, 
2020) ซึ่งบริษัทตัวอย่ำงเองด ำเนินธุรกิจผลิตและจ ำหน่ำยชุดช้ันในให้แก่บริษัทย่อยและลูกค้ำ รวมถึงเป็นผู้จัดจ ำหน่ำยใน
ต่ำงประเทศ (OEM-Original Equipment Manufacturer) ก็ได้มีกำรปรับตัวอย่ำงรวดเร็ว ท ำให้ปัจจุบันมีกำรปรับรูปแบบ
กำรขำยบนเว็บไซน์เป็นกำรขำยบนตลำดออนไลน์แบบเต็มรูปแบบเช่นกัน  

จำกกำรศึกษำข้อมูลของคลังสินค้ำออนไลน์บริษัทตัวอย่ำง พบว่ำปัจจุบันคลังสินค้ำออนไลน์มียอดกำรสั่งซื้อสินค้ำ
ออนไลน์เฉลี่ย 300 ค ำสั่งต่อวันหรือ 1,200 ช้ินต่อวัน แต่ปัจจุบันสำมำรถจัดสินค้ำได้จริงเฉลี่ย 248 หรือค ำสั่งซื้อ 988.24 ช้ิน
ต่อวัน ท ำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงควำมสูญเปล่ำด้ำนแรงงำนและควำมพร้อมในกำรรับค ำสั่งซื้อกรณีมีกำรเล่นรำยกำรของขนส่ง 
(จัดโปรโมช่ัน) ผู้วิจัยจึงจัดท ำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณหำก ำลังคนที่ใช้ในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ในช่วงกำรเล่น
รำยกำรขนส่ง เพื่อสร้ำงมำตรฐำนและลดควำมสูญเปล่ำด้ำนก ำลังคนและรองรับกำรเติบโตของกำรขำยสินค้ำออนไลน์ใน
อนำคต 
 
วัตถุประสงค์ 

เพื่อศึกษำหำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณหำก ำลังคนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ส ำหรับช่วงเล่นรำยกำรขนส่ง 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
1. กำรศึกษำงำน (Work study) หรือท่ีรู้จักกันในช่ือเดิมว่ำ กำรศึกษำกำรเคลื่อนไหวและเวลำ (Motion and Time 

study) หมำยถึง เทคนิคในกำรวิเครำะห์ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพื่อขจัดงำนที่ไม่จ ำเป็นออก และสรรหำวิธีกำรท ำงำนท่ีดีที่สุด
และเร็วที่สุดในกำรปฏิบัติงำนนั้น ๆ ทั้งนี้รวมถึงกำรปรับปรุงมำตรฐำนของวิธีกำรท ำ งำน สภำพกำรท ำงำนเครื่องมือต่ำง ๆ 
และกำรฝึกคนงำนให้ท ำงำนด้วยวิธีที่ถูกต้อง กำรหำเวลำมำตรฐำนของงำนและกำรบริหำรแผนกำรจ่ำยเงินจูงใจระบบต่ำง ๆ 
หรืออีกนัยหนึ่งกำรศึกษำงำนคือกำรวิเครำะห์ขั้นตอนกำรท ำงำนที่ใช้ในกำรท ำงำนใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ ในกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และเพื่อวัดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนนั้นเป็นหน่วยมำตรฐำนช่ัวโมง ซึ่งพนักงำนที่ได้มำตรฐำน
สำมำรถท ำงำนนั้นได้ เพื่อน ำไปใช้สร้ำงแผนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนอันเหมำะสมและจูงใจให้พนักงำนมีผลงำนที่ดีกว่ำมำตรฐำน  
(ธัญวรรณ มำศวิวัฒน์ม 2559). 

2. กำรหำเวลำมำตรฐำน (Standard time) หรือที่เรียกว่ำ Work Measurement คือ กำรค ำนวณหำเวลำในกำร
ท ำงำนมำตรฐำนส ำหรับพนักงำนที่ได้รับกำรฝึกมำดีแล้ว ท ำงำนที่ก ำหนดด้วยควำมเร็วปกติภำยใต้สภำพเง่ือนไขที่ก ำหนดไว้ 
เวลำที่ได้นี้จะเป็นมำตรฐำนในกำรท ำงำนนั้น ๆ ซึ่งจะใช้ประโยชน์ในกำรจัดตำรำงกำรผลิต กำรวำงแผนกำรผลิต กำรประเมิน
ต้นทุน กำรควบคุมต้นทุนแรงงำนและอื่น ๆ ซึ่งกำรค ำนวณหำเวลำมำตรฐำนมีรำยละเอียด ดังนี้ (Barnes and Ralph 1980). 
 2.1 หำค่ำเฉลี่ยจำกเวลำของงำนย่อยท่ีบันทึกไว้ 

2.2 หำค่ำเวลำปกติโดยค ำนวณจำกสูตร  
เวลำปกติ (Normal time) = เวลำเฉลี่ย ×  ค่ำประเมินควำมเร็ว (Rating Factor)  (1)  

2.3 ค ำนวณเวลำมำตรฐำนจำกสูตร 
เวลำมำตรฐำน (Standard time)  = เวลำปกติ + (เวลำปกติ x ร้อยละค่ำเผื่อ)           (2) 
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3. กำรค ำนวณจ ำนวนครั้งของกำรจับเวลำของแต่ละงำนย่อย โดยก ำหนดโอกำสควำมผิดพลำดที่ยอมรับได้เท่ำกับ 
±ร้อยละ 5 (Kanawaty, 1992) โดยท ำกำรจับเวลำแต่ละงำนย่อย (N) จ ำนวน 10 ครั้ง แล้วจึงน ำมำค ำนวณหำจ ำนวนครั้งที่
แท้จริงของกำรศึกษำงำนย่อย (n) ตำมสูตรที่ (3)  

 

   n = 40√𝑁 ∑ 𝑥2 − (∑ 𝑥)22 / ∑ 𝑥             (3) 
 
 เมื่อ  n =  จ ำนวนข้อมูลที่แท้จริงของกำรศึกษำงำนย่อย 
  N = จ ำนวนข้อมูลที่เก็บตัวอย่ำงของกำรศึกษำงำนย่อย 
  X = เวลำที่จับได้ในแต่ละครั้ง 

ค่ำ n ที่ค ำนวณได้มีค่ำน้อยกว่ำหรือเท่ำกับค่ำ N แสดงว่ำค่ำเฉลี่ยของเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนอยู่ในช่วงไม่เกิน ±5% 
ของค่ำจริง (ลักขณำ โกรธำ และชำญชยั จำรุภำชนม์ 2559). 

4. กำรหำปัจจัยอัตรำควำมเร็ว เป็นขั้นตอนเพื่อท ำกำรประเมินอัตรำควำมเร็วของพนักงำนในกำรปฏิบัติงำน 4 ด้ำน 
ได้แก่ 1. ทักษะ (Skill) คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมก ำหนด  2. ควำมพยำยำม (Effort) คือ ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน        
3. ควำมสม่ ำเสมอ (Consistency) ในกำรท ำงำนแต่ละรอบ 4. สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (Conditions) คือ สิ่งที่อยู่รอบๆ 
ในสถำนท่ีท ำงำนท่ีมีผลต่อกำรท ำงำน (ธนะรัตน ์รัตนกูล และคณะ, 2561) ดังตำรำงที่ 1 
ตำรำงที่ 1 ตำรำงคะแนนในกำรประเมินอัตรำควำมเร็วตำมวิธี Westinghouse 
ทักษะ (Skill) ความพยายาม (Effort) 
+0.15 A1 ช ำนำญสูง +0.13 A1 ช ำนำญสูง 
+0.13 A2  +0.12 A2  
+0.11 B1 ดีมำก +0.10 B1 ดีมำก 
+0.08 B2  +0.08 B2  
+0.06 C1 ด ี +0.05 C1 ด ี
+0.03 C2  +0.02 C2  
0.00 D เฉลี่ย 0.00 D เฉลี่ย 
-0.05 E1 พอใช้ -0.04 E1 พอใช้ 
-0.10 E2  -0.18 E2  
-0.16 F1 ควรปรับปรุง -0.12 F1 ควรปรับปรุง 
-0.22 F2  -0.17 F2  
สภาพแวดล้อมในการท างาน (Conditions) ความสม่ าเสมอ (Consistency) 
+0.06 A ดีเยี่ยม +0.04 A ดีเยี่ยม 
+0.04 B ดีมำก +0.03 B ดีมำก 
+0.02 C ด ี +0.01 C ด ี
0.00 D เฉลี่ย 0.00 D เฉลี่ย 
-0.03 E พอใช้ -0.02 E พอใช้ 
-0.07 F ควรปรับปรุง -0.04 F ควรปรับปรุง 

 เมื่อท ำกำรประเมินให้คะแนนในแต่ละปัจจัยเรียบร้อยแล้ว น ำค่ำที่ได้รวมเข้ำกับ 1 และคูณเข้ำกับ 100 ก็จะได้ค่ำ
ประสิทธิภำพกำรท ำงำน หรือค่ำอัตรำกำรท ำงำนของพนักงำนแต่ละคนท่ีท ำกำรประเมิน ถ้ำค่ำที่ได้มีค่ำมำกกว่ำ 100 แสดงว่ำ
พนักงำนคนน้ันท ำงำนได้ในอัตรำที่เร็วปกติ แต่ถ้ำค่ำน้อยที่ได้น้อยกว่ำ 100 แสดงว่ำพนักงำนท ำงำนได้ช้ำกว่ำสภำพปกติ 

5. กำรหำค่ำเผื่อเวลำ (Allowance time) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้(รีชต์วรรณ กำญจนปัญญำคม, 2552) 
      5.1 เวลำเผื่อส ำหรับส่วนบุคคล (Personal Allowance) เป็นเวลำเผื่อเพื่อให้พนักงำนท ำกิจส่วนตัวเช่น 

ไปห้องน้ ำ ล้ำงมือ ดื่มน้ ำ ยืดเส้นยืดสำยเป็นต้นเวลำส่วนบุคคลนี้แม้ว่ำจะแตกต่ำงกันในส่วนต่ำง ๆ โดยขึ้นกับสภำพแวดล้อม
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และชนิดของงำน โดยทั่วไปแล้วจะอยู่ระหว่ำงร้อยละ4.5-6.5 แต่ในอุตสำหกรรมทั่วไปมักก ำหนดไว้ที่ร้อยละ 5 ของเวลำ
ท ำงำนทั้งหมด ดังนั้นใน 1 วันหำกมีเวลำท ำงำนใน 8 ช่ัวโมงเต็มหรือเท่ำกับ 480 นำที จะมีเวลำส่วนบุคคลนี้ = 0.05  × 8  × 
60 = 24 นำที ค่ำเผื่อส ำหรับส่วนบุคคลนี้อำจแปรเปลี่ยนไปตำมสภำพแวดล้อมได้ เช่น ของ  Mundel (2017)  ให้ค่ำเผื่อ
ขึ้นกับสภำพแวดล้อมไว้ดังน้ี 
   Comfortable condition 23 นำทีต่อวัน 
   Warm condition  30 นำทีต่อวัน 
   Hot, dusty, noisy   50 นำทีต่อวัน 

ในสภำวะแวดล้อมของกำรจัดกำรสมัยใหม่ซึ่งมีสภำพกำรท ำงำนที่ค่อนข้ำงดี ค่ำเผื่อส่วนบุคคลนี้ได้ถูกแปลงมำเป็น
กำรพัก 15 นำทีในครึ่งเช้ำ และ 15 นำทีในครึ่งบ่ำยหรือท่ีมักจะเรียกว่ำพักรับประทำนกำแฟนั่นเอง 

      5.2 เวลำเผื่อส ำหรับควำมเครียด (Fatigue Allowance) คือเวลำเผื่อส ำหรับควำมเหนื่อยล้ำเนื่องจำกกำร
ท ำงำน ซึ่งโดยหลักกำรแล้วไม่ว่ำงำนหนักหรอืงำนเบำย่อมตอ้งมีควำมเหนื่อยล้ำเกิดขึ้นท้ังสิ้น ทั้งนี้อำจเกิดจำกควำมยำกในกำร
ท ำงำน ท่ำทำงในกำรท ำงำน ควำมน่ำเบื่อหน่ำย ควำมซ้ ำซำกจ ำเจ ดังนั้นค่ำเผื่อส ำหรับควำมเครียดจึงแบ่งออกเป็นสองส่วน
คือ  

  (1) ค่ำเผื่อควำมเครียดพื้นฐำน (Basic Fatigue Allowance) เป็นค่ำคงที่ส ำหรับงำนทั่ว ๆ ไป 
องค์กำรแรงงำนระหว่ำงประเทศหรือ ILO (2018) ได้ก ำหนดไว้ท่ีร้อยละ 4  

  (2) ค่ำเผื่อควำมเครียดแปรผัน (Variable Fatigue Allowance) ซึ่งจะแปรผันได้ตำมลักษณะ
งำนได้แก่ กำรยืน ท่ำทำงกำรท ำงำนท่ีผิดปกติ น้ ำหนักที่กระท ำ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ควำมซ้ ำซำกของงำน   

          5.3 เวลำเผื่อส ำหรับควำมล่ำช้ำ (Delay Allowance) ควำมล่ำช้ำอำจเกิดได้ในหลำกหลำยรูปแบบท้ังแบบ
หลีกเลี่ยงได้ (Avoidable Delay) และแบบหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Unavoidable Delay) ถ้ำเป็นควำมล่ำช้ำที่หลีกเลี่ยงได้หรือ
เพรำะเกิดจำกกำรจงใจกระท ำก็จะไม่ถูกน ำมำคิดในกำรค ำนวณเวลำมำตรฐำน แต่ถ้ำเป็นควำมล่ำช้ำซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ก็จะถูก
น ำมำคิดในกำรหำเวลำมำตรฐำน          
 6. อัตรำผลิตภำพ (Productivity) คือ อัตรำส่วนของผลผลิตจริงต่อทรัพยำกรที่ใช้จริง (Sumanth,1979) อัตรำผลิต
ภำพ มีองค์ประกอบหลัก คือ ผลผลิต (Output) และปัจจัยกำรผลิต (Input) ในกำรวัดอัตรำผลิตภำพ นั้นจะอยู่ในรูปของ
อัตรำส่วน [6] ดังสมกำรที่ (4)          
  อัตรำผลิตภำพ (Productivity) = ผลผลิต (Output) / ปัจจัยกำรผลิต (Input)          (4) 
จำกสมกำร (4) สำมำรถแบ่งอัตรำผลิตภำพเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

 1) อัตรำผลิตภำพเฉพำะส่วน (Partial Factor Productivity) คือ อัตรำส่วนระหว่ำงผลผลิตต่อปัจจัยกำร
ผลิตแต่ละชนิดที่ ใช้ เช่น อัตรำผลิตภำพของวัตถุดิบ (Material Productivity) อัตรำผลิตภำพของแรงงำน (Labor 
Productivity) อัตรำผลิตภำพของพลังงำน (Energy Productivity) อัตรำผลิตภำพของค่ำใช้จ่ำย (Expense Productivity) 
อัตรำผลิตภำพเงินลงทุน (Capital Productivity) เป็นต้น 
   2) อัตรำผลิตภำพแบบองค์รวม (Total Productivity) คือ อัตรำส่วนของผลผลิตต่อทรัพยำกรที่ใช้ทั้งสิ้น 
   3) อัตรำผลิตภำพองค์ประกอบรวม (Total Factor Productivity) คือ อัตรำส่วนระหว่ำงผลผลิตสุทธิต่อ
ผลรวมของทรัพยำกรด้ำนเงินทุนและแรงงำน ผลผลิตสุทธิอธิบำยจำกผลผลิตรวมลบด้วยค่ำวัสดุและค่ำบริกำรที่ต้องซื้อ 

7. กำรคำดกำรณ์ก ำลังบุคคลในอนำคต (Manpower forecast) ต้องมีกำรคำดกำรณ์และระบุไว้พร้อมว่ำ ใน
ระยะเวลำข้ำงหน้ำในอนำคตที่ก ำหนดไว้นั้นก ำลังบุคคลที่ต้องกำรมีอะไรเท่ำไหร่ อย่ำงไรบ้ำง ท้ังในแง่ของจ ำนวนรวมและแยก
ประเภท ตลอดจนเป็นกำรระบุเป็นรำยละเอียดลงไปถึงคุณสมบัติต่ำง ๆ เช่น ควำมช ำนำญงำน พื้นฐำนกำรศึกษำ และ
ประสบกำรณ์ 

     แผนก ำลังคน (Manpower plans) หรือแผนกเฉพำะที่แน่นอนส ำหรับที่จะน ำมำใช้ปฏิบัติเพื่อเสริมส่วนที่ขำด
ระหว่ำงข้อแตกต่ำงท่ีเกิดขึ้นจำกก ำลังคนท่ีคำดกำรณ์และก ำลังคนท่ีมีอยู่ ย่อมชี้ให้เห็นถึง 

 (1) ก ำลังคนท่ีมีอยู่เพื่อกำรประกอบธุรกิจในปัจจุบัน 
 (2) ที่ซึ่งจะมีกำรเปลี่ยนแปลงไปอันสืบเนื่องจำกสำเหตุต่ำง ๆ เช่น กำรโยกย้ำย กำรเลื่อนขั้นและกำร

ลำออก ที่จะให้องค์กำรประกอบกำรเปลี่ยนแปลงไปด้วย 
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 (3) กำรคำดกำรณ์ธุรกิจใหม่ในอนำคต ย่อมจะอ ำนวยให้เรำทรำบถึงภำรกิจท่ีต้องท ำและก ำลังคนท่ี
ต้องกำรใช้พิจำรณำจำกสูตร ดังนี ้         
  ก ำลังคน = (ปริมำณงำนต่อวัน × เวลำมำตรฐำนต่อหน่วย) / เวลำกำรท ำงำนต่อวัน              (5) 
 

ระเบียบการวิจัย  
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 1 วิธีกำรด ำเนินกำรวิจยั 
 

จำกกำรศึกษำงำนและเวลำกระบวนกำรท ำงำนของคลังสินค้ำออนไลน์ ตั้งแต่กำรดึงใบสั่งซื้อแยกด ำเนินกำรจัดสินค้ำ
และแสกนบำร์โค้ดตัดสต๊อกสินค้ำไปจนถึงขั้นตอนสุดท้ำยคือกำรแสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก และผู้วิจัยได้เล็งเห็นปัญหำของ
ควำมสูญเปล่ำเวลำว่ำงงำนและอัตรำผลผลิตด้ำนแรงงำน และปัญหำค ำสั่งซื้อที่เพิ่มมำกขึ้นของกำรเล่นรำยกำรขนส่งจนเป็น
เหตุให้เกิดกำรติดขัดของงำนหรือคอขวด จึงเป็นเหตุจูงใจในกำรหำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณก ำลังคนของแต่ละขั้นตอนกำร
ท ำงำน โดยกำรน ำทฤษฎีกำรศึกษำงำน (Work study) และโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กซ์เซล (Microsoft Excel) มำประยุกต์ใช้
เพื่อหำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณหำก ำลังคนของกระบวนกำรท ำงำนของคลังสินค้ำออนไลน์ 

 
ผลการด าเนินงาน (Results and discussion) (TH Sarabun New ตัวหนา ขนาด 

1. ศึกษำงำนและเวลำกระบวนกำรท ำงำนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ 
      1.1 จำกกำรศึกษำกระบวนกำรท ำงำนภำยในคลังสินค้ำออนไลน์ของบริษัทตัวอย่ำง โดยผลกำรศึกษำ

พบว่ำ     มีกระบวนกำรท ำงำนของพนักงำนทั้งหมด 6 ข้ันตอน ได้แก่ 1) ด ำเนินกำรจัดสินค้ำตำมใบรำยกำรสั่งซื้อ 2) แสกน
บำร์โค้ดตัดสต็อก 3) ประกบงำน 4) ตรวจสอบงำนใบก ำกับภำษี 5) แพ็กสินค้ำ และ 6) แสกนบำร์โค้ดยืนยันหน้ำกล่องตัดยอด
ส่งออก ปัจจุบันคลังสินค้ำออนไลน์มียอดกำรจัดสินค้ำออนไลน์เฉลี่ย 300 ค ำสั่งต่อวันหรือ 1,200 ช้ินต่อวันแต่ปัจจุบันสำมำรถ
จัดสินค้ำได้จริงเฉลี่ย 248 หรือ ค ำสั่งซื้อ 988.24 ช้ินต่อวัน ซึ่งใช้พนักงำนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ทั้งหมด 14 คน 
ท ำงำนวันละ 14 ช่ัวโมง มีกระบวนกำรท ำงำน ดังนี้ 

 
 
 

 

1. ศึกษางานและเวลาของกระบวนการท างานคลังสินคา้ออนไลน ์

2. การหาเวลามาตรฐานในการท างาน 

3. ค านวณหาก าลังคนด้วยโปรแกรมเอ็กซ์เซล 

4. เปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับก าลังคน 
 

5. สรุปผลการวิจยั 
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ภำพที่ 2 กระบวนกำรท ำงำนของคลังสินค้ำออนไลน ์
 

 จำกกำรศึกษำขั้นตอนกำรท ำงำนของกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ พบว่ำพนักงำนทั้งหมด 14 คน ประกอบด้วย
พนักงำนจัดสินค้ำตำมใบรำยกำร 2 คน แสกนบำร์โค้ดตัดสต็อก 2 คน ประกบงำน 1 คน ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษี 6 
คน แพ็กสินค้ำ 2 คน และแสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 1 คน ซึ่งมีกระบวนกำรไหลของงำน ดังภำพท่ี 3 
 
 
  
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภำพที่ 3 แผนผังกำรไหลของกระบวนกำรท ำงำนของคลังสินค้ำออนไลน ์

 

ด าเนินการจัดสินค้าตามใบรายการสั่งซื้อ 

แสกนบาร์โค้ดตดัสต็อก 

ตรวจสอบงานออกบลิ + เช็ครหัส + เช็คต าหน ิ+ กรณี
งานมีปัญหาเปลี่ยนสินค้า+ออกใบก ากับภาษ ี

แพ็กสินค้า 
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      1.2 จำกกำรศึกษำเวลำของกระบวนกำรของคลังสินค้ำออนไลน์ ภำยใต้กำรรับค ำสั่งซื้อในสภำวะปกติไม่มี
กำรเล่นรำยกำรขนส่ง โดยกำรเก็บบันทึกข้อมูลเวลำสังเกตกำรณ์ (Actual Time) ลงแบบฟอร์มบันทึกเวลำที่ทีมผู้วิจัย
ออกแบบ ในกำรจับเวลำด้วยนำฬิกำดิจิตอล ได้ก ำหนดจ ำนวนครั้งของกำรจับเวลำที่ระดับควำมเชื่อมั่นที่ 95% และค่ำควำม
แม่นย ำที่ 5% ซึ่งสำมำรถหำจ ำนวนครั้งในกำรจับเวลำที่ค ำนวณได้ คือ 23 ครั้ง ดังนั้นทำงทีมผู้วิจัยจึงก ำหนดจ ำนวนครั้งในกำร
จับเวลำแต่ละงำนย่อยเป็น 30 ครั้ง[1] ซึ่งจำกค่ำเวลำกำรท ำงำนของพนักงำนที่ศึกษำจะมีค่ำที่แตกต่ำงกันไปตำม
ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของพนักงำนแต่ละคน ค่ำเวลำเฉลี่ยของกำรท ำงำนปกติ ดังตำรำงที่ 2 
ตำรำงที่ 2 ตำรำงเวลำสังเกตกำรณ์เฉลี่ยจำกกำรจับเวลำ 

ล าดับที ่ ขั้นตอนการท างาน 
เวลาสังเกตการณ์เฉลี่ย 

(นาทีต่อชิน้) 
1 กำรจัดสินค้ำ 0.85 

2 แสกนบำร์โค้ดตดัสต็อก 0.32 

3 ประกบงำน 0.04 

4 ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษ ี 0.55 
5 แพ็กสินค้ำ 0.25 
6 แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 0.09 

 

       1.3 จำกค่ำเวลำกำรท ำงำนของพนักงำนที่ศึกษำจะมีค่ำที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมสำมำรถในกำรท ำงำน
ของพนักงำนแต่ละคน ผู้วิจัยจึงท ำกำรประเมินอัตรำกำรท ำงำนของพนักงำนหรือควำมเร็ว (Rating) ของพนักงำนในคลังสินค้ำ
ออนไลน์ เพื่อน ำไปหำค่ำเวลำปกติด้วยระบบของเวสติ้งเฮ้ำส์ (Westinghouse) มำใช้ในกำรประเมิน โดยกำรพิจำรณำปัจจัย
ถึง 4 ด้ำน (Lowry, et al.,1940) ซึ่งสำมำรถน ำมำวิเครำะห์ เพื่อประเมินอัตรำกำรท ำงำนของพนักงำนท่ีมีลักษณะกำรท ำงำน 
ที่ใกล้เคียงกันจำกสูตร (5) ซึ่งได้ผลกำรประเมินดงัตำรำงที่ 3      
   ค่ำประเมินควำมเร็ว  =  (ผลรวมคะแนนประเมินแต่ละปัจจัย + 1)  X  100         (6) 
ตำรำงที่ 3 แสดงค่ำคะแนนกำรประเมินอัตรำกำรท ำงำนหรือควำมเร็วในระบบเวสติ้งเฮำส์ 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการ
ท างาน 

จ านวน
พนักงาน 

(คน) 

เวลาเฉลี่ย
สังเกตการณ์ 
(นาทีต่อชิน้) 

ทักษะ ความ
พยายาม 

ความ
สม่ าเสมอ 

สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ค่าประเมิน
ความเร็ว       
(ร้อยละ) 

1 กำรจัด
สินค้ำ 2 0.85 +0.06 +0.05 +0.01 +0.02 114 

2 
แสกน
บำร์โคด้ตัด
สต็อก 

2 0.32 +0.03 +0.02 +0.03 0.00 108 

3 ประกบงำน 1 0.04 +0.03 +0.08 +0.01 0.02 114 

4 

ตรวจสอบ
งำนออก
ใบก ำกับ
ภำษี 

6 0.55 +0.00 +0.05 +0.01 +0.02 108 

5 แพ็กสินค้ำ 2 0.25 +0.08 +0.02 +0.01 +0.04 115 

6 

แสกน
บำร์โคด้
ยืนยัน
ส่งออก 

1 0.09 +0.06 +0.02 0.00 +0.02 110 
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จำกผลกำรประเมินค่ำกำรประเมินอัตรำกำรท ำงำนของพนักงำนหรือควำมเร็วของพนักงำนในคลังสินค้ำออนไลน์
ด้วยระบบของเวสติ้งเฮ้ำส์ ผลของค่ำประเมินควำมเร็วมีค่ำมำกกว่ำ 100 ทุกข้ันตอนกำรท ำงำน แสดงให้เห็นว่ำพนักงำนแต่ละ
สถำนีงำนท ำงำนในอัตรำที่เร็วปกติ 

1.4 จำกปัญหำด้ำนก ำลังคน ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงค ำส ำคัญของอัตรำผลิตภำพด้ำนแรงงำนของกำรจัดกำรคลังสินค้ำ
ออนไลน์ก่อนปรับก ำลังคน โดยอัตรำผลิตภำพแสดงให้เห็นถึงควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผลผลิตกับปัจจัยกำรผลิต ซึ่งงำนวิจัยครั้งนี้
ใช้วิธีกำรวัดอัตรำผลิตภำพเฉพำะสว่น โดยใช้ควำมสัมพันธ์ของผลผลิตและปัจจัยด้ำนกำรผลิตในรูปของจ ำนวนแรงงำน เพื่อจะ
น ำไปสู่กำรลดต้นทุนแรงงำนท่ีไม่จ ำเป็นและอัตรำผลิตภำพที่สูงขึ้น โดยมีอัตรำผลิตภำพด้ำนแรงงำนของกำรจัดกำรคลังสินค้ำ
ออนไลน์ก่อนปรับก ำลังคน ดังนี้ 

 อัตรำผลิตภำพ (Productivity) = ผลผลิต (Output) / ปัจจัยกำรผลิต (Input)         (4)
 โรงงำนท ำงำนวันละ  14  ช่ัวโมงต่อวัน   
 จ ำนวนพนักงำนท่ีใช้  14  คนต่อวัน   
 ผลผลิตก่อนปรับปรุงเฉลี่ย             988.24   ช้ินต่อวัน    
 อัตรำผลิตภำพด้ำนแรงงำน      =  988.24/196      
     =  5.04  ช้ินต่อช่ัวโมง 

 ผลกำรศึกษำงำนและเวลำกระบวนกำรท ำงำนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ พบว่ำปัจจุบันคลังสินค้ำออนไลน์มี
ยอดกำรสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์เฉลี่ย 300 ค ำสั่งต่อวันหรือ 1,200 ช้ินต่อวัน แต่ปัจจุบันสำมำรถจัดสินค้ำได้จริงเฉลี่ย 248 หรือ 
ค ำสั่งซื้อ 988.24 ช้ินต่อวัน อัตรำผลิตภำพด้ำนแรงงำนเพียง 5.04 ช้ินต่อช่ัวโมง ซึ่งจำกกำรประเมินควำมเร็วของพนักงำนใน
กำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ทั้งหมด 14 คน ท ำงำนวันละ 14 ช่ัวโมง พนักงำนแต่ละสถำนีงำนท ำงำนในอัตรำที่เร็วปกติ ท ำ
ให้ผู้วิจัยตระหนักถึงควำมสูญเปล่ำด้ำนแรงงำนและควำมพร้อมในกำรับกำรสั่งซื้อกรณีมีกำรเล่นรำยกำรของขนส่ง ผู้วิจัยจึง
จัดท ำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณหำก ำลังคนที่ใช้ในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ในช่วงกำรเล่นรำยกำรขนส่ง เพื่อสร้ำง
มำตรฐำนและลดควำมสูญเปล่ำด้ำนก ำลังคน และรองรับกำรเติบโตของกำรขำยสินค้ำออนไลน์ในอนำคต  
 2. กำรหำเวลำมำตรฐำนในกำรท ำงำน 

2.1 จำกกำรศึกษำเวลำในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ เพื่อน ำมำค ำนวณหำค่ำเวลำปกติจำกกำรจับเวลำ
สังเกตกำรณ์ของกำรท ำงำนสภำวะปกติคูณเข้ำกับค่ำประสิทธิภำพกำรท ำงำนหรือค่ำประเมินควำมเร็วจำกตำรำงที่ 3 โดยสูตร
ในกำรค ำนวณมีดังนี้ 

เวลำปกติ = เวลำเฉลี่ย × ค่ำประเมินควำมเร็ว       (1) 
ตำรำงที่ 4 เวลำปกติของกระบวนกำรท ำงำนของคลังสินค้ำออนไลน ์

ล าดับที ่ ขั้นตอนการท างาน 
เวลาเฉลี่ยสังเกตการณ์ 

(นาทีต่อชิน้) 
ค่าประเมินความเร็ว 

(ร้อยละ) 
เวลาปกต ิ

(นาทีต่อชิน้) 
1 กำรจัดสินค้ำ 0.85 114 0.97 
2 แสกนบำร์โค้ดตดัสต็อก 0.32 108 0.35 
3 ประกบงำน 0.04 114 0.04 
4 ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษ ี 0.55 108 0.59 
5 แพ็กสินค้ำ 0.25 115 0.29 
6 แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 0.09 110 0.10 

       
2.2 กำรค ำนวณหำค่ำเวลำมำตรฐำน ค ำนวณได้จำกกำรน ำเอำเวลำปกติมำค ำนวณร่วมกับเวลำเผื่อท้ังหมดร้อยละ 9 

ผู้วิจัยก ำหนดเวลำที่เพ่ิมให้จำกเวลำปกติของคนงำนท่ีเหมำะสมเพื่อลดหย่อนเวลำส่วนตัว 5 เปอร์เซ็นต์ (Mundel,2013) และ
ควำมเมื่อยล้ำและเวลำลดหย่อนของควำมล่ำช้ำ 4 เปอร์เซ็นต์ (ILO,2018) ซึ่งสำมำรถค ำนวณได้จำกสูตรดังนี้  
            
  เวลำมำตรฐำน  = เวลำปกติ + (เวลำปกติ x %ค่ำเผื่อ)                     (2) 
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ตำรำงที่ 5 เวลำมำตรฐำนกระบวนกำรท ำงำนของคลังสินค้ำออนไลน์ 

ล าดับที ่ ขั้นตอนการท างาน 
เวลาปกต ิ

(นาทีต่อชิน้) 
ค่าเผ่ือ 

(ร้อยละ 9) 
เวลามาตรฐาน 
(นาทีต่อชิน้) 

1 กำรจัดสินค้ำ 0.97 0.09 1.06 

2 แสกนบำร์โค้ดตดัสต็อก 0.35 0.03 0.38 

3 ประกบงำน 0.04 0.00 0.04 
4 ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษ ี 0.59 0.05 0.64 
5 แพ็กสินค้ำ 0.29 0.03 0.32 

6 แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 0.10 0.01 0.11 
 หมำยเหตุ : ขั้นตอนกำรแพ็กสินคำ้และแสกนบำรโ์ค้ดยืนยันส่งออกหน่วยเป็น (นำทีต่อกล่อง) 
 

จำกตำรำงข้ำงต้น พบว่ำกระบวนกำรท ำงำนของคลังสินค้ำออนไลน์ประกอบด้วยกระบวนกำรทั้งหมด 6 ขั้นตอน มี
เวลำมำตรฐำนของแต่ละขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรจัดสินค้ำ 1.06 นำทีต่อช้ิน 2) แสกนบำร์โค้ดตัดสต็อก 0.38 นำทีต่อช้ิน        
3) ประกบงำน 0.04 นำทีต่อช้ิน 4) ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษี 0.64 นำทีต่อช้ิน 5) แพ็กสินค้ำ 0.32 นำทีต่อกล่อง           
6) แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 0.10 นำทีต่อกล่อง หลังจำกที่ผู้วิจัยได้ทรำบถึงเวลำมำตรฐำนแล้วนั้น ขั้นตอนต่อไป คือกำร
ออกแบบเครื่องมือในกำรคำดกำรณ์ก ำลังกำรจัดสินค้ำออนไลน์ โดยใช้เวลำมำตรฐำนและโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กซ์เซลมำ
ประยุกต์ใช้ในกำรออกแบบค ำนวณหำก ำลังคน        
 3 กำรค ำนวณหำก ำลังคน (Manpower)       
 3.1 กำรค ำนวณก ำลังคนในกำรจัดสินค้ำออนไลน์เพื่อกำรวำงแผนงำนที่เหมำะสมกับจ ำนวนค ำสั่งซื้อ ซึ่งจำก
กำรศึกษำจ ำนวนยอดสั่งซื้อของคลังสินค้ำออนไลน์ในช่วงของกำรเล่นรำยกำรขนส่ง จะมีค ำสั่งซื้อแต่ละวันสูงสุด 3,000 ค ำสั่ง
ซื้อต่อวัน คิดเป็น 12,000 ช้ินต่อวัน หรือ214 ค ำสั่งซื้อต่อช่ัวโมง คิดเป็น 857 ช้ินต่อช่ัวโมง โดยน ำเอำค่ำเวลำมำตรฐำนที่
ค ำนวณมำดังตำรำงที่ 5 และโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กซ์เซลมำออกแบบตำรำงค ำนวณจำกสูตรดังนี้   
   ก ำลังคน = (ปริมำณงำนต่อวัน × เวลำมำตรฐำนต่อหน่วย) / เวลำกำรท ำงำนต่อวัน   (3) 

 
ภำพที่ 4 ตำรำงโปรแกรมไมโครซอฟเอ็กซ์เซลค ำนวนก ำลังคนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ 

 
จำกภำพข้ำงต้น แสดงตำรำงค ำนวณหำก ำลังคนที่ใช้ในกำรท ำงำนในคลังสินสินค้ำออนไลน์ในช่วงของกำรเล่น

รำยกำรขนส่ง ผลที่ได้จำกกำรค ำนวณด้วยตำรำง คือ 1) กำรจัดสินค้ำใช้คนทั้งหมด 15.14 หรือ16 คน 2) แสกนบำร์โค้ดตัด
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สต็อกใช้คนทั้งหมด 5.43 หรือ6 คน 3) ประกบงำนใช้คนทั้งหมด 0.29 หรือ1 คน (กำรประกบงำนคิดเป็นร้อยละ 50 ของ
จ ำนวนค ำสั่งซื้อ) 4) ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษีใช้คนท้ังหมด 9.14 คน หรือ10 คน 5) แพ็กสินค้ำใช้คนท้ังหมด 0.32 คน 
หรือ 1 คน 6) แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออกใช้คนทั้งหมด 0.11 คน หรือ1 คน โดยสรุปงำนทั้งหมด 6 ขั้นตอนให้เป็นไปตำม
เงื่อนไขของบริษัทฯจ ำเป็นต้องใช้คนทั้งหมดโดยประมำณ 40 คน ซึ่งจะเห็นได้ว่ำในส่วนของก ำลังคนในบำงสถำนีงำนใช้เวลำ
กำรท ำงำนค่อนข้ำงต่ ำหรือว่ำงงำน ซึ่งผู้วิจัยจึงเสนอปรับสมดุลก ำลังคนให้เหมำะสมและเพียงพอ   
 3.2 ปรับสมดุลก ำลังคนให้เหมำะสมส ำหรับช่วงกำรเล่นรำยกำรขนส่ง จำกผลกำรค ำนวณข้ำงต้น พบว่ำก ำลังคนบำง
สถำนีงำนเวลำท ำงำนไม่ถึงร้อยละ 50 อำจเป็นสำเหตุให้เกิดควำมสญูเปล่ำ หรือต้นทุนท่ีไม่เกิดคุณค่ำ ผู้วิจัยจึงเสนอปรับสมดุล
ก ำลังคนโดยกำรรวมงำน (Combine) ที่เชื่อมโยงกันและท ำงำนร่วมกันได้ ผลที่ได้ คือ ใช้พนักงำน 1 คน ร่วมกันระหว่ำงกำร
จัดสินค้ำและแสกนบำร์โค้ดตดัสต็อก แต่ไม่สำมำรถรวมงำนประกบงำนและตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษี เพรำะประกบงำน
ใช้คนเพียง 1 คน ท ำให้ไม่สำมำรถปล่อยให้สถำนีงำนไร้คนได้ ส่วนตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษีเป็นกิจกรรมตรวจสอบไม่
สำมำรถท ำงำนร่วมกับงำนอ่ืนได้ ดังตำรำงที่ 6  
ตำรำงที ่6 แสดงกำรปรับสมดุลก ำลังคนให้เหมำะสมส ำหรับช่วงกำรเล่นรำยกำรขนส่ง 

ล าดับ
ที ่

ขั้นตอนการท างาน 
เวลามาตรฐาน 
(นาทีต่อชิน้) 

ก าลังคนที่
ค านวณได้ 

(คน) 

พนักงานที่ใช ้
(คน) 

พนักงานที่ใช้
ร่วมกัน 
(คน) 

1 กำรจัดสินค้ำ 1.06 15.14 15 
1  

2 แสกนบำร์โค้ดตดัสต็อก 0.38 5.43 5 

3 ประกบงำน 0.04 0.29 1 - 

4 ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษ ี 0.64 9.14 10 - 
5 แพ็กสินค้ำ 0.32 4.57 5 - 

6 แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 0.11 1.57 2 - 
รวม 38 1 

  
ผลจำกกำรค ำนวณหำก ำลังคนและปรับสมุดลอย่ำงเหมำะสม กำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ช่วงกำรเล่นรำยกำร

ขนส่งใช้คนทั้งหมด 39 คน ได้แก่ พนักงำนจัดสินค้ำ 15 คน แสกนบำร์โค้ดตัดสต็อก 5 คน ประกบงำน 1 คน ตรวจสอบงำน
ออกใบก ำกับภำษี 10 คน แพ็กสินค้ำ 5 คน แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 2 คน และท ำงำนร่วมกันระหว่ำงจัดสินค้ำและแสกน
บำร์โค้ดตัดสต็อก 1 คน ซึ่งมีกำรไหลของกระบวนกำรท ำงำน ดังภำพท่ี 5 
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 3.3 อัตรำผลติภำพดำ้นแรงงำนของกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์หลังปรับก ำลังคนช่วงเล่นรำยกำรขนส่ง ดังนี้ 
  อัตรำผลิตภำพ (Productivity) = ผลผลติ (Output) / ปัจจัยกำรผลติ (Input)    (4) 

โรงงำนท ำงำนวันละ     14  ช่ัวโมงต่อวัน 
  จ ำนวนพนักงำนท่ีใช้     39  คนต่อวัน 

ผลผลิตหลังปรับปรุงเฉลี่ย             12,000  ช้ินต่อวัน 
  อัตรำผลิตภำพด้ำนแรงงำน       =  12,000/546   

    =   21.98 ช้ินต่อช่ัวโมง 
ผลกำรจัดท ำเวลำมำตรฐำนและปรับก ำลังคนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ช่วงเล่นรำยกำรขนส่ง พบว่ำใช้

พนักงำนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ท้ังหมด 39 คน สำมำรถจัดสินค้ำออนไลน์เฉลี่ย 3,000 ค ำสั่งต่อวันหรือ 12,000 ช้ิน
ต่อวัน อัตรำผลิตภำพด้ำนแรงงำน 21.98 ช้ินต่อช่ัวโมงต่อคน ซึ่งช่วยให้ลดปัญหำกำรจัดส่งล่ำช้ำและควำมสูญเปล่ำจำกเวลำ
ว่ำงงำนได้ 

4. เปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับก ำลังคน 

จำกปัญหำของควำมสูญเปล่ำเวลำว่ำงงำนและอัตรำผลผลิตด้ำนแรงงำนและปัญหำค ำสั่งซื้อที่เพิ่มมำกขึ้นของกำร
เล่นรำยกำรขนส่ง ผู้วิจัยได้ศึกษำหำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณก ำลังคนของแต่ละขั้นตอนกำรท ำงำน และเพื่อให้ เห็น
ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปรับก ำลังคนครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงน ำเสนอผลก่อนและหลังปรับก ำลังคน ดังนี้ 

 
ตำรำงที่ 7 แสดงกำรเปรียบเทียบผลก่อนและหลังปรับก ำลังคน 

ล าดับที ่ ขั้นตอนการท างาน 
ก่อนปรับก าลังคน หลังปรับก าลังคน 

เวลาสังเกตการณ์ 

(นาทีต่อชิน้) 
พนักงานที่ใช ้

(คน) 
เวลามาตรฐาน 
(นาทีต่อชิน้) 

พนักงานที่ใช ้
(คน) 

1 กำรจัดสินค้ำ 0.85 2 1.06 15 + 0.5 

2 แสกนบำร์โค้ดตดัสต็อก 0.32 2 0.38 5 + 0.5 

3 ประกบงำน 0.04 1 0.04 1 

4 ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษ ี 0.55 6 0.64 10 
5 แพ็กสินค้ำ 0.25 2 0.32 5 

6 แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 0.09 1 0.11 2 
พนักงานที่ใช้ทั้งหมด (คน) 14 39 
ยอดการจัดสินค้าออนไลน ์(ชิ้นตอ่วัน) 988.24 12,000 
อัตราผลิตภาพแรงงาน (ชิ้นต่อชัว่โมง) 5.04 21.98 
ประสิทธิภาพด้านแรงงานเพ่ิมขึน้ ไม่เพิ่มขึ้น   3.36 เท่ำ 

  
จำกกำรจัดท ำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณหำก ำลังคน พบว่ำก่อนปรับก ำลังคนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ช่วง

เล่นรำยกำรขนส่งใช้พนักงำนทั้งหมด 14 คน สำมำรถจัดสินค้ำได้ 988.24 ช้ินต่อวัน อัตรำผลิตภำพแรงงำนเพียง 5.04 ช้ินต่อ
ช่ัวโมง หลังปรับก ำลังคนใช้พนักงำนทั้งหมด 39 คน สำมำรถจัดสินค้ำได้ 12,000 ช้ินต่อ อัตรำผลิตภำพแรงงำน 21.98 ช้ินต่อ
ช่ัวโมง ส่งผลให้ประสิทธิภำพด้ำนแรงงำนเพิ่มขึ้น 3.36 เท่ำ ส่งผลให้ประสิทธิภำพด้ำนแรงงำนเพิ่มขึ้น 3.36 เทำ่ 

 
สรุปผลการวิจัย  

กำรวิจัยหัวข้อกำรศึกษำเวลำมำตรฐำนส ำหรับค ำนวณก ำลังคนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ กรณีศึกษำบริษัท
ผลิตชุดช้ันใน จำกผลกำรศึกษำข้อมูลของแผนกคลังสินค้ำออนไลน์ พบว่ำปัจจุบันมียอดกำรสั่งซื้อสินค้ำออนไลน์เฉลี่ย  300 
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ค ำสั่งต่อวันหรือ 1,200 ช้ินต่อวัน แต่สำมำรถจัดสินค้ำได้จริงต่ ำกว่ำยอดกำรสั่งซื้อมีพนักงำนในกำรจัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์
ทั้งหมด 14 คน ท ำงำนวันละ 14 ช่ัวโมง ท ำงำนในอัตรำทีเ่ร็วปกติ ท ำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงควำมสูญเปล่ำด้ำนแรงงำนและควำม
พร้อมในกำรับกำรสั่งซื้อกรณีมีกำรเล่นรำยกำรของขนส่ง จึงเสนอศึกษำหำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณหำก ำลังคนช่วงเล่น
รำยกำรขนส่ง ผลที่ได้คือ เวลำมำตรฐำนของแต่ละขั้นตอน ได้แก่ 1) กำรจัดสินค้ำ 1.06 นำทีต่อช้ิน 2) แสกนบำร์โค้ดตัดสต็อก 
0.38 นำทีต่อช้ิน 3) ประกบงำน 0.04 นำทีต่อช้ิน 4) ตรวจสอบงำนออกใบก ำกับภำษี 0.64 นำทีต่อช้ิน 5) แพ็กสินค้ำ 0.32 
นำทีต่อกล่อง และ6) แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 0.10 นำทีต่อกล่อง และก ำลังคนท่ีได้จำกกำรค ำนวณสถำนีงำน คือ 1) กำร
จัดสินค้ำ 15 คน 2) แสกนบำร์โค้ดตัดสต็อกใช้คนทั้งหมด 5 คน 3) ประกบงำนใช้คนทั้งหมด 1 คน 4) ตรวจสอบงำนออก
ใบก ำกับภำษี 10 คน 5) แพ็กสินค้ำ 1 คน 6) แสกนบำร์โค้ดยืนยันส่งออก 1 คน และท ำงำนร่วมกันสถำนีงำน 1 และ2 จ ำนวน 
1 คน รวมก ำลังคนที่ใช้ทั้งหมด 39 คน ผลจำกกำรเปรียบเทียบก่อนและหลังปรับก ำลังคน พบว่ำก่อนปรับก ำลังคนในกำร
จัดกำรคลังสินค้ำออนไลน์ใช้พนักงำนทั้งหมด 14 คน สำมำรถจัดสินค้ำได้ 988.24 ช้ินต่อวัน อัตรำผลิตภำพแรงงำนเพียง 5.04 
ช้ินต่อช่ัวโมง หลังปรับก ำลังคนส ำหรับกำรเล่นรำยกำรขนส่งใช้พนักงำนทั้งหมด 39 คน สำมำรถจัดสินค้ำได้ 12,000 ช้ินต่อ 
อัตรำผลิตภำพแรงงำน 21.98 ช้ินต่อช่ัวโมง ส่งผลให้ประสิทธิภำพด้ำนแรงงำนเพิ่มขึ้น 3.36 เท่ำ ส่งผลให้ประสิทธิภำพด้ำน
แรงงำนเพิ่มขึ้น 3.36 เท่ำ ซึ่งจำกกำรจัดท ำเวลำมำตรฐำนและค ำนวณก ำลังคนจะช่วยให้บริษัทกรณีศึกษำสำมำรถลดควำมสูญ
เปล่ำด้ำนแรงงำนหรือเวลำว่ำงงำน และวำงแผนก ำลังคนได้เพียงพอและเหมำะสมต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำออนไลน์ท่ีเพิ่มขึ้น 
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