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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาปัญหา และสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป และ 2) 
เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่พนักงานคลังสินค้าจ านวน 6 คน เครื่องมือท่ีใช้คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
วิเคราะห์ปัญหาโดยใช้แผนผังก้างปลา ข้อมูลในการแบ่งกลุ่มสินค้าใช้ข้อมูลสินค้าขายดี ที่เกิดขึ้นในรอบไตรมาสสุดท้ายของปี 
2564 ผลการศึกษาพบว่ามี สินค้ากลุ่ม A 5 รายการ มูลค่า 4,612,182 บาท สินค้ากลุ่ม B 10 รายการ มูลค่า 725,112 บาท และ
สินค้ากลุ่ม C 35 รายการ มูลค่า 273,456 บาท ตามตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (ILPI) กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า พบว่า 1) มิติ
ด้านเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บก่อนปรับปรุง อยู่ที่ 20 วัน และหลังปรับปรุง อยู่ที่ 13 วัน 2) มิติด้านความ
น่าเช่ือถือ (ILPI6R) ความแม่นย าของสินค้าคงคลัง พบว่า ก่อนปรับปรุงอยู่ที่ร้อยละ 84.91% และหลังปรับปรุงอยู่ที่ร้อยละ 
99.98% ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินค้า และการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

 

ค าส าคัญ: การเพิ่มประสิทธิภาพ, สินค้าคงคลัง, การวิเคราะห์ เอ บี ซี 
 

Abstract 
 

The current research purposes were to study (1) problems and cause related to the 
warehouse management of the instant products and (2) a guideline to improve the management of 
the instant product warehouse with the ABC analysis. The key informants of this qualitative research 
were six warehouse employees. A research instrument was a semi-structured interview and 
participatory observation forms. The fishbone diagram analyzed the problems. Data that were used to 
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classify, including the best-selling products in the fourth trimester of 2021. It was found that there were 
five products in Group A, value of THB 4,612,182, 10 products in Group B, value of THB725,112, and 35 
products in Group C, value of THB273,456 being in line with the ILPI efficiency indicator, activity 6: 
warehouse management. It also revealed that (1) for the dimension of timing (ILPI6T), the average 
storage days for the pre-improvement were 20, while the post-improvement was 13. (2) For the 
dimension of reliability (ILPI6R), the specificity of the stored inventory for the pre-improvement was 
84.91%, while the post-improvement was 99.98%. These two indicators demonstrated a higher 
efficiency level of warehouse management and storage. 

 

Keyword: Optimization, Inventory, ABC Analysis 
 

บทน า 
ในยุคปัจจุบันสภาวะทางด้านเศรษฐกิจมีความผันผวน ต้องรับมือกับสถานการณ์ การเปลี่ยนแปลง การแพร่

ระบาดของ  (Covid-19) ยากต่อการคาดการณ์ในระดับความต้องการของตลาด ทั้งธุรกิจขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ เกิด
การแข่งขันกันค่อนข้างสูง ไม่ว่าจะแข่งขันด้านการผลิต แข่งขันด้านการขนส่ ง และแข่งขันด้านคลังสินค้า ล้วนแต่เป็น
กิจกรรมที่ส าคัญในการด าเนินงาน เพื่อเป็นการลดต้นทุนโดยท าให้เกิดประสิทธิภาพในการด าเนินงานสูงสุด การด าเนินงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพในองค์กรนั้น ต้องมีองค์ประกอบที่ส าคัญในการที่จะช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย คือ การมี
กระบวนการจัดการคลังสินค้า การบริหารคลังสินค้า และระบบจัดเก็บที่ดี รวมไปถึงการมีกระบวนการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ เพราะธุรกิจขนาดเล็ก หรือขนาดใหญ่นั้นล้วนมีคลังสินค้า โดยสินค้าคงคลังที่ถูกเก็บไว้ ควรเก็บไว้ในจ านวนที่
เหมาะสม เป็นระเบียบ และควรมีค่าใช้จ่ายในการควบคุมสินค้าคงคลังต่ าที่สุด อย่างไรก็ตามสินค้าในคลังอาจมีมากมาย
หลายประเภท เช่น วัสดุหีบห่อ สินค้าส าเร็จรูป หากไม่ให้ความส าคัญในการควบคุมสินค้าคงคลังเหล่านี้อย่างเข้มงวดทุก
รายการ จะท าให้เกิดค่าใช้จ่ายฟุ่มเฟือย และเสียเวลาเป็นอย่างมาก รวมถึงท าให้การจัดส่งเกิดการล่าช้า ลูกค้าสามารถ
ยกเลิกรายการสินค้าได้ และเปลี่ยนไปซื้อสินค้าจากคู่แข่งได้ การบริหารจัดการโลจิสติกส์เป็นกระบวนการท างานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการวางแผนด าเนินงาน รวมทั้งบริหารจัดการข้อมูล ที่เกี่ยวข้องให้เกิดการเคลื่อนย้าย จัดเก็บ รวบรวม 
กระจายสินค้า และการบริหารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (พงษ์ชัย อธิคมรัตนกุล, 2550) 

 จากการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันการแพร่ระบาดของ (Covid-19) ท าให้เทคโนโลยีสื่ออินเตอร์เน็ตกลายมาเป็น
สิ่งส าคัญในชีวิตประจ าวันมากขึ้น ส าหรับตลาดอุปกรณ์เสริมในประเทศไทยจะเป็นตลาดที่มีการแข่งขันที่สูงมาก เนื่องจาก
อุปกรณ์เสริมต่างๆ เป็นสินค้าที่มีต้นทุนการผลิตไม่สูงมากนัก โดยเฉพาะอุปกรณ์ที่ไม่ใช่อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อย่างเคส 
หรืออุปกรณ์แฟช่ันตกแต่งต่างๆ ท าให้มีกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กและขนาดยอ่มของไทยมีโอกาสเข้ามาท าการผลิต หรือ
จ าหน่ายในตลาดเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังมีกลุ่มผู้ประกอบการจากต่างประเทศโดยเฉพาะจีน ที่พร้อมจะท าการผลิตสินค้า
ในราคาที่ต่ ากว่า ส่งผลให้อุปกรณ์เสริมในตลาดปัจจุบันมีให้เลือกเป็นจ านวนมากท้ังรูปแบบ ระดับราคา หรือแบรนด์ ผ่าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายที่หลากหลาย โดยอุปกรณ์เสริมต่างๆ จะมีการแปรผันตามกระแสความนิยม และการเปิดตัว ใน
การใช้ผลิตภัณฑ์อย่างแท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟนในระยะเวลานั้นๆ ผู้ประกอบการจึงต้องอาศัยการปรับตัวและการบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังที่ดีภายใต้โอกาสทางธุรกิจนี้ ดังนั้นการจัดการพื้นที่และการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บจึงส าคัญใน
การบริหารทรัพยากรทั้งหมดภายในคลังสินค้าให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จากการศึกษาแนวความคิดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการคลังสินค้าตามหลักการต่างๆ เพื่อปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาจะสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน และลดต้นทุนในการท างานขององค์กรได้อีกทางหนึ่ง และเพื่อรองรับการเสริมสร้างศักยภาพ
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ให้แก่องค์กรในอนาคต โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน ส่วนครัวเรือนท่ีมีโทรศัพท์มือถือมีแนวโน้ม
เพิ่มขึ้นเมื่อพิจารณาผู้มีโทรศัพท์มือถือเป็นรายภาค พบว่า ทุกภาคมีแนวโน้มการมีโทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้น จึงเป็นโอกาสใน
การสร้างยอดขาย ซึ่งอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นอุปกรณ์ที่มีอายุสั้น เปลี่ยนแปลงรวดเร็วตามเทคโนโลยี ท าให้การจัดการ
คลังสินค้าต้องจัดการอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2565) 

 

ตารางที่ 1 การมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครัวเรือน 
 

ปี 
จ านวนครัวเรือน

ทั้งสิ้น 
(พันครัวเรือน) 

ร้อยละของครัวเรือนที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การมีคอมพิวเตอร ์
การเช่ือมต่อ 
(อินเทอร์เน็ต) 

การมี
โทรศัพท์มือถือ 

2561 (ไตรมาส1) 21,418.7 20.9 67.7 - 
2561 (ไตรมาส4) 21,583.8 18.3 71.3 - 

 2562 21,884.4 15.9 74.6 - 
 2563 22,316.1 19.3 85.2 - 

2564 (ไตรมาส2) 22,334.4 25.2 85.9 95.9 
2564 (ไตรมาส3) 22,626.4 26.9 88.6 96.8 
2564 (ไตรมาส4) 22,633.5 25.8 88.7 96.7 
2565 (ไตรมาส1) 24,747.3 25.5 89.1 96.6 

 

ที่มา:  ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2565) 
 

 จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นว่าการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า ระบบจัดเก็บให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด เป็นเรื่องจ าเป็นต่อระบบภายในคลังสินค้าส าเร็จรูป บริษัทกรณีศึกษาในจังหวัดสมุทรสาคร ที่จะส่งผลให้การท างาน
ภายในบริษัทราบรื่นมากขึ้นในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันที่สูง และโอกาสทางธุรกิจในการจ าหน่ายสินค้า อุปกรณ์เสริมไอที 
และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเคส หูฟัง สายชาร์จ หรือที่ชาร์จแบตส ารอง ฟิล์มกันรอยเป็นต้น ซึ่งหากบริษัทสามารถ
บริหารจัดการคลังสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะช่วยประหยัดเวลาและต้นทุนของบริษัท และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป กรณีศึกษาบริษัทจ าหน่าย

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
2. เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis กรณีศึกษา 

บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
1. มีแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป ของบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ใน

จังหวัดสมุทรสาคร 
2. มีระบบการจัดการคลังสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ มีการจัดเก็บสินค้าอย่างเป็นระเบียบเพื่อลดพื้นท่ีการจัดเก็บ

สินค้า และใช้พื้นที่ได้อย่างเหมาะสม 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

   
 
  
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานคลังสินค้าที่ปฏิบัติงานจริง และมีประสบการณ์ในการท างานอย่าง

น้อย 2 ปีขึ้นไปจ านวน 6 คน โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informant) ประกอบด้วย พนักงานของบริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร ได้แก่ หัวหน้าคลังสินค้า จ านวน 1 คน พนักงานคลังสินค้า จ านวน 5 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ส่วนท่ี1 การวิจัยปฐมภูมิแบบเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) เป็นการศึกษาโดยใช้

วิธีการสัมภาษณ์ แบบสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – structured interview ) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ โดยในแบบสัมภาษณ์จะเป็นค าถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า 
เป็นค าถามที่มีความยืดหยุ่นของข้อประเด็นค าถามเพื่อการเก็บข้อมูลในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมใน
ประเด็นศึกษาอย่างครบถ้วน  

ส่วนที่2 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) แบบสังเกตเป็นตารางตรวจสอบการ
ท างาน แบบ (Check-list) จ านวน30 ครั้ง เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่จะน ามาวิเคราะห์ โดยการสังเกตพฤติกรรม การ
บันทึกกิจกรรมรูปแบบกระบวนการ การด าเนินงาน สภาพแวดล้อม และสถานท่ีการท างานเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 

ศึกษาสภาพทั่วไปภายใน

คลังสินค้า 

วิเคราะหป์ัญหา 

การเก็บข้อมูลเครื่องมือที่ใช้เป็น แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
(Semi – structured interview ) และแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
(Participant Observation) 

น าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และการสังเกตท าการวิเคราะห์

ปัญหาโดยใช้ แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 

ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาเพื่อ

บรรลเุป้าหมาย 

น าข้อมูลที่ได้รวบรวมเป็นข้อมูลความต้องการเพื่อแก้ไขปัญหา    
ด้วยวิธ ี
1. การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยระบบ (ABC Analysis) 
2. การออกแบบแผนผังคลังสินค้า (Warehouse Layout) 
 

สรุปผลการท างานวิจัย รวบรวมข้อมูลเพื่อสรุปผล อภิปรายแนวทางการพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าต่อไปโดยใช้
ตั ว ช้ี วั ด แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ เมิ น ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ  โล จิ ส ติ ก ส์
ภาคอุตสาหกรรม (ILPI6) การจัดการคลังสินค้า (Warehousing 
Management) มิติด้านเวลา(ILPI6T) และมิติด้านความน่าเช่ือถือ
(ILPI6R) เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 

ก าหนดขอบเขตการศึกษา ศึกษากระบวนการท างานปัจจุบัน ภายในคลังสินคา้  



40   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 1 No 1 Jan – Apr 2023 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยโดยการใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก และการเก็บข้อมูลการสังเกตการ

แบบมีส่วนร่วม จากผู้ปฏิบัติงานภายในคลังสนิค้าท่ีมีความเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดเก็บ การเบิกจ่าย และการจัดการข้อมูล
เอกสาร   ซึ่งมีข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย ดังน้ี   

1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาจากข้อมูลที่รวบรวมจากสถานการณ์จริง โดยอาศัยวิธีการสังเกต
พฤติกรรมของพนักงานขณะปฏิบัติงานโดยใช้แบบสังเกตแบบ (Check-list) และวิธีการสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – structured interview ) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยใน
แบบสัมภาษณ์จะเป็นค าถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการท างานภายในคลังสินค้า เป็นค าถามที่มีความ
ยืดหยุ่นของข้อประเด็นค าถามเพื่อการเก็บข้อมูลในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมในประเด็นศึกษาอย่าง
ครบถ้วน  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการศึกษาเพื่อน าข้อมูลทางวิชาการ และวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ได้วิเคราะห์
มาอ้างอิงเพื่อให้ผลการศึกษามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลหลังจากท าการรวบรวมข้อมูลเบื้องต้นจนแล้วเสร็จ ได้ด าเนินการ ดังนี้ 
1. น าข้อมูล และรายละเอียดที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ได้จากการสัมภาษณ์

หัวหน้าคลังสินค้าจากการสังเกต และการสัมภาษณ์จากการปฏิบัติงานจริงของพนักงานคลังสินค้า วิธีการจดบันทึก และ
วิธีการถ่ายภาพ 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการเก็บข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ละ
ประเด็น เพื่อน ามาใช้ปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 

ผลการวิจัย 
ผลการส ารวจ และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของกระบวนการท างานภายในคลังสนิค้า 
 การศึกษาปัญหาเบื้องต้นโดยการสังเกต (Participant Observation) เป็นการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม  
 

ตารางที่ 2 ตารางสรุปผลการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม 
 

รายการ 
แบบ (Check-list) จ านวน 30 คร้ัง 

จ านวน/คร้ัง 
(ผิดพลาด) 

ร้อยละ
(ผิดพลาด) 

1. พนักงานหยิบสินค้าถูกต้องทุกรายการตามใบจัดสินค้า 28 93.33% 
2. พนักงานหาสินค้าครบตามออเดอร์ 28 93.33% 
3. พนักงานแพ็คสินค้าถูกต้องทุกออเดอร์ 20 66.67% 
4. พนักงาน QC แล้วไม่เจอข้อผิดพลาด 28 93.33% 
5. ไม่มีออเดอร์ตกค้าง 20 66.67% 
6. การสุ่มตรวจรายการสินค้าปริมาณข้อมูลที่บันทึกกับนับจริงตรงกันทุกรายการ 20 66.67% 

 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

จากตารางที่ 2 การศึกษาปัญหาเบื้องต้นโดยการสังเกต พบว่า การตรวจสอบการท างาน การบันทึกกิจกรรม
กระบวนการท างานภายในคลังสินค้า รายการที่ 1 2 และ 4 มีความผิดพลาดรวม 28 ครั้ง และรายการที่ 3 5 และ6 มี
ความผิดพลาดรวม 20 ครั้ง  
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การวิเคราะห์ปัญหาโดยทฤษฎีแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดก้างปลามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย โดยน าหลักการมาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาแต่ละปัจจัย     

จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสมผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 

ภาพที่ 2  แผนผังก้างปลา ปัญหาของกระบวนการท างานภายในคลงัสินค้า 
ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

ตารางที่ 3 ตารางสรุปสาเหตุของปัญหาภายในคลังสินคา้จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 

ปัจจัย สาเหตุ 
Man ปัจจัยด้านคน ไม่ทราบต าแหน่งสินคา้ที่แน่นอน 

ใช้เวลาในการค้นหาสินค้านาน 
จัดสินค้าผิดพลาด 

Method ปัจจัยด้านกระบวนการ การจัดเก็บยังไมเ่ป็นระเบียบ 
ไม่มีการจัดวางผังคลังสินค้าท่ีเป็นระบบ 

Machines ปัจจัยด้านเครื่องจักรอปุกรณ ์ อุปกรณ์เครื่องจักรทุ่นแรงมไีม่เพยีงพอ 
ช้ันวางสินค้ามีไมเ่พียงพอ 

Environment ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม พื้นที่จัดเก็บสินค้ามีจ ากัด 
ป้ายบ่งช้ีไม่ชัดเจน 
วางสินค้าทับซ้อนกัน 
 

ทีม่า: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

 ผลการก าหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป  การแบ่งประเภทสินค้าคงคลัง
ด้วยระบบ (ABC Analysis) 
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 ผู้วิจัยได้น าแนวความคิดการแบ่งประเภทสินค้าแบบ ABC Analysis จากที่ได้ศึกษา มาประยุกต์ใช้กับบริษัท
กรณีศึกษา เพื่อจัดล าดับความส าคัญ โดยการก าหนดลักษณะการจัดเก็บนั้นใช้ข้อมูลค่าปริมาณการใช้เป็นสินค้าขายดี 50 
รายการแรกที่เกิดขึ้นในรอบไตรมาสสุดท้ายของปี ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดปัญหาบ่อยที่สุดมาเป็นตัวแยก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
แก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป เพื่อให้การค้นหาสินค้าได้ง่ายสะดวกรวดเร็วขึ้น และสามารถลด
ปัญหาการสูญหาย และการปะปนกันของสินค้า ผลการปรับปรุง มีดังนี้ 

 โดยน าข้อมูลรายการสินค้าส าเร็จรูป รายการเบิกรวม ราคาต่อหน่วย มาค านวณหาร้อยละมูลค่า มูลค่าสะสม 
และเรียงล าดับจากมากไปน้อยตามยอดขาย เพื่อแบ่งกลุ่มเป็นสินค้า A B และ C ตามล าดับ มีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ตารางที ่4 ตารางแสดงผลการแบ่งกลุ่มสินค้าตามยอดขาย ทฤษฎี ABC Analysis 
 

กลุ่มสินค้า ประเภทสินค้า รายการ มูลค่า/บาท 

A ชุดปลั๊กชาร์จ,หูฟัง 5 4,612,182 

B ชุดปลั๊กชาร์จ,หูฟัง,จอยเกมส์ 10 725,112 

C ชุดปลั๊กชาร์จ,หูฟัง,จอยเกมส์,ล าโพง 35 273,456 
 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

จากตารางที่ 4 การแบ่งกลุ่มสินค้า พบว่าสินค้ากลุ่ม A มีจ านวน 5 รายการ จากทั้งหมด 50 รายการ มูลค่าอยู่ที่ 
4,612,182 บาท ดังนั้น สินค้ากลุ่มนี้จะต้องได้รับการควบคุมอย่างเข้มงวด และจะต้องมีการตรวจสอบในทุกๆ สัปดาห์ 
สินค้า B มีจ านวน 10 รายการ มูลค่าอยู่ท่ี 725,112 บาท จะต้องได้รับการควบคุมเข้มงวดปานกลางอาจจะมกีารตรวจสอบ
ทุกเดือน และสินค้า C มีจ านวน 35 รายการ มูลค่าอยู่ที่ 273,456 บาท ซึ่งการควบคุมอาจจะไม่ต้องเข้มงวดมากอาจจะมี
การตรวจสอบทุกๆไตรมาสก็ได้ 

 

การออกแบบแผนผังคลังสินค้า (Warehouse Layout) 
จากปัญหาที่พบผู้วิจัยจึงได้ท าการปรับปรุง และออกแบบการจัดวางสินค้าใหม่โดยใช้ Excel เป็นเครื่องมือในการ

ร่างแบบแผนผัง ท าการออกแบบแผนผังพ้ืนที่ Layout เพื่อจัดวางสินค้า และน า Shelf วางสินค้าวางตามผังที่ก าหนด และ
การจัดเก็บสินค้าตามระบบ ABC Analysis โดยวิเคราะห์จากพื้นที่ และปริมาณของสินค้าส าเร็จรูป โดยก าหนดให้สินค้ามี
ลักษณะการเคลื่อนที่เป็นเส้นตรงระยะทางการเคลื่อนที่ของพนักงาน และสินค้าสั้น กะทัดรัด เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ช่องทางเดินแคบท่ีสุดเท่าท่ีท าได้ และไม่เป็นทางตัน ดังน้ี 

 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงการจัดพื้นที่ใหม่ 
 

กลุ่มสินค้า จ านวนสนิค้า/กล่อง จ านวนช่องว่าง(กล่อง) จ านวนชั้นวาง 
(1 ชั้นวาง มี 4 ชั้น) 

A 600 40 10*4=40 
B 902 58 15*4=60 
C 890 70 15*4=60 

 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
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จากตารางที่ 5 การค านวณพื้นที่ และปริมาณของสินค้าส าเร็จรูป การจัดวางสินค้ากลุ่ม A สามารถวางสินค้าได้
จ านวน  600 กล่อง  และเหลือพื้นที่ว่างที่สามารถวางได้อีกจ านวน 40 กล่อง สินค้ากลุ่ม B สามารถวางสินค้าได้จ านวน 
902 กล่อง และเหลือพื้นที่ว่างที่สามารถวางสินค้าได้อีก 58 กล่อง และสินค้ากลุ่ม C สามารถวางสินค้าได้จ านวน 890 
กล่อง และเหลือพ้ืนท่ีว่างที่สามารถวางสินค้าได้อีก 70 กล่อง 
 

ผลก่อนและหลังปรับปรุง โดยใช้ตัวตัวชี้วัดและการประเมินประสิทธิภาพโลจิสติกส์ภาคอุตสาหกรรม ( ILPI) 
เป็นตัวชี้วัด 

 

ตารางที ่6 ตารางเปรียบเทียบมิติด้านเวลา (ILPI6T) 
  

ปี สต็อกเฉลี่ย/ชิ้น ยอดขายเฉลี่ย/เดือน จ านวน/วัน 

2564 237,298 ช้ิน 12,040 ช้ิน 20 

2565 281,685 ช้ิน 21,650 ช้ิน 13 

สูตร (จ านวนสินค้าคงเหลือเฉลี่ย / จ านวนที่ขายให้ลูกค้าเฉลี่ย) 
ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

จากตารางที่ 6 เปรียบเทียบมิติด้านเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปอยู่ในคลังสินค้า 
นับตั้งแต่วันท่ีจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปในคลังสินค้า จนถึงวันท่ีเบิกสินค้าจากคลังสินค้าเพื่อส่งมอบให้ลูกค้า จ านวนวันเฉลี่ยที่
เก็บสินค้า   คงคลัง ก่อนปรับปรุง สินค้าอยู่ในคลังมีระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 20 วัน และหลังจากการปรับปรุงแล้ว สินค้าอยู่ใน
คลังมีระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ท่ี  13 วัน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าจ านวนวันของสินค้าอยู่ในคลังมีระยะเวลาที่สั้นลง  

 

ตารางที่ 7 ตารางเปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) ก่อนการปรับปรุง 
 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ (2564) ตัวแปร หน่วยนับ 
จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าส าเร็จรูป ท่ีได้บันทึกไว้ ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.1 279,454 ปี 2564 
จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าส าเร็จรูป ท่ีได้จากการนับจริง ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.2 237,298 ปี 2564 
 

 ILPI6R =                                                         * 100 
   

อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง = 84.91% 
 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

 
 
 
 
 

1-absolute [(237,298) - (279,454)] 

279,454 



44   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 1 No 1 Jan – Apr 2023 
 

ตารางที่ 8 ตารางเปรียบเทียบมิตดิ้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) หลังการปรับปรุง 
 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ (2565) ตัวแปร หน่วยนับ 
จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าส าเร็จรูป ท่ีได้บันทึกไว้ ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.1 281,729 ปี 2565 
จ านวนสินค้าคงคลัง สินค้าส าเร็จรูป ท่ีได้จากการนับจริง ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.2 281,685 ปี 2565 
 

   ILPI6R =                                                            * 100 
 

อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง = 99.98% 
 

ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 
 

จากตารางที่ 7 และตารางที่ 8 เปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) พบว่า อัตราความแม่นย าของสินค้า
คงคลังป ี2564 ก่อนปรับปรุง อยู่ท่ีร้อยละ 84.91% และอัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง ปี2565 หลังการปรับปรุง อยู่
ที่ร้อยละ 99.98% ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินค้า และการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

 

สรุปผล 
ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis กรณีศึกษา   

บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร ท าให้ระบบการจัดการคลังสินค้ามีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
ดังนี ้

1. ผู้วิจัยได้ท าการแบ่งกลุ่มสินค้าตามทฤษฎี ABC Analysis เพื่อจัดล าดับความส าคัญ โดยการก าหนดลักษณะ
การจัดเก็บนั้นใช้ข้อมูลค่าปริมาณการใช้ ข้อมูลการเบิกสินค้าย้อนหลัง เป็นสินค้าขายดี ในรอบไตรมาสสุดท้ายของปี ซึ่ง
เป็นช่วงที่เกิดปัญหาบ่อยที่สุดมาเป็นตัวแยก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูป 
เพื่อให้การค้นหาสินค้าได้ง่ายสะดวกรวดเร็วขึ้น และสามารถลดปัญหาการสูญหาย และการปะปนกันของสินค้า ข้อมูลการ
เบิกสินค้าย้อนหลัง  

2. ท าการออกแบบแผนผังพื้นที่ Layout เพื่อจัดวางสินค้า และการจัดเก็บสินค้าตามระบบ ABC Analysis โดย
วิเคราะห์จากพ้ืนท่ี และปริมาณของสินค้า  

3. เปรียบเทียบผลการด าเนินงานก่อน และหลังการปรับปรุง โดยใช้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ  โลจิสติกส์
ภาคอุตสาหกรรม (ILPI) กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า (Warehousing Management) ในมิติด้านเวลา(ILPI6T) และ
มิติด้านความน่าเช่ือถือ(ILPI6R) กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า เป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่จะส่งผลกระทบตั้งแต่
ต้นทุนค่าขนส่งระดับการให้บริการลูกค้า และความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของลูกค้า ซึ่งกิจกรรมนี้ จะ
พิจารณาเฉพาะการจัดการการคลังสินค้าในส่วนสินค้าส าเร็จรูปเท่านั้น เพื่อใช้วัดประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

จากผลการศึกษา พบว่า การน าแนวความคิดก้างปลามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย โดยน าหลักการมาวิเคราะห์สาเหตุของ
ปัญหาแต่ละปัจจัย จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ซึ่งผังก้างปลาจะช่วยให้แยกแยะสาเหตุต่างๆ อย่างเป็น
ระบบ เพื่อน าไปสู่แนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยระบบ (ABC Analysis) เพื่อจัดล าดับ
ความส าคัญ โดยการก าหนดลักษณะการจัดเก็บนั้นใช้ข้อมูลค่าปริมาณการใช้ข้อมูลการเบิกสินค้าย้อนหลัง เป็นสินค้าขายดี  ใน
รอบไตรมาสสุดท้ายของปี ซึ่งเป็นช่วงที่เกิดปัญหาบ่อยที่สุดมาเป็นตัวแยก โดยน าข้อมูลรายการสินค้าส าเร็จรูป เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย เพื่อแบ่งกลุ่มเป็นสินค้า A B และ C ตามล าดับ พบว่าสินค้ากลุ่ม A มีจ านวน 5 รายการ จากทั้งหมด 50 รายการ

1-absolute [(291,697) - (291,729)] 

291,729 
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มูลค่าอยู่ที่ 4,612,182 บาท ดังนั้น สินค้ากลุ่มนี้จะต้องได้รับการควบคุมอย่างเข้มงวด และจะต้องมีการตรวจสอบในทุกๆ สัปดาห์ 
ล าดับต่อมากลุ่มสินค้า B มีจ านวน 10 รายการ มูลค่าอยู่ที่ 725,112 บาท จะต้องได้รับการควบคุมเข้มงวดปานกลาง อาจจะมี
การตรวจสอบทุกเดือน และสุดท้ายกลุ่มสินค้า C มีจ านวน 35 รายการ มูลค่าอยู่ที่ 273,456 บาท ซึ่งการควบคุมอาจจะไม่ต้อง
เข้มงวดมาก อาจจะมีการตรวจสอบทุกๆ ไตรมาสก็ได้ ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ (ILPI) เปรียบเทียบก่อนหลัง โดยใช้กิจกรรมที่ 6 การ
จัดการคลังสินค้า ในมิติด้านเวลา(ILPI6T) และมิติด้านความน่าเช่ือถือ(ILPI6R) พบว่า 1.มิติด้านเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของ
การจัดเก็บสินค้าส าเร็จรูปอยู่ในคลังสินค้า ก่อนปรับปรุง ระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 20 วัน และหลังการปรับปรุง เฉลี่ยอยู่ที่ 13 วัน ซึ่ง
แสดงให้เห็นว่าจ านวนวันของสินค้าอยู่ในคลังมีระยะเวลาที่สั้นลง 2. มิติด้านความน่าเช่ือถือ (ILPI6R) อัตราความแม่นย าของ
สินค้าคงคลัง เป็นตัวช้ีวัดความแม่นย าของสินค้าคงคลัง ที่แสดงความแตกต่างระหว่างจ านวนสินค้าที่ได้บันทึกไว้ กับจ านวน
สินค้าคงคลังที่ได้จากการนับจริง พบว่า อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลังปี 2564 ก่อนปรับปรุง อยู่ที่ร้อยละ 84.91% และ
อัตราความแม่นย าของสินค้าคงคลัง ปี 2565 หลังการปรับปรุง อยู่ที่ร้อยละ 99.98% ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการ
จัดการคลังสินค้า และการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

จากผลการศึกษา พบว่า มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ นราวิชญ์ มงคลรัชดารมย์ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง 
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า กรณีศึกษา บริษัท B ซัพพลายเชน จ ากัด พบว่าพื้นที่ในการจัดเก็บเพียงพอต่อ
ปริมาณสินค้าที่มีอยู่จริง และมีระยะทาง และระยะเวลาในการหยิบสินค้าลดลง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา 
เทียนชัย (2559) ท าการศึกษาเรื่อง การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในคลังสินค้าของอุตสาหกรรมยานยนต์ 
กรณีศึกษา บริษัท เอส ยู วี ออโต้พาร์ท จ ากัด พบว่า มีพื้นที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบที่เพียงพอ และสามารถลดจ านวน
พนักงานในการค้นหา 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงแผนผังคลังสินค้ากอ่นปรับปรุง และหลังปรับปรุง 
ที่มา: รัตนา ธัญญเจรญิ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณฏั ปญัญวัชรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2565) 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่องแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าส าเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis กรณีศึกษา 

บริษัทจ าหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร ผู้วิจัยขอเสนอข้อเสนอแนะในงานวิจัย ดังนี้ 
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 1. ควรมีการจัดอบรมพนักงาน ให้มีความเข้าใจในเรื่องระบบการจัดเก็บ และการใส่ใจดูแลสินค้าอย่างเข้มงวด 
และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

 2. ควรน าหลักการ 5 ส มาใช้ เพื่อความเป็นระเบียบมีความสะอาด สภาพแวดล้อมที่ ปลอดภัยถูกหลักอนามัย 
เอื้อให้เกิดบรรยากาศในการท างานท่ีดี เหมาะแก่การท างาน การดูแลเครื่องมือ และอุปกรณ์ต่างๆ ให้เรียบร้อย อยู่ในสภาพ
ที่สามารถน ามาใช้ได้ทันที  

3. ควรมีการจัดท าป้ายบ่งช้ีเพิ่มเติมเพื่อความสะดวกในการหยิบ และการจัดเก็บสินค้า 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. งานวิจัยนี้สามารถน าไปศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการวิจัยเกี่ยวกับระบบการจัดการคลังสินค้าในธุรกิจอื่นๆ ได้    

เพื่อใช้พัฒนาปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้า 
 2. งานวิจัยนี้ในแต่ละวิธี จากการน าเสนออาจใช้ได้ดีกับบริษัทกรณีศึกษาเท่านั้น หากต้องการน าเทคนิคนี้ไปใช้ใน

สภาพแวดล้อม หรือบริบทที่ต่างกันออกไป ควรศึกษาเพิ่มเติม 
3. การวิจัยในครั้งนี้จัดท าเพียงการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้า การจัดเก็บแบบ ABC Analysis และการ

ออกแบบ layout เท่านั้น ดังนั้นถ้ามีการพัฒนาการเก็บข้อมูล และการปรับเพิ่มไปถึงการใช้ทฤษฎีการค านวณหาปริมาณ
การสั่งซื้อท่ีประหยัด (EOQ) จะท าให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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