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บทคัดยอ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกลุม

เรียนเกี ่ยวกับหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธนบุรี 2. เพื่อศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกลุม

เรียน เกี ่ยวกับหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธนบุรี กลุมเปาหมายที่ศึกษาในวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร สาขาวิทยาการ

ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี จำนวน 100 คน โดยใช

เครื่องมือแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงคาความถี่คา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย  ( ) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) t – test One - way ANOVA โดย

ผลการวิจัยพบวา 1. นักศึกษามีความพึงพอใจตอหลักสูตรของสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ภาพรวมอยูในระดับมาก และนักศึกษามีความพึงพอใจเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ตอการจัดการเรียนการสอน 

ภาพรวมอยูในระดับมาก 2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบวา โดยภาพรวมนักศึกษา มีความพึงพอใจตอหลักสูตรของสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไมแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 
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Abstract 
 

The purposes of this research were 1. to study the level of satisfaction of undergraduate 

students according to the study group about Program in Data Science and Information Technology 

Faculty of Science and Technology Thonburi University, and 2. to study the differences in the level of 

satisfaction of undergraduate students. by group About the course in data science and information 

technology Faculty of Science and Technology Thonburi University The target group was 100 

bachelor's degree students in the field of data science and information technology program, Faculty of 

Science and Technology Thonburi University, using the questionnaire tool - to collect information. The 

statistics used to analysis the data analysis were frequency distribution, percentage, mean standard 

deviation t – test, and One - way ANOVA. The research results shown as follows: 1. the student’s 

satisfaction of data science and information technology -program was high level, and students’ 

satisfaction of the learning support towards teaching and learning management was at high level. 2. 

the satisfaction of information science and information technology program was no different at a 

significance level of .05 
 

Keywords: Curriculum quality, Satisfaction, One-way ANOVA, Hypothesis Testing 
 

บทนำ  

 ในยุคสมัยปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาเปนสถานศึกษาท่ีใหบริการเก่ียวกับการศึกษาระดับสูงมีบทบาทสำคัญ ใน

การพัฒนาคน โดยการพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศไดยึดตามแนวทางกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 

ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2551-2565) โดยแผนดังกลาวเปนแผนเชิงรุก มีทิศทางและเปาหมายการพัฒนาการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา คือ การยกระดับคุณภาพอุดมศกึษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากร ท่ีมีคุณภาพ1 โดยสถาบันอุดมศึกษา

ในปจจุบันมีการแขงขัน ทางการศึกษาสูงมาก มีการนำกลยุทธตางๆ มาใชเพ่ือจูงใจใหมีผูสนใจเขามาศึกษาในสถาบันของ

ตนมากข้ึน สิ่งสำคัญท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของนักศึกษาไดคือ ระบบการจัดการเรียนการสอน สื่อและซอฟตแวรท่ี

ทันสมัย รวมไปถึงเทคโนโลยีในการเรียนรูท่ีทันสมัย จากสิ่งท่ีดึงดูดความสนใจของนักศึกษาท่ีทางผูวิจัยไดกลาวมาน้ัน 

ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดในการ การศึกษาการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับ

หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยทำการ

สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา ผานแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งในแบบสอบถาม สอบถามความพึงพอใจในดาน

การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา ดานหลักสูตรและเน้ือหารายวิชา ดานการเรียนการสอน ดานอาจารยผูสอน ดานการ

วัดและประเมินผล ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ดานอุปกรณการศึกษา ดานเทคโนโลยี 

ท้ังน้ีการสำรวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับหลักสูตรสาขาวิทยาการ

ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี นอกจากจะไดขอมูลท่ีสำคัญจาก 

นักศึกษาแลว ยังเปนการวัดถึงประสิทธิภาพของการจัดใหบริการหลักสูตร ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจของสาขา

วิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี จึงสามารถบอกถึงระดับ

การจัดใหบริการ รวมถึงการดำเนินงานไดเปนอยางดี 
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แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 

กวิยา เนาวประทีป (2553)  กลาววา  การวัดความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งท่ี

คาดหวังกับสิ่งท่ีไดรับจริง ดังน้ันการวัดความพึงพอใจจึงเปนการวัดทัศนคติหรือความรูสึก สามารถทำไดหลายวิธี คือ 1. 

การใชแบบสอบถาม ซึ่งคุณภาพของขอมูลท่ีไดมาน้ันจะข้ึนอยูกับคุณภาพของแบบสอบถาม  2. การสัมภาษณ เปนวิธีวัด

ความพึงพอใจทางตรงดวยการพูดคุยกับกลุมเปาหมาย 3. การสังเกต เปนวิธีวัดความพึงพอใจโดยการสังเกต พฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย 

อุกกฤษฎ ีทรงชัยสงวน (2543) ไดรวบรวม กลุมแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในรูปแบบของ แรงจูงใจไว ดังน้ี 

1. ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow ซึ่งไดเสนอความตองการของมนุษยในระดับตางๆ เริ่มจากความตองการข้ัน

พ้ืนฐานในการอยูรอด ความตองการทางสังคม ความตองการการยอมรับนับถือ และพัฒนาตนเองใหกาวหนายิ่งข้ึน 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ McClelland ท่ีแบงความตองการของมนุษยเปน 3 ประเภท คือ ตองการความสำเร็จ

ตองการมีอำนาจ และตองการความสัมพันธ 

3. ทฤษฎีการจูงใจ การบำรุงรักษาของ Herzberg กลาวถึงปจจัยการจูงใจซึ่งเปนตัวกระตุน ไดแก โอกาส 

ความสำเร็จ การยอมรับ ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนา และปจจัยการบำรุงรักษาท่ีเปนตัวขัดขวางความพึงพอใจ 

ไดแก นโยบายขององคกร สภาพการทำงาน และ ความสัมพันธระหวางบุคคล 

4. ทฤษฎีการคาดหวังของ Vroom ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการทำงาน คือ เริ่มจากประเมินความ

เปนไปไดของผลท่ีจะเกิด จึงลงมือปฏิบัติตามท่ีตนคาดหวังไว ซึ่งการจูงใจข้ึนอยูกับการคาดหวังในแงของรางวัลหรือสิ่ง

ตางๆ ท่ีตองการ 

นูรียะห ตาเยะ (2556) ไดใหความหมาย ความพึงพอใจวา คือ ความรูสึกหรือเจตคติในดานบวกของบุคคลท่ี

ไดรับการตอบสนองท้ังดานวัตถุ และดานจิตใจท่ีทำใหมีผลตอความรูสึก และไดสรุปความพึงพอใจตอการเรียนรูวา 

หมายถึง ระดับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนรูของนักเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนรูตามแนวคิดทฤษฎี 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

1. เกสสุนี ทวีแกว (2552) ศึกษาความพึงพอใจของบัณฑิตท่ีมีตอหลักสูตรปริญญาตรี คณะศิลปศาสตร สถาบัน

การพลศึกษา วิทยาเขตกรุงเทพ พบวา บัณฑิตมีความพึงพอใจหลักสูตรปริญญาตรี ในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจดาน 

อาจารยผูสอน เปนอันดับแรก รองลงมาไดแก การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน หลักสูตรการเรียนการสอน และ

กิจกรรมการเรียนการสอน ตามลำดับ และมีความพึงพอใจดานปจจัยเก้ือหนุนการเรียนการสอนในระดับปานกลาง 

2. บุณยาพร ฉิมพลอย และ เพชรธิดา บุญหนุน (2548) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีมี

ตอการจัดการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ปการศึกษา 2548 ผลการศึกษาพบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอการจัด

การศึกษาในภาพรวมทุกดานของมหาวิทยาลัยกรุงเทพในระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในดานการเรียน การสอน

มากท่ีสุด รองลงมาคือดานวัสดุและอุปกรณการเรียนการสอน ดานการใหบริการ และดานอาคาร สถานท่ีและ

สภาพแวดลอม ตามลำดับ 

3. พฤฒิพงษ สมรรถพันธุ (2551) ศึกษาความพึงพอใจของผูเรียนหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น หมวดวิชาชาง

อุตสาหกรรม ท่ีมีตอการบริหารจัดการ ในโรงเรียนฝกอาชีพกรุงเทพมหานคร (ดินแดง 1) ผลการศึกษาพบวา ความพึง

พอใจของผูเรียนท่ีมีตอการบริหารจัดการในโรงเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก เมื่อจําแนกเปนรายดาน ก็อยูใน 

ระดับมากทุกดาน คือ ดานผูสอน ดานสื่อการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล ดานการจัดการเรียนการสอน ดาน

อาคารสถานท่ี ตามลำดับ 
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4. อุทุมพร ไวฉลาด และ วันทนีย โพธ์ิกลาง (2557) ศกึษาความพึงพอใจของบัณฑิตท่ีมีตอการจัดการเรียนการ

สอนในหลักสูตร วิทยาศาสตรบัณฑิต คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา บัณฑิตเพศชายมี

ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน ดานการใหบริการ การอำนวยความสะดวกมากกวาบัณฑิตเพศหญิง อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนอีก 5 ดาน มีความพึงพอใจไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบดวยตัวแปรดานแขนงวิชา 

การเลือกสอบเขาศึกษา และเกรดเฉลี่ยสะสมตลอดหลักสูตรน้ัน บัณฑิตมีความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน ท้ัง 6 

ดานท่ีไมแตกตางกัน 
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกลุมเรียน เก่ียวกับหลักสูตรสาขาวิทยาการ

ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี  

2.  เพ่ือศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกลุมเรียน เก่ียวกับ

หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี  
 

สมมติฐานการศึกษา 

1.  นักศึกษาตางเพศ มีความพึงพอใจตอหลักสูตร หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมลูและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีแตกตางกัน 

2.  นักศึกษาตางกลุมเรียน มีความพึงพอใจเก่ียวกับหลักสูตร เน้ือหารายวิชา การเรียนการสอน อาจารยผูสอน 

สิ่งท่ีไดจากการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีแตกตางกัน 

3.  ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอุปกรณการศึกษา ดานเทคโนโลยี และ ดานการ

ใหบริการตางๆ ภายนอกคณะ สงผลตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู การจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษาทุกกลุมเรียน สาขา

วิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีแตกตางกัน 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพ่ือนำผลการวิจัยในครั้งน้ี ใชเปนสวนหน่ึงในการพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและการจัดการเรียนการสอนของ

หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ตอไป 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาวิจัย เรื่อง “การศึกษาการสำรวจความคิดเหน็และความพึงพอใจของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีเก่ียวกับหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธนบุรี” เปนการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือ

ในการวิจัยในครั้งน้ี โดยกลุมประชากร (Population) ท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสาขา

วิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี จำนวน 2 กลุม ไดแกกลุม 

ภาคปกติ (IT1, IT2) และ ภาคเทียบโอน (ITR1, ITR2, ITS1, ITS2) ท่ีตอบแบบสอบถามผาน Google Forms จำนวน 100 

คน โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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ตารางท่ี 1 จำนวนประชากรนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี จำแนกตามกลุมผูเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดวิจัย 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยไดสรางข้ึน โดยการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี  

ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบ (Check List)  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี

เก่ียวกับหลักสูตร หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย

นักศึกษา ประชากร 
IT1 9 

IT2 13 
ITR1 6 
ITR2 10 

TS1 30 
ITS2 32 

รวม 100 
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ธนบุรี ลักษณะคำถาม เปนคำถาม ปลายปด (Close – Ended Questionnaires) ชนิดมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 

จำนวน 9 ขอ เปนคำถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดย มีเกณฑการใหคะแนนและแปลผลของลิเคิรท (Likert, R, 

1967) ดังน้ี 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด 
  

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการวิจัยในครั้งน้ีผูวิจัยมีวิธีการสรางแบบสอบถาม โดยจะมีท้ังหมด  ข้ันตอนดังน้ี  

1)  ผูวิจัยกำหนดกลุมเปาหมายตัวอยาง เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในหลักสูตร สาขาวิทยาการขอมูลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี จำนวน 100 คน  

2)  ผูวิจัยดำเนินการสรางแบบสอบถามโดยใหอยูในขอบเขตของวัตถุประสงคของการวิจัย 

3)  ผูวิจัยนำแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 2 ทานท่ีมีประสบการณของการวิจัยและมีความรูความ เขาใจเก่ียวกับ

การ พัฒนาหลักสูตร ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ และ มหาวิทยาลัยธนบุรี ตรวจสอบความถูก

ตอง ความเหมาะสมของขอคำถาม 

4)  ผูวิจัยนำแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ ไปลงใน Google forms เพ่ือสราง ลิงค (Link) 

และคิวอารโคด (QR Code) ใหพรอมท่ีจะนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลของงานวิจัย 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยจะดำเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร SPSS ซึ่งดำเนินการตาม

ข้ันตอน ดังน้ี  

1)  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยแยกขอมูลตามเพศ อายุ และ กลุมเรียน โดยวิธีหาคารอยละ  

2)  ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับหลักสูตร สาขาวิทยาการขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยหาคาเฉลี่ย (X) และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) เปนรายขอ จำนวน 9 ขอ เมื่อหาคาไดแลวนำคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑการวิเคราะหผลการประเมิน  

3)  ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา หลักสูตรและเน้ือหารายวิชา 

การเรียนการสอน อาจารยผูสอน สภาพแวดลอมทางกายภาพ อุปกรณการศึกษา เทคโนโลยี ดานการใหบริการตางๆ ดาน

การใหบริการตางๆ ภายนอกคณะ และการจัดการขอรองเรียน 

4)  เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจตอการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา หลักสูตรและ

เน้ือหารายวิชา การเรียนการสอน อาจารยผูสอน สภาพแวดลอมทางกายภาพ อุปกรณการศึกษา เทคโนโลยี ดานการ

ใหบริการตางๆ ดานการใหบริการตางๆ ภายนอกคณะ และการจัดการขอรองเรียน 
 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

1.  ประมวลผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติสังคมศาสตร SPSS สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

(Percent) ใชสำหรับอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคล คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช
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สำหรับการอธิบายระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับหลักสูตร สาขาวิทยาการขอมูลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑในการแปลคาดังน้ี 

   4.50 - 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูในระดับ มากท่ีสดุ  

 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูในระดับ มาก  

 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูในระดับ ปานกลาง 

   1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูในระดับ นอย  

 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูในระดับ นอยท่ีสุด 

2.  ความพึงพอใจตอการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา หลักสูตรและเน้ือหารายวิชา การเรียนการสอน 

อาจารยผูสอน สภาพแวดลอมทางกายภาพ อุปกรณการศึกษา เทคโนโลยี ดานการใหบริการตางๆ ดานการใหบริการตางๆ 

ภายนอกคณะ และการจัดการขอรองเรียน ท่ีมีความสัมพันธกับสถานภาพของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน กรณีตัวแปร 2 กลุม

ใชคาที (t-test) 

3.  การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ใชทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ 

ท่ีจำแนกเปน 3 กลุมข้ึนไป 
 

สรุปผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยางนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับหลักสูตร สาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี จำนวน 100 คน นักศึกษาชาย 60 คน คิดเปนรอยละ  60  นักศึกษาหญิง 

40 คน คิดเปนรอยละ 40 โดยดูจากตารางการแจกแจงความถ่ี และคารอยละ ดังแสดงในตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2 จำนวนคารอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามปจจัยสวนบุคคล (n=100) 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

ผลการศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี  
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ตารางท่ี 3 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี ตามกลุมเรียน ดานหลักสูตรและเน้ือหารายวิชา จำแนกตามขอ 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับหลักสูตร ตอความคิดเห็น

เก่ียวกับหลักสูตรโดยภาพรวม 1) การควบคุมกำกับการจัดทารายวิชาตาง ๆ ใหมีเน้ือหาท่ีทันสมัย ทันตอความกาวหนาทาง

วิทยาการ และความหลากหลายของรายวิชาในหลักสตูร มีคาเฉลี่ย 4.33 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73   2) การ

เปดรายวิชามีลำดับท่ีเหมาะสม มีความตอเน่ือง เอ้ือใหนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูและสามารถ ตอยอดความรูวัตถุประสงค

ของหลักสูตรในสาขาวิชาท่ีทานศึกษาอยูมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.26 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61 3) การ

จัดการศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร มีคาเฉลี่ย 4.28 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65  

4) มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.28 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72  5) มี

ปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคการศึกษาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.50 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.67  6) หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน  มีค า เฉลี่ ย  4 .44 ระดับมาก 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.17  7) รายวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสม สามารถเรียนรู พัฒนา และนำไปประยุกตใช

ประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.42 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65   
 

ตารางท่ี 4 แสดงระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี ตามกลุมเรียน ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู อุปกรณ

การศึกษาและเทคโนโลยี จำแนกตามขอ 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับหลักสูตรการศึกษา สาขา

วิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี เก่ียวกับความพึงพอใจดาน

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู อุปกรณการศึกษา 1) ความเพียงพอของสื่อ/อุปกรณ กับจำนวนนักศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.38 ระดับ
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มาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73 2) ประสิทธิภาพของสื่อ/อุปกรณ มีคาเฉลี่ย 4.38 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.69 3) จุดเช่ือมตออินเทอรเน็ตครอบคลุมท่ัวถึง มีคาเฉลี่ย 4.26 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77 
  

ผลศึกษาดานบุคคล เปรียบเทียบตัวแปร ดานเพศ กลุมเรียน ท่ีสงผลตอระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีเก่ียวกับหลักสูตร สาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี ตางกัน  

1. ผลการทดสอบสมมติฐานของนักศึกษาตางเพศ มีความพึงพอใจตอหลักสูตร หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูล

และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชสถิติ t-test 
 

ตารางท่ี 5 แสดงความพึงพอใจตอหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ แยกตามเพศ 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา ทัศนคติท่ีมีความพึงพอใจตอหลักสูตร สาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไมข้ึนอยูกับเพศของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ นักศึกษาชายและ

นักศึกษาหญิงมีทัศนคติความพึงพอใจตอหลักสูตร สาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไมแตกตางกัน 
 

2.  ผลการทดสอบสมมติฐานของนักศึกษาตางกลุมเรียน มีความพึงพอใจเก่ียวกับหลักสูตร เน้ือหารายวิชา การ

เรียนการสอน อาจารยผูสอน สิ่งท่ีไดจากการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชสถิติ 

One-Way ANOVA  
 

ตารางท่ี 6 แสดงความพึงพอใจตอหลักสูตรดานเน้ือหารายวิชา การเรียนการสอน และอาจารยผูสอน แยกตามกลุมเรียน 
 

 

 

 

 

 

 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ทัศนคติท่ีมีของนักศึกษาตางกลุมเรียน มีความคิดเห็นเก่ียวกับหลักสูตร เน้ือหารายวิชา 

การเรียนการสอน อาจารยผูสอน สาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธนบุร ีไมข้ึนอยูกับกลุมเรียน ของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 กลาวคือ นักศึกษาตางกลุม

เรียนมีทัศนคติความพึงพอใจตอหลักสูตร สาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยธนบุรี ท่ีแตกตางกัน 
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3. ผลการทดสอบสมมติฐานของความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอุปกรณการศึกษา ดาน

เทคโนโลยี และดานการใหบริการตางๆ ภายนอกคณะ สงผลตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู การจัดการเรียนการสอน ของ

นักศึกษาทุกกลุมเรียน สาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชสถิติ One-Way ANOVA  
 

ตารางท่ี 7 แสดงทัศนคติท่ีมีความพึงพอใจตอหลักสูตรดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ อุปกรณการศกึษา เทคโนโลยี และ

การบริการนอกคณะ แยกตามกลุมเรียน 
 

 
 

 

 

 

 
 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ทัศนคติท่ีมีของนักศึกษาตางกลุมเรียน มีความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ดานอุปกรณการศึกษา ดานเทคโนโลยี ดานการใหบริการตางๆ และ ดานการใหบริการตางๆ ภายนอกคณะ สงผลตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู การจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษาทุกกลุมเรียน สาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไมข้ึนอยูกับช้ันของนักศึกษาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท่ีแตกตางกัน 
 

อภิปรายและสรุปผล 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามกลุมเรียน เก่ียวกับ

หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี  และเพ่ือ

ศึกษาความแตกตางของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีตามกลุมเรียน เก่ียวกับหลักสูตรสาขาวิทยาการ

ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี โดยมีสมมติฐานดังน้ี 1) นักศึกษา

ตางเพศ  มีความพึงพอใจตอหลักสูตร หลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีไมแตกตางกัน  2) 

นักศึกษาตางกลุมเรียน มีความพึงพอใจเก่ียวกับหลักสูตร เน้ือหารายวิชา การเรียนการสอน อาจารยผูสอน และสิ่งท่ีไดจาก

การศึกษาในหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีแตกตางกัน  และ 3) ความพึงพอใจดาน

สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอุปกรณการศึกษา ดานเทคโนโลยี และดานการใหบริการตางๆ ภายนอกคณะ สงผลตอสิง่

สนับสนุนการเรียนรู การจัดการเรียนการสอน ของนักศึกษาทุกกลุมเรียน สาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีแตกตางกัน จากผลการวิจัยสรุปไดวา ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอคุณภาพเก่ียวกับหลักสูตรสาขาวิทยาการ

ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี จากผลการสำรวจโดยการให

นักศึกษาตอบแบบสอบถาม ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีเก่ียวกับหลักสูตร ตอความคิดเห็นเก่ียวกับ

หลักสูตรโดยภาพรวม 1) การควบคุมกำกับการจัดทำรายวิชาตางๆ ใหมีเน้ือหาท่ีทันสมัย ทันตอความกาวหนาทาง

วิทยาการและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร มีคาเฉลี่ย 4.33 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73  2) การ

เปดรายวิชามีลำดับท่ีเหมาะสม มีความตอเน่ือง เอ้ือใหนักศึกษามีพ้ืนฐานความรูและสามารถ ตอยอดความรูวัตถุประสงค

ของหลักสูตรในสาขาวิชาท่ีทานศึกษาอยูมีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.26 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61  3) 

การจัดการศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร มีคาเฉลี่ย 4.28 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.65  4) มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.28 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72 5) 
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มีปฎิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคการศึกษาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 4.31 ระดับมาก สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.72  6) หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงาน มีคาเฉลี่ย 4.44 ระดับมาก สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.17  และ 7) รายวิชาในหลักสูตรมีความเหมาะสม สามารถเรียนรู พัฒนา และนำไปประยุกตใช

ประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.42 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65 

สมมติฐานการศึกษาของนักศึกษา ตางเพศ มีความพึงพอใจเก่ียวกับหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีไมแตกตางกัน และในสวนของนักศึกษาตางกลุมเรียน เน้ือหารายวิชา การจัดการเรียนการสอน อาจารย

ผูสอน สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานอุปกรณการศึกษา ดานเทคโนโลยี และดานการใหบริการตางๆ ภายนอกคณะ สิ่งท่ี

ไดจากการศึกษาในหลักสูตรสาขาวิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งอยูในระดับท่ี แตกตางกัน 
 

ขอเสนอแนะ 

การทำวิจัยเรื่องความคิดเห็นและความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการบริหารหลักสูตร สาขาวิชาวิทยาการ

ขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี สามารถท่ีจะนำผลการวิจัยไปใช

ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและการใหบริการ ใหเหมาะสมกับนักศึกษา ในสาขา

วิทยาการขอมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยธนบุรี ท้ังดานการบริหารงาน

ภายในหลักสูตรและการบริหารจัดการดานสภาพแวดลอมทางกายภาพอุปกรณการศึกษา ดานเทคโนโลยี และการ

ใหบริการตางๆ ภายนอกคณะ ตอไป 
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