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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตระหนักถึงราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

ขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่

ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุ ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน (Non-Probability Sampling) คำนวณ

ขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran, M. (1993) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 

(IOC) ท้ังฉบับเทากับ 0.91 ผลวิเคราะหความเท่ียงตรงและพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เทากับ 0.98 ประกอบดวย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับความคิดเห็นตอการตระหนัก

ถึงราคาตามตลาดของผูใชบริการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เลือกใชบริการกับผูใหบริการที่กำหนดราคาเริ่มตน

เหมาะสมกับระยะทางท่ีใชบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 3.81 และ (2) ผลการศึกษาสรุปได

วาราคาตามตลาด ราคาสูงกวาตลาด และราคาต่ำกวาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ

เอกชนภายในประเทศของผูบริโภคจังหวัดสมุทรสาคร การวิเคราะหความแปรปรวน ในรูปแบบการวิเคราะหความ

ถดถอยแบบพหุคูณ พบวา การตระหนักถึงราคา ดานราคาตามราคาตลาด ดานราคาสูงกวาราคาตลาด และดาน

ราคาต่ำกวาราคาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ โดยการตระหนักถึงราคา ดานราคา

ตามราคาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรสาคร มากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were A study of price awareness affecting consumer's decision 

to choose the service of domestic private parcel delivery companies in Samut Sakhon Province. The 

sample used in this study were people who decided to choose a parcel delivery service. which the 

exact population is unknown (Non-Probability Sampling) The sample size was calculated by using the 

formula of Cochran, M. (1993) to get a sample size of 400 people. Using accidental sampling. The 

research tool was a questionnaire. There is a confidence value for the entire issue (IOC) for the whole 

issue of 0.91. consisting of statistics used to analyze data, frequency, percentage, mean, standard 

deviation and multiple regression analysis.The results of the study showed that (1) the level of 

opinions towards market price awareness of service users with the highest average was that they chose 

to use the service with the service provider that set the starting price appropriate to the distance 

traveled visually. included at a high level has the highest average of 3.81 and (2) The results of the 

study concluded that the market price price higher than market and the price is lower than the market 

Affecting the decision to choose the service of private parcel delivery companies in the country of 

consumers in Samut Sakhon province. analysis of variance In the model of multiple regression analysis, 

it was found that price awareness price according to market price The price is higher than the market 

price. and the price is lower than the market price Affects the decision to choose the service of a 

parcel delivery company. by being aware of the price price according to market price Affecting the 

decision to choose the service of domestic private parcel delivery companies of consumers in Samut 

Sakhon province the most with statistical significance at the 0.05 
 

Keywords: Price awareness, Decision to choose the service, private parcel delivery  
 

บทนำ 

ปจจุบันการสงสินคาถือวาเปนสิ ่งจำเปนตอชีวิตประจำวันของคนไทย ทั้งสงเอกสาร พัสดุ สงของจาก

รานคาตาง ๆ ทวายอนเวลากลับไปกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 อุตสาหกรรมโลจิสติกสไทยมีการแขงขันท่ีสูงเปนทุนเดิม 

โดยเฉพาะการเขามาลงทุนจากธุรกิจตางชาติขนาดใหญ ซึ่งไดแยงสวนแบงตลาดของธุรกิจของไทย เน่ืองจากมีความ

เช่ียวชาญดานการบริหารหวงโซอุปทาน มีความเขมแข็งดานเครือขายขนสงท่ัวท้ังภูมิภาค มีโมเดลธุรกิจท่ีขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และยอมขาดทุนเพื่อขยายสวนแบงการตลาด ทำใหผูประกอบการไทยหลายรายที่มี

เงินทุนจำกัดแขงขันไดยาก เมื ่อเกิดวิกฤตโควิด-19 ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมโลจิสติกสไทยในปจจุบัน 

(สุพริศร สุวรรณิก, 2564) และการแขงขันมีแนวโนมรุนแรงขึ้น การลงทุนขยายพื้นที่คลังสินคาใหเชาตอเนื่องของ

ผูประกอบการรายใหญ และการขยายการลงทุนของผู ประกอบการรายใหม ทั ้งจากกลุมธุรกิจอื่นโดยเฉพาะ

อสังหาริมทรัพย และผูประกอบการตางชาติ (ปยะนุช สถาพงศภักดี, 2565) นอกจากนี้ การขยายพื้นที่เชาในบาง

ทำเล อาจผลักดันใหอุปทานสวนเกินสูงข้ึน ทำใหการปรับข้ึนคาเชาทำไดจำกัด อยางไรก็ดี ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ

ขนสงสินคาภายในประเทศยังเติบโตไดดี โดยเฉพาะธุรกิจซื้อขายสินคาออนไลน ธุรกิจขนสงอาหาร ธุรกิจขนสงพัสดุ

แบบเรงดวนตามท่ีเราน้ันไดเห็นกันอยูแลว และเมื่อมองไปขางหนา อุตสาหกรรมโลจิสติกสในประเทศไทยมีแนวโนม
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เติบโตดี โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอีคอมเมิรซ ตามพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองจากวิกฤตโควิด 

ซึ่งกระตุนใหการซื้อขายออนไลนในกลุมสินคาอุปโภคบริโภคเติบโตอยางกาวกระโดด โดยเฉพาะผูเลนหลักในตลาดอี

คอมเมิรซยังคงเปนบริษัทตางชาติ อยางบริษัทสัญชาติจีน ขณะท่ีผูประกอบการไทยทำหนาท่ีไดเพียงเปนผูขนสง last mile 

Delivery (การขนสงถึงหนาบานลูกคาโดยตรง) และอีกประการยังตองเผชิญกับการแขงขันดานราคาท่ีรุนแรงอยาง

ตอเน่ือง   

ธุรกิจโลจิสติกสไทยจะสามารถปรับตัว รับมือกับความทาทาย และไมพลาดควาโอกาสในยุคการกาวกระโดดของ

อีคอมเมิรซไดอยางทันทวงทีข้ึนอยูกับผูบริโภคท่ีตองการความคุมคาของการบริการของผูประกอบการอยางไรก็ตาม จาก

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหผูบริโภคนิยมซื้อสินคาผานชองทางออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ทำใหความตองการ

ขนสงแบบ Door-to-Door และ Last-mile Delivery เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหธุรกิจ e-Commerce เติบโตอยางตอเน่ือง โดย

มูลคาธุรกิจ e-Commerce ของประเทศไทยในป 2562 คาดวามีมูลคา 4,027.28 พันลานบาท ขยายตัวคิดเปนรอยละ 

6.91 และในป 2563 คาดวาจะมีมูลคา 4,923.83 พันลานบาท ขยายตัวคิดเปนรอยละ 22.26 สงผลใหผูประกอบการ

จำเปนตองปรับตัวให สามารถรองรับการดำเนินธุรกิจผานชองทางออนไลน เพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับสถานการณมากข้ึน เศรษฐกิจจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งถือเปนแหลงอุตสาหกรรม ท่ีสราง

มูลคาเพ่ิมเปนลำดับตน ๆ ใหกับประเทศ โดยปจจัยเสี่ยงท่ีฉุดดึงใหมูลคาเพ่ิมของจังหวัดลดลง มีสองปจจัยเสี่ยงหลัก คือ 

เรื่องของภาวะเศรษฐกิจโลกและมาตรการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยเฉพาะมาตรการคว่ำบาตรจากการทำ

ประมงผิดกฎหมาย ไรการรายงาน และไรการควบคุม (IUU Fishing) ของกลุมสหภาพยุโรป (EU) ซึ่งกระทบตอ

อุตสาหกรรมประมง อุตสาหกรรมตอเน่ืองจากการประมงและอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารและสินคาประมง ซึ่งเปน

อุตสาหกรรมหลักท่ีสำคัญของจังหวัดสมุทรสาครประเทศไทยถือเปน ผูสงออกสินคาประมงรายใหญ นับเปนอันดับ 3 ของ

โลก โดยมูลคาการสงออกปลา กุง ปลาหมึกและอาหารทะเลแปรรูปไปยัง EU สูงถึงราว 700 ลานดอลลารสหรัฐฯ ตอป 

(คิดเปน 12 % ของมูลคาการสงออกสินคาประมงโดยรวมของไทย) โอกาสการกาวกระโดดของอีคอมเมิรซมี 3 กลยุทธท่ี

คาดวาภาค ธุรกิจจะนำไปปรับใชเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและขยายสูตลาดใหม ๆ ไดแกการพัฒนาความเร็ว

ในการจัดสงพัสดุอยางตอเน่ือง การสรางพันธมิตรกับผูประกอบการใน กลุมธุรกิจอ่ืน ๆ และการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมา

ประยุกตใช อยางทันทวงที ข้ึนอยูกับผูบริโภคท่ีตองการความคุมคาของการบริการของผูประกอบการ (สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร, 2564) 

จากการศึกษาถึงสถานการณปจจุบันทางธุรกิจท่ีบงบอกถึงอัตราการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน เน่ืองกันประเด็นเรื่องของ

การขนสงน้ัน ผูวิจัยเห็นวา เปนประเด็นท่ีนาสนใจ จึงเล็งเห็นถึงประเด็นความสามารถในดานการแขงขันการขนสงท่ียังคงมี

ความสำคัญและนาสนใจตอฝายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการขนสง พรอมท้ังสามารถนำผลการวิจัยไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาธุรกิจการขนสงไดอยางเหมาะสม จึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาเรื่อง การตระหนักถึงราคา

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการตระหนักถึงราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ไดทราบถึงความตระหนักถึงราคา ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน และผูท่ีสนใจนำไปเปน

แนวทางการปรับปรุงกลยุทธตอไป 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) การ

ตระหนักถึงราคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ขนสงบริษัทเอกชนภายในประเทศ ของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรสาคร ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาตามลำดับดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูท่ีเคยใชบริการ หรือผูกำลังตัดสินใจใชบริการสงพัสดุในจังหวัดสมุทรสาครสงไปยังพ้ืนท่ีในประเทศ ท้ังหมดเปน

ประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุ ซึ่งไม

ทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน (Non-Probability Sampling) และคาความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% โดยใชสูตรของ 

Cochran, M. (1993) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

และเพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบกลับผูวิจัยจึงเพ่ิมการแจกแบบสอบถามเปน 400 ชุด 
  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งมีความ

เก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งน้ี โดยผูวิจัยไดสรุปและจำแนกแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลในสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา อาชีพ และบริษัทท่ีใช

บริการสงพัสดุ ซึ่งมีลักษณะเปนคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

 สวนท่ี 2 การตระหนักถึงราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภค

ในจังหวัดสมุทรสาคร คำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับมากท่ีสุด  ระดับ

มาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุดใชวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 3 รูปแบบการตัดสินใจเลือกใชบริการสงพัสดเุลือกใชบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภค

ในจังหวัดสมุทรสาคร และขอเสนอแนะใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การตรวจสอบความตรงตามเชิงเน้ือหา (Content Validity) สามารถดำเนินการไดโดยใชผูเช่ียวชาญในดาน

เน้ือหาพิจารณาถึงความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบสอบถามโดยพิจารณาเปนรายขอซึ่งวิธีการหาคาความ

สอดคลองของแบบสอบถาม IOC (Item-Objective Congruence Index) การตรวจสอบความตรง (Validity) นำเสนอ

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหา 

(Content validity) ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทานท่ีพิจารณาแบบสอบถาม

เพ่ือใหแนใจวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตรงกัน และตอบคำถามไดตามความเปนจริงทุกขอ จากความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน ไดคาความตรงของเน้ือหา (IOC) ท้ังฉบับเทากับ 0.91 แสดงวาขอคำถามมีความเหมาะสมและมี

ความตรงเชิงเน้ือหาดีนำไปใชได 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) กระทำโดยการทดลองนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจาก

ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการขนสงพัสดุบริษัทเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 30 ตัวอยางกับ

กลุมประชากรท่ีมีความคลายคลึงกันและมีลักษณะและมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง หลังจากน้ัน จึงนำแบบสอบถาม

ท่ีทดลองทำแลว ไปวิเคราะหความเท่ียงตรงและพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ในสวนคำถามของแตละดาน ผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีจัดทำข้ึน โดยนำขอมูลไป

ใชทดลองเก็บขอมูลกับ 30 กลุมตัวอยาง พบวาไดคาอัลฟา เทากับ 0.98 แสดงวาเครื่องมือวิจัยท้ัง 2 ชุดมีความเช่ือมั่นและ

สามารถนำไปใชกับกลุมตัวอยางไดดี  
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวิจัยในเรื่อง การตระหนักถึงราคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสง

พัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครซึ่งผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาขอมูลท้ัง 3 อำเภอ ในจังหวัด

สมุทรสาคร โดยแจกแบบสอบถามกระจายสงเปนรายบุคคลจนไดครบจำนวน 400 ชุด เสร็จแลวนำขอมูลท่ีมีมาทำการวิจัย

ตามกระบวนการ 

3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง โดยกำหนดกลุม

ประชากร เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด แลวทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือ

ทำการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

3.2 แหลงขอมูล (Secondary Data) ไดจากการศึกษาและคนควาจากเอกสารสิ่งพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย 

บทความ ตำรา และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแก คาความถ่ี (1) คารอยละ 

(Percentage) (2) คาเฉลี่ย (Mean) และ (3) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

    4.2 การวิเคราะหขอมูลของความสมัพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชสถิติการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ในการศึกษาองคประกอบของการใชบริการบริษัทขนสงพัสดุน้ัน ยังไมมีการศึกษาไวอยางชัดเจน ในท่ีน้ีจึง

ไดศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับการใชบริการของผูรับบริการเพื่อกำหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดย

พบวาปจจัยสำคัญที่มีผลตอการใชบริการที่ผู วิจัยนำมาพิจารณาเปนอันดับแรก คือ ระดับราคาการใชบริการ 

(Kotler, P. 2012) ซึ ่งเปนการศึกษาผานพฤติกรรมการใชของบุคคลที่ไดที ่มาใชบริการ รวมทั้งพฤติกรรมที่ไม

สามารถแสดงออกไดโดยตรงท่ีอยูในความคิดความรูสึกหรือเปนประสบการณของแตละบุคคลท่ีมีตอเหตุการณหน่ึงๆ 

Kotler, P. (2013) ไดสรุปวากอนที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมานั้นยอมมีปจจัยสำคัญดาน

จิตวิทยาที่มาเปนตัวกำหนด เชน การรับรู  การเรียนรู การคิด สติปญญา อารมณ ความเชื่อ และทัศนคติ ซึ ่ง

พฤติกรรมการใชบริการนั้นจะเกี่ยวของกับการคิดและการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการ โดยการศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคน้ันก็เพ่ือทำใหทราบถึง ผูบริโภคคือใคร ผูบริโภคตองการอะไร ผูบริโภคทำไมถึงซื้อ ผูบริโภค

ซื้ออยางไร ผูบริโภคซื้อเมื่อไร ผูบริโภคซื้อท่ีไหน และผูบริโภคใชบอยเทาไรในการศึกษาการตระหนักถึงราคาสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคไนจังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาได

กำหนดกรอบแนวคิดในการทำวิจัย ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี มีจำนวน 400 คน ซึ่งรายละเอียด

ในสวนขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน บริษัทขนสงพัสดุเอกชนท่ีใชบริการ ของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
อายุ   

ต่ำกวา 20 ป 21 5.2 
20-30 ป 109 27.3 
31-40 ป 147 36.8 
41-50 ป 98 24.5 
51 ปข้ึนไป 25 6.2 

ระดับการศึกษา   
ต่ำกวามัธยมปลาย 132 33.0 
มัธยมปลาย/ปวช. 151 37.8 
อนุปริญญา/ปวส. 42 10.5 
ปริญญาตรี 58 14.5 
สูงกวาปริญญาตรี 17 4.3 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 20 5.0 
เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 85 21.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 245 61.3 
ขาราชการ 21 5.3 
แมบาน/พอบาน 29 7.1 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ำกวา 15,000 บาท 189 47.3 
15,000-25,000 บาท 142 35.5 
25,001-35,000 บาท 41 10.3 
35,001-45000 บาท 19 4.8 
45,001 บาทข้ึนไป 9 2.3 

การตระหนักถึงราคา 

1. ระดับราคาตามราคาตลาด 

2. ระดับราคาสูงกวาราคาตลาด 

3. ระดับราคาต่ำกวาราคาตลาด 
 

ท่ีมา: Kotler, P. (2012) 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศ

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

1. การตระหนักถึงปญหา  
2. การคนหาขอมูล  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตัดสินใจซื้อ   
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

ท่ีมา: Kotler, P. (2013) 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี มีจำนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิง ซึ่งมีจำนวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55 และเพศชายมี จำนวน 179 ราย คิดเปนรอยละ 44.8 อายุระหวาง 31-40 ป 

ซึ่งมีจำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ อายุ 20-30 ป มีจำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 อายุ 41-50 

ป จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 อายุ 51 ปข้ึนไป จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 และต่ำกวา 20 ป จำนวน 21 

คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลำดับ การศึกษาระดับ มัธยมปลาย/ปวช. ซึ่งมีจำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา

คือ ระดับต่ำกวามัธยมปลาย มีจำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ระดับปริญญาตรี มีจำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 

14.5 และ อนุปริญญา/ปวส มีจำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลำดับ อาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมี

จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมา เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 แมบาน/

พอบาน จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.1 ขาราชการ จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 5.0  ตามลำดับรายไดเฉลี่ยอยูท่ี ต่ำกวา 15,000  บาท ซึ่งมีจำนวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3 

รองลงมามีรายไดเฉลี่ย 15,000-25,000 บาท จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รายไดเฉลี่ย 25,001-35,000 บาท มี

จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และรายไดเฉลี่ย 25,001-35,000 บาท จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลำดับ 

เลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน Kerry Express จำนวน 138 คน คิดเปน 34.5 รองลงมา LAZADA logistics 

จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 บริษัท FLASH Express จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ J&T Express จำนวน 

68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลำดับ 
 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร  

พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูใชบริการตอการตระหนักถึงราคาโดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีระดับคะแนน

เฉลี่ย 3.81 โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากท่ีสุดในเรื่อง ใชบริการขนสงกับบริษัทท่ีมีมาตรฐานสูง 

พรอมรับประกันความเสียหาย ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.15 รองลงมา ใชบริการบริษัทขนสงท่ีมีช่ือเสียง บริการดวยความ

รวดเร็ว ตรงเวลา  ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.09 เลือกใชบริการกับผูใหบริการท่ีกำหนดราคาเริ่มตนเหมาะสมกับระยะทางท่ี

ใหบริการ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 เลือกใชบริการกับผูใหบริการท่ีกำหนดราคาตามประเภทของสินคาตามความ

เหมาะสม ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.94 ใชบริการขนสงกับบริษัทท่ีมีการจัดรายการสวนลดเปนประจำ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 

3.76 เลือกใชบริการกับผูใหบริการท่ีกำหนดราคาเหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.69 ทาน

ใชบริการขนสงกับบริษัทท่ีมีศูนยรับสงกระจายสินคาอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.64 สวนใหญทานใชบริการ

สงพัสดุในชวงลดราคาตามเทศกาลอยางตอเนือง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.61 และใชบริการขนสงพัสดุครั้งละหลายๆ ช้ิน กับ

บริษัทเพ่ือใหไดสวนลดราคาท่ีถูกลง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.44     

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
บริษัทขนสง   

Kerry Express 138 34.5 
LAZADA logistics 88 22.0 
J&T Express 68 17.0 
FLASH Express 74 18.5 
NIM Express 13 3.3 
SCG Express 12 3.0 
อ่ืนๆ 7 1.8 

รวม 400 100.00 
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3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร  

พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนภายในประเทศโดยรวมอยู

ในระดับมาก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากท่ีสุดในเรื่อง รูสึกไววางใจและมี

ความรูสึกประทับใจท่ีจะใชบริการขนสงพัสดุเอกชน ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.29 รองลงมา ใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชน

เน่ืองจากใหบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.23 ใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชนเน่ืองจากคาดหวังถึงความ

รวดเร็วทันใจ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 ใชบริการมีบริการขนสงสินคาท่ีมีคุณภาพรวดเร็วตรงเวลา และใชบริการธุรกิจขนสง

พัสดุเอกชนเน่ืองจาก.มีศูนยบริการท่ีสะดวกเพียงพอ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.18 ใชบริการมีบริการเขาถึงงายมีรถรับ-สงสินคา

ตลอดเวลา ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.14  รูสึกพึงพอใจในบริการและจะใชบริการอีกในครั้งตอไป ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.16 ใช

บริการมีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิดระหวางการขนสง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.11 ใชบริการมีบริการขนสงสินคาโดยไม

จำกัดเท่ียวและไมจำกัดน้ำหนัก และมีแนวโนมท่ีจะใชบริการบริษัทขนสงพัสดุบริษัทเอกชนเดิมซ้ำอีก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 

4.10 มีโอกาสท่ีจะใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนในอนาคต ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.08 ใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชน

เน่ืองจากมีบริการรับสงเดลิเวอรี่ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.04 ใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชนเน่ืองจากราคามีความเหมาะสม 

และการตัดสินใจเลือก ประเภทของการใหบริการจัดสงสินคาท่ีมีความสำคัญ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.03 ใชบริการมีบริการ

ขนสงสินคาไมจำกัดปริมาณ และเวลา สามารถตรวจสอบผูรับปลายทางไดงาย และใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชนเน่ืองจาก

คาดหวังเรื่องความปลอดภัยตกคางและเสียหาย ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.01 ใชบริการมีราคาขนสงสินคาหลากหลายประเภท 

และสอบถามราคาและขอมูลตาง ๆ จากบุคคลท่ีเก่ียวของและนาเช่ือถือทุกครั้ง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.99 การวิเคราะหระบบ

การใหขอมูลการบริการมีความจำเปนตอการใชบริการในอนาคต และคิดอยางถ่ีถวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ การจัดสง

สินคาท่ีปลอดภัยไมสูญหายและไมเสียหายเมื่อถึงมือผูรับ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.97 ตรวจสอบการใหบริการ การจัดการโดยมี

อิเล็กทรอนิกสชวยในการใหบริการขอมูลของขนสงแตละบริษัทกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการ และตรวจสอบการคนหาขอมูล 

สถานะของสินคาหรือ พัสดุท่ีจัดสงไดโดยไมยุงยากซับซอนกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.88 สำรวจ

ราคาการใหบริการของบริษัท ขนสงพัสดุเอกชนหลายๆ แหง เพ่ือใหไดราคาท่ีตองการ และการตัดสินใจเลือกความถ่ีในการจัดสง

สินคาใหถึงมือผูรับท่ีแตกตางมีความสำคัญตอการคาดหวังของผูรับ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.87 การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ี

ช่ือเสียงบริษัทใดบริษัทหน่ึงมีความสำคัญ และราคาหนวยอัตราในการใชบริการมีความสำคัญตอสินคาท่ีทานสงทุกครั้งท่ีใช

บริการ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.83 ตรวจสอบเครื่องมือท่ีมีการทำระบบขอมูลดวยคอมพิวเตอร ผานออนไลนกอนการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.65  
 

4. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน ในรูปแบบการวิเคราะหความ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
 

การตระหนักถึงราคา การตัดสินใจเลอืกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนภายในประเทศ 

 B S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.570 .138  11.389 .000*   

1. ดานราคาตามราคาตลาด .312 .033 .405 9.394 .000* .733 1.365 

2. ดานราคาสูงกวาราคาตลาด .091 .030 .131 3.035 .003* .731 1.369 

3. ดานราคาตำ่กวาราคาตลาด .244 .024 .380 10.017 .000* .947 1.056 

Note: = 0.460 
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 จากตารางท่ี 2 ผลวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทราบวา การตระหนักถึง

ราคามีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  

 เมื่อพิจารณาน้ำหนักผลกระทบตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา การตระหนักถึงราคา   ดานราคาตามตลาด มีคามากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานราคาต่ำกวาตลาด และดานราคาสูงกวาตลาด ตามลำดับ  

 สัมประสิทธ์ิการกำหนด ( ) แสดงใหเห็นวา  คิดเปนรอยละ 46 ท่ีเหลืออีก  รอยละ 54 เปนผล

เน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

 จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (Independent) 3 ดาน ไดแก การตระหนัก

ถึงราคา ดานราคาตามราคาตลาด (X1) ดานราคาสูงกวาราคาตลาด (X2) และดานราคาต่ำกวาราคาตลาด (X3) สามารถ

เขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 เพ่ือทำนายการตัดสินใจ

เลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ไดดังน้ี 

  Ý = 1.570 + 0.312X1 + 0.091X2 + 0.244X3  

 จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คาสัมประสิทธ์ิ ของ X1 คือ 0.312, X2 คือ 0.091 และ X3  คือ 0.244 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
1. ราคาตามราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครของกลุมตัวอยางเปนไปตามสมสติฐานสอดคลองกับผลลัพธโปรแกรม

สำเร็จรูป มีคาเทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.5 ท่ีกำหนด 

2. ราคาสูงกวาราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครของกลุมตัวอยางเปนไปตามสมสติฐานสอดคลองกับผลลัพธโปรแกรม

สำเร็จรูป มีคาเทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.5 ท่ีกำหนด 

3. ราคาต่ำกวาราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครของกลุมตัวอยางเปนไปตามสมสติฐานสอดคลองกับผลลัพธโปรแกรม

สำเร็จรูป มีคาเทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.5 ท่ีกำหนด 
 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 การตระหนักถึงราคาตามราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1.2 การตระหนักถึงราคาสูงกวาราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1.3 การตระหนักถึงราคาต่ำกวาราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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สรุปผล 

 ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาปจจัยการตระหนักถึงราคาการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศ

ของผูบริโภคจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูใชบริการตอการตระหนักถึงราคาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยการตระหนักถึงราคาดานราคาตามราคาตลาดท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เลือกใชบริการกับผูใหบริการท่ี

กำหนดราคาเริ่มตนเหมาะสมกับระยะทางท่ีใชบริการ ซึ่งผูบริโภคพิจารณาจากผูใหบริการท่ีการคิดราคาท่ีเหมาะสมท้ังคา

เริ่มตนและคาใชจายตามระยะทางและผูใหบริการแตละรายใหบริการไมแตกตางกันมากนัก ดังน้ันผูบริโภคจึงพิจารณาถึง

ความเหมาะสมจึงตัดสินใจใชบริการ เพราะวาระดับราคาตามราคาตลาด (Meet the Market Price)  เปนการกำหนด

ราคาหรือการตัดราคากัน เน่ืองจากตลาดมีการแขงขันสมบูรณ (Pure Competition Market) และผลิตภัณฑไมมีความ

แตกตางกัน การกำหนดราคาเน่ืองจากตลาดมีการแขงขันสมบูรณ ผูขายแตละราย จึงเปนผูรับราคา คือ ตองขายสินคาตาม

ราคาตลาดเทาน้ัน และสินคาหรือบริการของผูผลิตแตละรายมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ จึงสามารถทดแทนกันได

อยางสมบูรณ น่ันคือ ถาผูขายรายใดขายสินคาในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด ผูบริโภคจะไมซื้อสินคาจากผูขายรายน้ันเลย 

(Kotler, P. 2012) 

 ผลการศึกษาพบวา การตระหนักถึงราคา ดานราคาสูงกวาราคาตลาด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ใชบริการ

ขนสงกับบริษัทท่ีมีมาตรฐานสูง พรอมรับประกันความเสียหาย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากวา นโยบายระดับราคาสูงกวาราคา

ตลาด (Above the Market Price) กิจการสามารถกำหนดราคาใหสูงกวาคูแขงขันได เน่ืองจากความเขมแข็งของกิจการ

หรือมีขอไดเปรียบในดานตาง ๆ ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน เชน ตราสินคาเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ทำเลท่ีตั้งของกิจการท่ี

เหมาะสม บุคลากร มีความชำนาญ เปนตน กิจการกำหนดราคาสูงกวาคูแขงขันได (Kotler, P. 2012) การกำหนดราคาสูง

กอใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอผลิตภัณฑ ขณะเดียวกันการกำหนดราคาสูง เปนการชักจูงคูแขงใหเขามาสูตลาดไดเร็วข้ึน และ

การพัฒนาผลิตภัณฑอาจตองเปลี่ยนแปลงราคาหรือการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกัน  

 และผลการศึกษายังพบอีกวา การตระหนักถึงราคา ดานราคาต่ำกวาราคาตลาด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ใช

บริการขนสงกับบริษัทท่ีมีการจัดรายการสวนลดเปนประจำท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากวา ระดับราคาต่ำกวาราคาตลาด (under 

the Market Price) เปนนโยบายระดับราคาท่ีกิจการขนาดเล็กนิยมนำมาใช เพ่ือตองการสวนแบงทางการตลาดในปริมาณ

มาก ๆ และใหสินคากระจายสูผูบริโภคอยางแพรหลาย เปนราคาท่ีกิจการนำมาใชเพ่ือตองการสวนแบงทางตลาด การตั้ง

ราคาต่ำ เปนการตั้งราคาใหต่ำในชวงแรกของการนำสินคาเขาสูตลาด เพ่ือจูงใจใหผูบริโภคยอมรับมาทดลองซื้อไปใชการตั้ง

ราคาแบบรุกตลาด ท่ีทำราคาใหต่ำกวาตลาดในชวงแรก เพ่ือดึงดูดใหกลุมเปาหมายไดทดลองสินคากอน เมื่อลูกคาติดใจ

กลุมเปาหมายกลับมาซื้อซ้ำ ก็จะปรับข้ึนราคาเปนราคาปกติ ซึ่งเรียกวา Penetration Pricing เราจะเห็นกลยุทธการตั้ง

ราคาสินคาแบบรุกตลาดกับกลุมผลิตภัณฑ Fast Moving Consumer Goods (FMCG) คือ สินคาอุปโภคท่ัวไปท่ีมีการซื้อ

ขายไดตลอด และมีราคาตนทุนต่ำ (Kotler, P. 2012) 

 2. ผลการศึกษา การตระหนักถึงราคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา การตระหนักถึงราคา ดานราคาตามราคาตลาด ดานราคาสูงกวาราคาตลาด และดาน

ราคาต่ำกวาราคาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรสาคร โดยการตระหนักถึงราคา ดานราคาตามราคาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ

เอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร มากท่ีสุด เพราะวาผูใหบริการขนสงพัสดุบริษัทเอกชน

ภายในประเทศมีราคาขนสงสินคาหลากหลายประเภทตรงตามท่ีผูบริโภคตองการ ใหบริการขนสงสินคาท่ีมีคุณภาพรวดเร็ว

ตรงเวลา มีบริการขนสงสินคาโดยไมจำกัดเที่ยวและไมจำกัดน้ำหนัก สามารถตรวจสอบการใหบริการ การจัดการ
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โดยมีอิเล็กทรอนิกสชวยในการใหบริการขอมูลของขนสงแตละบริษัท และมีศูนยบริการท่ีสะดวกเพียงพอ สอดคลอง

กับ ศิริรัตน ญาณปรีชา (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของลูกคาบริษัท 

แฟลช เอ็กซเพรส จำกัด ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ และ

คาใชจายในการใชบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของลูกคา ปจจัยคุณภาพการใหบริการสงมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1. ควรจัดทำกลยุทธดานราคาตามตลาด โดยศึกษาและสำรวจขอมูลของผูใหบริการขนสงพัสดุ แลวนำมาจัดทำ

ราคาใหใกลเคียงกันและในการตั้งราคาควร กำหนดราคาเริ่มตนเหมาะสมกับระยะทางท่ีใหบริการ 

2. ควรกำหนดมาตรฐานการบริการ โดยเสนอใหมีการรับประกันความเสียหายสวนแรก และเปดโอกาสใหลูกคา

ไดทำประกันความเสียหายเพ่ิมเติมพรอมกำหนดการใหสวนลดและความคุมครองในสินคา 

3. ควรจัดทำ Promotion Package เพ่ือใหสวนลดราคาตามเทศกาลอยางตอเน่ือง เพ่ือจะไดกระตุนใหเกิดการ

ใชบริการอยางตอเน่ือง 

4. ควรเนนการใชบรกิารออนไลนโดยใหลูกคาสามารถทำรายการสงสินคาดวยตนเองในระบบออนไลน เชน การ

พัฒนาแอปพลิเคชัน การท่ีลูกคาทำรายการสงสินคาออนไลนในระบบเองจะชวยลดข้ันตอนในการจัดสงไดเร็วข้ึน 

5. ควรจัดบริการรับสินคาถึงบานลูกคา เพ่ือชวยเพ่ิมความสะดวกในการขนสงแกลูกคา 
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