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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการตระหนักถึงราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท

ขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูที่

ตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุ ซึ่งไมทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน (Non-Probability Sampling) คำนวณ

ขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran, M. (1993) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 คน โดยใชการสุมตัวอยาง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 

(IOC) ท้ังฉบับเทากับ 0.91 ผลวิเคราะหความเท่ียงตรงและพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เทากับ 0.98 ประกอบดวย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา (1) ระดับความคิดเห็นตอการตระหนัก

ถึงราคาตามตลาดของผูใชบริการที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ เลือกใชบริการกับผูใหบริการที่กำหนดราคาเริ่มตน

เหมาะสมกับระยะทางท่ีใชบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยสูงสุดท่ี 3.81 และ (2) ผลการศึกษาสรุปได

วาราคาตามตลาด ราคาสูงกวาตลาด และราคาต่ำกวาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ

เอกชนภายในประเทศของผูบริโภคจังหวัดสมุทรสาคร การวิเคราะหความแปรปรวน ในรูปแบบการวิเคราะหความ

ถดถอยแบบพหุคูณ พบวา การตระหนักถึงราคา ดานราคาตามราคาตลาด ดานราคาสูงกวาราคาตลาด และดาน

ราคาต่ำกวาราคาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ โดยการตระหนักถึงราคา ดานราคา

ตามราคาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรสาคร มากท่ีสุด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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Abstract 
 

 The purposes of this research were A study of price awareness affecting consumer's decision 

to choose the service of domestic private parcel delivery companies in Samut Sakhon Province. The 

sample used in this study were people who decided to choose a parcel delivery service. which the 

exact population is unknown (Non-Probability Sampling) The sample size was calculated by using the 

formula of Cochran, M. (1993) to get a sample size of 400 people. Using accidental sampling. The 

research tool was a questionnaire. There is a confidence value for the entire issue (IOC) for the whole 

issue of 0.91. consisting of statistics used to analyze data, frequency, percentage, mean, standard 

deviation and multiple regression analysis.The results of the study showed that (1) the level of 

opinions towards market price awareness of service users with the highest average was that they chose 

to use the service with the service provider that set the starting price appropriate to the distance 

traveled visually. included at a high level has the highest average of 3.81 and (2) The results of the 

study concluded that the market price price higher than market and the price is lower than the market 

Affecting the decision to choose the service of private parcel delivery companies in the country of 

consumers in Samut Sakhon province. analysis of variance In the model of multiple regression analysis, 

it was found that price awareness price according to market price The price is higher than the market 

price. and the price is lower than the market price Affects the decision to choose the service of a 

parcel delivery company. by being aware of the price price according to market price Affecting the 

decision to choose the service of domestic private parcel delivery companies of consumers in Samut 

Sakhon province the most with statistical significance at the 0.05 
 

Keywords: Price awareness, Decision to choose the service, private parcel delivery  
 

บทนำ 

ปจจุบันการสงสินคาถือวาเปนสิ ่งจำเปนตอชีวิตประจำวันของคนไทย ทั้งสงเอกสาร พัสดุ สงของจาก

รานคาตาง ๆ ทวายอนเวลากลับไปกอนเกิดวิกฤตโควิด-19 อุตสาหกรรมโลจิสติกสไทยมีการแขงขันท่ีสูงเปนทุนเดิม 

โดยเฉพาะการเขามาลงทุนจากธุรกิจตางชาติขนาดใหญ ซึ่งไดแยงสวนแบงตลาดของธุรกิจของไทย เน่ืองจากมีความ

เช่ียวชาญดานการบริหารหวงโซอุปทาน มีความเขมแข็งดานเครือขายขนสงท่ัวท้ังภูมิภาค มีโมเดลธุรกิจท่ีขับเคลื่อน

ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรม และยอมขาดทุนเพื่อขยายสวนแบงการตลาด ทำใหผูประกอบการไทยหลายรายที่มี

เงินทุนจำกัดแขงขันไดยาก เมื ่อเกิดวิกฤตโควิด-19 ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมโลจิสติกสไทยในปจจุบัน 

(สุพริศร สุวรรณิก, 2564) และการแขงขันมีแนวโนมรุนแรงขึ้น การลงทุนขยายพื้นที่คลังสินคาใหเชาตอเนื่องของ

ผูประกอบการรายใหญ และการขยายการลงทุนของผู ประกอบการรายใหม ทั ้งจากกลุมธุรกิจอื่นโดยเฉพาะ

อสังหาริมทรัพย และผูประกอบการตางชาติ (ปยะนุช สถาพงศภักดี, 2565) นอกจากนี้ การขยายพื้นที่เชาในบาง

ทำเล อาจผลักดันใหอุปทานสวนเกินสูงข้ึน ทำใหการปรับข้ึนคาเชาทำไดจำกัด อยางไรก็ดี ธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการ

ขนสงสินคาภายในประเทศยังเติบโตไดดี โดยเฉพาะธุรกิจซื้อขายสินคาออนไลน ธุรกิจขนสงอาหาร ธุรกิจขนสงพัสดุ

แบบเรงดวนตามท่ีเราน้ันไดเห็นกันอยูแลว และเมื่อมองไปขางหนา อุตสาหกรรมโลจิสติกสในประเทศไทยมีแนวโนม
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เติบโตดี โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวของกับอีคอมเมิรซ ตามพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงตอเน่ืองจากวิกฤตโควิด 

ซึ่งกระตุนใหการซื้อขายออนไลนในกลุมสินคาอุปโภคบริโภคเติบโตอยางกาวกระโดด โดยเฉพาะผูเลนหลักในตลาดอี

คอมเมิรซยังคงเปนบริษัทตางชาติ อยางบริษัทสัญชาติจีน ขณะท่ีผูประกอบการไทยทำหนาท่ีไดเพียงเปนผูขนสง last mile 

Delivery (การขนสงถึงหนาบานลูกคาโดยตรง) และอีกประการยังตองเผชิญกับการแขงขันดานราคาท่ีรุนแรงอยาง

ตอเน่ือง   

ธุรกิจโลจิสติกสไทยจะสามารถปรับตัว รับมือกับความทาทาย และไมพลาดควาโอกาสในยุคการกาวกระโดดของ

อีคอมเมิรซไดอยางทันทวงทีข้ึนอยูกับผูบริโภคท่ีตองการความคุมคาของการบริการของผูประกอบการอยางไรก็ตาม จาก

สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ทำใหผูบริโภคนิยมซื้อสินคาผานชองทางออนไลนเพ่ิมมากข้ึน ทำใหความตองการ

ขนสงแบบ Door-to-Door และ Last-mile Delivery เพ่ิมมากข้ึน สงผลใหธุรกิจ e-Commerce เติบโตอยางตอเน่ือง โดย

มูลคาธุรกิจ e-Commerce ของประเทศไทยในป 2562 คาดวามีมูลคา 4,027.28 พันลานบาท ขยายตัวคิดเปนรอยละ 

6.91 และในป 2563 คาดวาจะมีมูลคา 4,923.83 พันลานบาท ขยายตัวคิดเปนรอยละ 22.26 สงผลใหผูประกอบการ

จำเปนตองปรับตัวให สามารถรองรับการดำเนินธุรกิจผานชองทางออนไลน เพ่ือรองรับพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีการ

เปลี่ยนแปลง และสอดคลองกับสถานการณมากข้ึน เศรษฐกิจจังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งถือเปนแหลงอุตสาหกรรม ท่ีสราง

มูลคาเพ่ิมเปนลำดับตน ๆ ใหกับประเทศ โดยปจจัยเสี่ยงท่ีฉุดดึงใหมูลคาเพ่ิมของจังหวัดลดลง มีสองปจจัยเสี่ยงหลัก คือ 

เรื่องของภาวะเศรษฐกิจโลกและมาตรการกีดกันทางการคาระหวางประเทศ โดยเฉพาะมาตรการคว่ำบาตรจากการทำ

ประมงผิดกฎหมาย ไรการรายงาน และไรการควบคุม (IUU Fishing) ของกลุมสหภาพยุโรป (EU) ซึ่งกระทบตอ

อุตสาหกรรมประมง อุตสาหกรรมตอเน่ืองจากการประมงและอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหารและสินคาประมง ซึ่งเปน

อุตสาหกรรมหลักท่ีสำคัญของจังหวัดสมุทรสาครประเทศไทยถือเปน ผูสงออกสินคาประมงรายใหญ นับเปนอันดับ 3 ของ

โลก โดยมูลคาการสงออกปลา กุง ปลาหมึกและอาหารทะเลแปรรูปไปยัง EU สูงถึงราว 700 ลานดอลลารสหรัฐฯ ตอป 

(คิดเปน 12 % ของมูลคาการสงออกสินคาประมงโดยรวมของไทย) โอกาสการกาวกระโดดของอีคอมเมิรซมี 3 กลยุทธท่ี

คาดวาภาค ธุรกิจจะนำไปปรับใชเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและขยายสูตลาดใหม ๆ ไดแกการพัฒนาความเร็ว

ในการจัดสงพัสดุอยางตอเน่ือง การสรางพันธมิตรกับผูประกอบการใน กลุมธุรกิจอ่ืน ๆ และการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมา

ประยุกตใช อยางทันทวงที ข้ึนอยูกับผูบริโภคท่ีตองการความคุมคาของการบริการของผูประกอบการ (สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร, 2564) 

จากการศึกษาถึงสถานการณปจจุบันทางธุรกิจท่ีบงบอกถึงอัตราการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึน เน่ืองกันประเด็นเรื่องของ

การขนสงน้ัน ผูวิจัยเห็นวา เปนประเด็นท่ีนาสนใจ จึงเล็งเห็นถึงประเด็นความสามารถในดานการแขงขันการขนสงท่ียังคงมี

ความสำคัญและนาสนใจตอฝายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการขนสง พรอมท้ังสามารถนำผลการวิจัยไปใชเพ่ือเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงแกไขและพัฒนาธุรกิจการขนสงไดอยางเหมาะสม จึงมีความสนใจท่ีจะทำการศึกษาเรื่อง การตระหนักถึงราคา

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการตระหนักถึงราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 ไดทราบถึงความตระหนักถึงราคา ท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน และผูท่ีสนใจนำไปเปน

แนวทางการปรับปรุงกลยุทธตอไป 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) การ

ตระหนักถึงราคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ ขนสงบริษัทเอกชนภายในประเทศ ของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรสาคร ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาตามลำดับดังน้ี 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ผูท่ีเคยใชบริการ หรือผูกำลังตัดสินใจใชบริการสงพัสดุในจังหวัดสมุทรสาครสงไปยังพ้ืนท่ีในประเทศ ท้ังหมดเปน

ประชากรท่ีอาศัยอยูในจังหวัดสมุทรสาคร กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูท่ีตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุ ซึ่งไม

ทราบจำนวนประชากรท่ีแนนอน (Non-Probability Sampling) และคาความคาดเคลื่อนไมเกิน 5% โดยใชสูตรของ 

Cochran, M. (1993) ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 385 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

และเพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบกลับผูวิจัยจึงเพ่ิมการแจกแบบสอบถามเปน 400 ชุด 
  

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามท่ีเกิดจากการทบทวนวรรณกรรมซึ่งมีความ

เก่ียวของกับงานวิจัยในครั้งน้ี โดยผูวิจัยไดสรุปและจำแนกแบบสอบถามออกเปน 3 สวนดังน้ี 

 สวนท่ี 1 ขอมูลในสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ คุณวุฒิการศึกษา อาชีพ และบริษัทท่ีใช

บริการสงพัสดุ ซึ่งมีลักษณะเปนคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list)  

 สวนท่ี 2 การตระหนักถึงราคาสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภค

ในจังหวัดสมุทรสาคร คำถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับมากท่ีสุด  ระดับ

มาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุดใชวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สวนท่ี 3 รูปแบบการตัดสินใจเลือกใชบริการสงพัสดเุลือกใชบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภค

ในจังหวัดสมุทรสาคร และขอเสนอแนะใชการวิเคราะหโดยหาคาเฉลี่ย และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การตรวจสอบความตรงตามเชิงเน้ือหา (Content Validity) สามารถดำเนินการไดโดยใชผูเช่ียวชาญในดาน

เน้ือหาพิจารณาถึงความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับแบบสอบถามโดยพิจารณาเปนรายขอซึ่งวิธีการหาคาความ

สอดคลองของแบบสอบถาม IOC (Item-Objective Congruence Index) การตรวจสอบความตรง (Validity) นำเสนอ

แบบสอบถามท่ีสรางข้ึนอาจารยท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความครบถวนและความสอดคลองของเน้ือหา 

(Content validity) ของแบบสอบถามท่ีตรงกับเรื่องท่ีจะศึกษา ซึ่งผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทานท่ีพิจารณาแบบสอบถาม

เพ่ือใหแนใจวาผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจตรงกัน และตอบคำถามไดตามความเปนจริงทุกขอ จากความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน ไดคาความตรงของเน้ือหา (IOC) ท้ังฉบับเทากับ 0.91 แสดงวาขอคำถามมีความเหมาะสมและมี

ความตรงเชิงเน้ือหาดีนำไปใชได 

 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) กระทำโดยการทดลองนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจาก

ผูบริโภคท่ีเคยใชบริการขนสงพัสดุบริษัทเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร จำนวน 30 ตัวอยางกับ

กลุมประชากรท่ีมีความคลายคลึงกันและมีลักษณะและมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง หลังจากน้ัน จึงนำแบบสอบถาม

ท่ีทดลองทำแลว ไปวิเคราะหความเท่ียงตรงและพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ในสวนคำถามของแตละดาน ผลการทดสอบความนาเช่ือถือไดของแบบสอบถามท่ีจัดทำข้ึน โดยนำขอมูลไป

ใชทดลองเก็บขอมูลกับ 30 กลุมตัวอยาง พบวาไดคาอัลฟา เทากับ 0.98 แสดงวาเครื่องมือวิจัยท้ัง 2 ชุดมีความเช่ือมั่นและ

สามารถนำไปใชกับกลุมตัวอยางไดดี  
 



42   Journal of Humanities and Social Sciences Thonburi University (Graduate Studies) 

Vol 1 No 2 May – Aug 2023 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือวิจัยในเรื่อง การตระหนักถึงราคาท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสง

พัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครซึ่งผูวิจัยไดทำการศึกษาคนควาขอมูลท้ัง 3 อำเภอ ในจังหวัด

สมุทรสาคร โดยแจกแบบสอบถามกระจายสงเปนรายบุคคลจนไดครบจำนวน 400 ชุด เสร็จแลวนำขอมูลท่ีมีมาทำการวิจัย

ตามกระบวนการ 

3.1 แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง โดยกำหนดกลุม

ประชากร เมื่อผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามไดท้ังหมด แลวทำการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพ่ือ

ทำการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

3.2 แหลงขอมูล (Secondary Data) ไดจากการศึกษาและคนควาจากเอกสารสิ่งพิมพ วิทยานิพนธ งานวิจัย 

บทความ ตำรา และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 

4. การวิเคราะหขอมูล 

     4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ไดแก คาความถ่ี (1) คารอยละ 

(Percentage) (2) คาเฉลี่ย (Mean) และ (3) สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

    4.2 การวิเคราะหขอมูลของความสมัพันธระหวางกลุมตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชสถิติการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

 ในการศึกษาองคประกอบของการใชบริการบริษัทขนสงพัสดุน้ัน ยังไมมีการศึกษาไวอยางชัดเจน ในท่ีน้ีจึง

ไดศึกษางานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของกับการใชบริการของผูรับบริการเพื่อกำหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา โดย

พบวาปจจัยสำคัญที่มีผลตอการใชบริการที่ผู วิจัยนำมาพิจารณาเปนอันดับแรก คือ ระดับราคาการใชบริการ 

(Kotler, P. 2012) ซึ ่งเปนการศึกษาผานพฤติกรรมการใชของบุคคลที่ไดที ่มาใชบริการ รวมทั้งพฤติกรรมที่ไม

สามารถแสดงออกไดโดยตรงท่ีอยูในความคิดความรูสึกหรือเปนประสบการณของแตละบุคคลท่ีมีตอเหตุการณหน่ึงๆ 

Kotler, P. (2013) ไดสรุปวากอนที่บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งออกมานั้นยอมมีปจจัยสำคัญดาน

จิตวิทยาที่มาเปนตัวกำหนด เชน การรับรู  การเรียนรู การคิด สติปญญา อารมณ ความเชื่อ และทัศนคติ ซึ ่ง

พฤติกรรมการใชบริการนั้นจะเกี่ยวของกับการคิดและการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชบริการ โดยการศึกษา

พฤติกรรมของผูบริโภคน้ันก็เพ่ือทำใหทราบถึง ผูบริโภคคือใคร ผูบริโภคตองการอะไร ผูบริโภคทำไมถึงซื้อ ผูบริโภค

ซื้ออยางไร ผูบริโภคซื้อเมื่อไร ผูบริโภคซื้อท่ีไหน และผูบริโภคใชบอยเทาไรในการศึกษาการตระหนักถึงราคาสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคไนจังหวัดสมุทรสาคร ผูศึกษาได

กำหนดกรอบแนวคิดในการทำวิจัย ดังน้ี 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี มีจำนวน 400 คน ซึ่งรายละเอียด

ในสวนขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน บริษัทขนสงพัสดุเอกชนท่ีใชบริการ ของ

ผูตอบแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน ดังน้ี  
 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
อายุ   

ต่ำกวา 20 ป 21 5.2 
20-30 ป 109 27.3 
31-40 ป 147 36.8 
41-50 ป 98 24.5 
51 ปข้ึนไป 25 6.2 

ระดับการศึกษา   
ต่ำกวามัธยมปลาย 132 33.0 
มัธยมปลาย/ปวช. 151 37.8 
อนุปริญญา/ปวส. 42 10.5 
ปริญญาตรี 58 14.5 
สูงกวาปริญญาตรี 17 4.3 

อาชีพ   
นักเรียน/นักศึกษา 20 5.0 
เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ 85 21.3 
พนักงานบริษัทเอกชน 245 61.3 
ขาราชการ 21 5.3 
แมบาน/พอบาน 29 7.1 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
ต่ำกวา 15,000 บาท 189 47.3 
15,000-25,000 บาท 142 35.5 
25,001-35,000 บาท 41 10.3 
35,001-45000 บาท 19 4.8 
45,001 บาทข้ึนไป 9 2.3 

การตระหนักถึงราคา 

1. ระดับราคาตามราคาตลาด 

2. ระดับราคาสูงกวาราคาตลาด 

3. ระดับราคาต่ำกวาราคาตลาด 
 

ท่ีมา: Kotler, P. (2012) 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการบริษทัขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศ

ของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 

1. การตระหนักถึงปญหา  
2. การคนหาขอมูล  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตัดสินใจซื้อ   
5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ  

ท่ีมา: Kotler, P. (2013) 
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จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี มีจำนวน 400 คน สวนใหญเปนเพศ

หญิง ซึ่งมีจำนวน 221 คน คิดเปนรอยละ 55 และเพศชายมี จำนวน 179 ราย คิดเปนรอยละ 44.8 อายุระหวาง 31-40 ป 

ซึ่งมีจำนวน 147 คน คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ อายุ 20-30 ป มีจำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 27.3 อายุ 41-50 

ป จำนวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.5 อายุ 51 ปข้ึนไป จำนวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2 และต่ำกวา 20 ป จำนวน 21 

คน คิดเปนรอยละ 5.2 ตามลำดับ การศึกษาระดับ มัธยมปลาย/ปวช. ซึ่งมีจำนวน 152 คน คิดเปนรอยละ 37.8 รองลงมา

คือ ระดับต่ำกวามัธยมปลาย มีจำนวน 132 คน คิดเปนรอยละ 33.0 ระดับปริญญาตรี มีจำนวน 58 คน คิดเปนรอยละ 

14.5 และ อนุปริญญา/ปวส มีจำนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลำดับ อาชีพเปน พนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งมี

จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมา เจาของธุรกิจ/อาชีพอิสระ จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 21.3 แมบาน/

พอบาน จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 7.1 ขาราชการ จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 5.3 นักเรียน/นักศึกษา จำนวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 5.0  ตามลำดับรายไดเฉลี่ยอยูท่ี ต่ำกวา 15,000  บาท ซึ่งมีจำนวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.3 

รองลงมามีรายไดเฉลี่ย 15,000-25,000 บาท จำนวน 142 คน คิดเปนรอยละ 35.5 รายไดเฉลี่ย 25,001-35,000 บาท มี

จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 10.3 และรายไดเฉลี่ย 25,001-35,000 บาท จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 4.8 ตามลำดับ 

เลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน Kerry Express จำนวน 138 คน คิดเปน 34.5 รองลงมา LAZADA logistics 

จำนวน 88 คน คิดเปนรอยละ 22.0 บริษัท FLASH Express จำนวน 74 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ J&T Express จำนวน 

68 คน คิดเปนรอยละ 17.0 ตามลำดับ 
 

2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร  

พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูใชบริการตอการตระหนักถึงราคาโดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีระดับคะแนน

เฉลี่ย 3.81 โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากท่ีสุดในเรื่อง ใชบริการขนสงกับบริษัทท่ีมีมาตรฐานสูง 

พรอมรับประกันความเสียหาย ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.15 รองลงมา ใชบริการบริษัทขนสงท่ีมีช่ือเสียง บริการดวยความ

รวดเร็ว ตรงเวลา  ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.09 เลือกใชบริการกับผูใหบริการท่ีกำหนดราคาเริ่มตนเหมาะสมกับระยะทางท่ี

ใหบริการ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 เลือกใชบริการกับผูใหบริการท่ีกำหนดราคาตามประเภทของสินคาตามความ

เหมาะสม ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.94 ใชบริการขนสงกับบริษัทท่ีมีการจัดรายการสวนลดเปนประจำ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 

3.76 เลือกใชบริการกับผูใหบริการท่ีกำหนดราคาเหมาะสมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.69 ทาน

ใชบริการขนสงกับบริษัทท่ีมีศูนยรับสงกระจายสินคาอยูใกลท่ีพักอาศัย ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.64 สวนใหญทานใชบริการ

สงพัสดุในชวงลดราคาตามเทศกาลอยางตอเนือง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.61 และใชบริการขนสงพัสดุครั้งละหลายๆ ช้ิน กับ

บริษัทเพ่ือใหไดสวนลดราคาท่ีถูกลง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 3.44     

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 
บริษัทขนสง   

Kerry Express 138 34.5 
LAZADA logistics 88 22.0 
J&T Express 68 17.0 
FLASH Express 74 18.5 
NIM Express 13 3.3 
SCG Express 12 3.0 
อ่ืนๆ 7 1.8 

รวม 400 100.00 
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3. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร  

พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนภายในประเทศโดยรวมอยู

ในระดับมาก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.00 โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวา ผูบริโภคเห็นดวยมากท่ีสุดในเรื่อง รูสึกไววางใจและมี

ความรูสึกประทับใจท่ีจะใชบริการขนสงพัสดุเอกชน ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.29 รองลงมา ใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชน

เน่ืองจากใหบริการครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.23 ใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชนเน่ืองจากคาดหวังถึงความ

รวดเร็วทันใจ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ย 4.21 ใชบริการมีบริการขนสงสินคาท่ีมีคุณภาพรวดเร็วตรงเวลา และใชบริการธุรกิจขนสง

พัสดุเอกชนเน่ืองจาก.มีศูนยบริการท่ีสะดวกเพียงพอ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.18 ใชบริการมีบริการเขาถึงงายมีรถรับ-สงสินคา

ตลอดเวลา ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.14  รูสึกพึงพอใจในบริการและจะใชบริการอีกในครั้งตอไป ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.16 ใช

บริการมีการรับประกันความเสียหายท่ีเกิดระหวางการขนสง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.11 ใชบริการมีบริการขนสงสินคาโดยไม

จำกัดเท่ียวและไมจำกัดน้ำหนัก และมีแนวโนมท่ีจะใชบริการบริษัทขนสงพัสดุบริษัทเอกชนเดิมซ้ำอีก ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 

4.10 มีโอกาสท่ีจะใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนในอนาคต ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.08 ใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชน

เน่ืองจากมีบริการรับสงเดลิเวอรี่ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.04 ใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชนเน่ืองจากราคามีความเหมาะสม 

และการตัดสินใจเลือก ประเภทของการใหบริการจัดสงสินคาท่ีมีความสำคัญ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.03 ใชบริการมีบริการ

ขนสงสินคาไมจำกัดปริมาณ และเวลา สามารถตรวจสอบผูรับปลายทางไดงาย และใชบริการธุรกิจขนสงพัสดุเอกชนเน่ืองจาก

คาดหวังเรื่องความปลอดภัยตกคางและเสียหาย ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.01 ใชบริการมีราคาขนสงสินคาหลากหลายประเภท 

และสอบถามราคาและขอมูลตาง ๆ จากบุคคลท่ีเก่ียวของและนาเช่ือถือทุกครั้ง ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.99 การวิเคราะหระบบ

การใหขอมูลการบริการมีความจำเปนตอการใชบริการในอนาคต และคิดอยางถ่ีถวนในการตัดสินใจเลือกใชบริการ การจัดสง

สินคาท่ีปลอดภัยไมสูญหายและไมเสียหายเมื่อถึงมือผูรับ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.97 ตรวจสอบการใหบริการ การจัดการโดยมี

อิเล็กทรอนิกสชวยในการใหบริการขอมูลของขนสงแตละบริษัทกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการ และตรวจสอบการคนหาขอมูล 

สถานะของสินคาหรือ พัสดุท่ีจัดสงไดโดยไมยุงยากซับซอนกอนการตัดสินใจเลือกใชบริการ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.88 สำรวจ

ราคาการใหบริการของบริษัท ขนสงพัสดุเอกชนหลายๆ แหง เพ่ือใหไดราคาท่ีตองการ และการตัดสินใจเลือกความถ่ีในการจัดสง

สินคาใหถึงมือผูรับท่ีแตกตางมีความสำคัญตอการคาดหวังของผูรับ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.87 การตัดสินใจเลือกใชบริการท่ี

ช่ือเสียงบริษัทใดบริษัทหน่ึงมีความสำคัญ และราคาหนวยอัตราในการใชบริการมีความสำคัญตอสินคาท่ีทานสงทุกครั้งท่ีใช

บริการ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.83 ตรวจสอบเครื่องมือท่ีมีการทำระบบขอมูลดวยคอมพิวเตอร ผานออนไลนกอนการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ ท่ีระดับคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.65  
 

4. การวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวน ในรูปแบบการวิเคราะหความ

ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2 ผลวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression) ในรูปแบบของการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) 
 

การตระหนักถึงราคา การตัดสินใจเลอืกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนภายในประเทศ 

 B S.E. ß t Sig. Tolerance VIF 

(Constant) 1.570 .138  11.389 .000*   

1. ดานราคาตามราคาตลาด .312 .033 .405 9.394 .000* .733 1.365 

2. ดานราคาสูงกวาราคาตลาด .091 .030 .131 3.035 .003* .731 1.369 

3. ดานราคาตำ่กวาราคาตลาด .244 .024 .380 10.017 .000* .947 1.056 

Note: = 0.460 
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 จากตารางท่ี 2 ผลวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทราบวา การตระหนักถึง

ราคามีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5  

 เมื่อพิจารณาน้ำหนักผลกระทบตัวแปรอิสระท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา การตระหนักถึงราคา   ดานราคาตามตลาด มีคามากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานราคาต่ำกวาตลาด และดานราคาสูงกวาตลาด ตามลำดับ  

 สัมประสิทธ์ิการกำหนด ( ) แสดงใหเห็นวา  คิดเปนรอยละ 46 ท่ีเหลืออีก  รอยละ 54 เปนผล

เน่ืองมาจากตัวแปรอ่ืน ท่ีไมไดนำมาพิจารณา 

 จากผลการทดสอบคาทางสถิติของคาสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระ (Independent) 3 ดาน ไดแก การตระหนัก

ถึงราคา ดานราคาตามราคาตลาด (X1) ดานราคาสูงกวาราคาตลาด (X2) และดานราคาต่ำกวาราคาตลาด (X3) สามารถ

เขียนใหอยูในรูปสมการเชิงเสนท่ีไดจากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ ท่ีระดับนัยสำคัญ .05 เพ่ือทำนายการตัดสินใจ

เลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ไดดังน้ี 

  Ý = 1.570 + 0.312X1 + 0.091X2 + 0.244X3  

 จากสมการเชิงเสนตรงดังกลาว จะเห็นวา คาสัมประสิทธ์ิ ของ X1 คือ 0.312, X2 คือ 0.091 และ X3  คือ 0.244 
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
1. ราคาตามราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครของกลุมตัวอยางเปนไปตามสมสติฐานสอดคลองกับผลลัพธโปรแกรม

สำเร็จรูป มีคาเทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.5 ท่ีกำหนด 

2. ราคาสูงกวาราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครของกลุมตัวอยางเปนไปตามสมสติฐานสอดคลองกับผลลัพธโปรแกรม

สำเร็จรูป มีคาเทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.5 ท่ีกำหนด 

3. ราคาต่ำกวาราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาครของกลุมตัวอยางเปนไปตามสมสติฐานสอดคลองกับผลลัพธโปรแกรม

สำเร็จรูป มีคาเทากับ 0.00 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสำคัญ 0.5 ท่ีกำหนด 
 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของบริษัทเอกชน

ภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1.1 การตระหนักถึงราคาตามราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1.2 การตระหนักถึงราคาสูงกวาราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

เปนไปตามสมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 1.3 การตระหนักถึงราคาต่ำกวาราคาตลาดสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการ 

เปนไปตามสมมติฐาน 
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สรุปผล 

 ผูวิจัยไดอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาปจจัยการตระหนักถึงราคาการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศ

ของผูบริโภคจังหวัดสมุทรสาคร พบวา ระดับความคิดเห็นโดยรวมของผูใชบริการตอการตระหนักถึงราคาโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยการตระหนักถึงราคาดานราคาตามราคาตลาดท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ เลือกใชบริการกับผูใหบริการท่ี

กำหนดราคาเริ่มตนเหมาะสมกับระยะทางท่ีใชบริการ ซึ่งผูบริโภคพิจารณาจากผูใหบริการท่ีการคิดราคาท่ีเหมาะสมท้ังคา

เริ่มตนและคาใชจายตามระยะทางและผูใหบริการแตละรายใหบริการไมแตกตางกันมากนัก ดังน้ันผูบริโภคจึงพิจารณาถึง

ความเหมาะสมจึงตัดสินใจใชบริการ เพราะวาระดับราคาตามราคาตลาด (Meet the Market Price)  เปนการกำหนด

ราคาหรือการตัดราคากัน เน่ืองจากตลาดมีการแขงขันสมบูรณ (Pure Competition Market) และผลิตภัณฑไมมีความ

แตกตางกัน การกำหนดราคาเน่ืองจากตลาดมีการแขงขันสมบูรณ ผูขายแตละราย จึงเปนผูรับราคา คือ ตองขายสินคาตาม

ราคาตลาดเทาน้ัน และสินคาหรือบริการของผูผลิตแตละรายมีลักษณะเหมือนกันทุกประการ จึงสามารถทดแทนกันได

อยางสมบูรณ น่ันคือ ถาผูขายรายใดขายสินคาในราคาท่ีสูงกวาราคาตลาด ผูบริโภคจะไมซื้อสินคาจากผูขายรายน้ันเลย 

(Kotler, P. 2012) 

 ผลการศึกษาพบวา การตระหนักถึงราคา ดานราคาสูงกวาราคาตลาด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ใชบริการ

ขนสงกับบริษัทท่ีมีมาตรฐานสูง พรอมรับประกันความเสียหาย ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากวา นโยบายระดับราคาสูงกวาราคา

ตลาด (Above the Market Price) กิจการสามารถกำหนดราคาใหสูงกวาคูแขงขันได เน่ืองจากความเขมแข็งของกิจการ

หรือมีขอไดเปรียบในดานตาง ๆ ท่ีเหนือกวาคูแขงขัน เชน ตราสินคาเปนท่ียอมรับของผูบริโภค ทำเลท่ีตั้งของกิจการท่ี

เหมาะสม บุคลากร มีความชำนาญ เปนตน กิจการกำหนดราคาสูงกวาคูแขงขันได (Kotler, P. 2012) การกำหนดราคาสูง

กอใหเกิดภาพพจนท่ีดีตอผลิตภัณฑ ขณะเดียวกันการกำหนดราคาสูง เปนการชักจูงคูแขงใหเขามาสูตลาดไดเร็วข้ึน และ

การพัฒนาผลิตภัณฑอาจตองเปลี่ยนแปลงราคาหรือการสงเสริมการตลาดใหสอดคลองกัน  

 และผลการศึกษายังพบอีกวา การตระหนักถึงราคา ดานราคาต่ำกวาราคาตลาด ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ใช

บริการขนสงกับบริษัทท่ีมีการจัดรายการสวนลดเปนประจำท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากวา ระดับราคาต่ำกวาราคาตลาด (under 

the Market Price) เปนนโยบายระดับราคาท่ีกิจการขนาดเล็กนิยมนำมาใช เพ่ือตองการสวนแบงทางการตลาดในปริมาณ

มาก ๆ และใหสินคากระจายสูผูบริโภคอยางแพรหลาย เปนราคาท่ีกิจการนำมาใชเพ่ือตองการสวนแบงทางตลาด การตั้ง

ราคาต่ำ เปนการตั้งราคาใหต่ำในชวงแรกของการนำสินคาเขาสูตลาด เพ่ือจูงใจใหผูบริโภคยอมรับมาทดลองซื้อไปใชการตั้ง

ราคาแบบรุกตลาด ท่ีทำราคาใหต่ำกวาตลาดในชวงแรก เพ่ือดึงดูดใหกลุมเปาหมายไดทดลองสินคากอน เมื่อลูกคาติดใจ

กลุมเปาหมายกลับมาซื้อซ้ำ ก็จะปรับข้ึนราคาเปนราคาปกติ ซึ่งเรียกวา Penetration Pricing เราจะเห็นกลยุทธการตั้ง

ราคาสินคาแบบรุกตลาดกับกลุมผลิตภัณฑ Fast Moving Consumer Goods (FMCG) คือ สินคาอุปโภคท่ัวไปท่ีมีการซื้อ

ขายไดตลอด และมีราคาตนทุนต่ำ (Kotler, P. 2012) 

 2. ผลการศึกษา การตระหนักถึงราคาในการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของ

ผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร พบวา การตระหนักถึงราคา ดานราคาตามราคาตลาด ดานราคาสูงกวาราคาตลาด และดาน

ราคาต่ำกวาราคาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุเอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัด

สมุทรสาคร โดยการตระหนักถึงราคา ดานราคาตามราคาตลาด สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทขนสงพัสดุ

เอกชนภายในประเทศของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร มากท่ีสุด เพราะวาผูใหบริการขนสงพัสดุบริษัทเอกชน

ภายในประเทศมีราคาขนสงสินคาหลากหลายประเภทตรงตามท่ีผูบริโภคตองการ ใหบริการขนสงสินคาท่ีมีคุณภาพรวดเร็ว

ตรงเวลา มีบริการขนสงสินคาโดยไมจำกัดเที่ยวและไมจำกัดน้ำหนัก สามารถตรวจสอบการใหบริการ การจัดการ
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โดยมีอิเล็กทรอนิกสชวยในการใหบริการขอมูลของขนสงแตละบริษัท และมีศูนยบริการท่ีสะดวกเพียงพอ สอดคลอง

กับ ศิริรัตน ญาณปรีชา (2563) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของลูกคาบริษัท 

แฟลช เอ็กซเพรส จำกัด ในเขตจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวา ความถ่ีในการเลือกใชบริการ ชวงเวลาท่ีใชบริการ และ

คาใชจายในการใชบริการ มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุของลูกคา ปจจัยคุณภาพการใหบริการสงมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงพัสดุมีอิทธิพลมากท่ีสุด 
 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 

1. ควรจัดทำกลยุทธดานราคาตามตลาด โดยศึกษาและสำรวจขอมูลของผูใหบริการขนสงพัสดุ แลวนำมาจัดทำ

ราคาใหใกลเคียงกันและในการตั้งราคาควร กำหนดราคาเริ่มตนเหมาะสมกับระยะทางท่ีใหบริการ 

2. ควรกำหนดมาตรฐานการบริการ โดยเสนอใหมีการรับประกันความเสียหายสวนแรก และเปดโอกาสใหลูกคา

ไดทำประกันความเสียหายเพ่ิมเติมพรอมกำหนดการใหสวนลดและความคุมครองในสินคา 

3. ควรจัดทำ Promotion Package เพ่ือใหสวนลดราคาตามเทศกาลอยางตอเน่ือง เพ่ือจะไดกระตุนใหเกิดการ

ใชบริการอยางตอเน่ือง 

4. ควรเนนการใชบรกิารออนไลนโดยใหลูกคาสามารถทำรายการสงสินคาดวยตนเองในระบบออนไลน เชน การ

พัฒนาแอปพลิเคชัน การท่ีลูกคาทำรายการสงสินคาออนไลนในระบบเองจะชวยลดข้ันตอนในการจัดสงไดเร็วข้ึน 

5. ควรจัดบริการรับสินคาถึงบานลูกคา เพ่ือชวยเพ่ิมความสะดวกในการขนสงแกลูกคา 
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