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{ 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 
กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work 

From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหาร

สื่อสาร กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการกรมการทหารสื่อสาร ประเภทนายทหารช้ันประทวน 
จำนวน 367 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เปนการสุมตัวอยางโดยแยกประชากรจากกลุมใหญออกเปนกลุมประชากรยอย 

และใชการสุมแบบอาศัยความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมแบบงาย เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ท่ีมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.96 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 1) สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐาน ดวยวิธีการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From 

Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ประเภทนายทหารช้ันประทวน อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในดานคุณภาพของงาน อยูในระดับมาก ดานปริมาณงาน อยูในระดับมาก ดานเวลา อยูในระดับมาก และดานคาใชจาย 
อยูในระดับมาก และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในดานการรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด ดานความงายในการใช 

อยูในระดบัมาก ดานความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับมาก ดานการรับรูถึงความเสี่ยง อยูในระดับมาก ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

อยูในระดับมากท่ีสุด และดานการนำมาใชงานจริง อยูในระดับมาก 
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Abstract 
{เวนบรรทัด ฟอนต 8} 

 The purposes of this research were (1) to study the technology acceptance of government 

officials of the Communications Department. Bangkok. (2) to study the efficiency of work from home 

(Work From Home) of civil servants of the Military Communications Department. Bangkok and (3) to 
study the influence of technology acceptance. that affects the efficiency of work from home (Work 

From Home) in the situation of the spread of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) among civil 

servants of the Signal Department Royal Thai Army.  The sample group used in this study was civil 

servants of the Military Communications Department. Type of non-commissioned officers, 367 people 
by using random random sampling. It is a random sampling by separating the population from a large 

population into subpopulations and using probabilistic random sampling with a simple random 

method Collect data from electronic questionnaires. The research tool was a questionnaire. The 

reliability of the whole issue was 0.96. Statistics used in data analysis 1) Descriptive statistics, including 
frequency, mean, percentage, standard deviation 2) Inferential statistics hypothesis test with multiple 

regression analysis method. The results of the study showed that the factor of technology acceptance 

Affecting the efficiency of work from home (Work From Home) in the situation of the spread of the 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) among civil servants of the Communications Department. Bangkok 
Type of non-commissioned officer statistically significant at 0.05, which the operational efficiency factor 

in the quality of work at a high level workload At a high level In terms of time At a high level and 

expenses at a high level and technology acceptance factors in terms of perceived benefits at the 

highest level Ease of use at a high level intent to use at a high level Risk Perception at a high level 
attitude toward use at the highest level and the aspect of actual use at a high level. 
 

Keywords: technology, efficiency work at home, Viral Corona 2019, Signal Department Royal Thai Army 

{เวนบรรทัด ฟอนต 8} 

บทนำ 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีไดเกิดข้ึนท่ัวโลก กองทัพบกจึงได

กำหนดแนวทางการจัดกำลังพลปฏิบัติราชการ ณ ท่ีตั้งหนวย (Work at office) ใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจำเปนไดไมเกิน 1 ใน 4 

เพ่ือลดความแออัดและลดความเสี่ยงตอการแพรระบาดฯ โดยในดานการนำสงเอกสารทางราชการใหดำเนินการผาน

ชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือทางแอปพลิเคชัน เชน ไลน (LINE) ระหวางเจาหนาท่ีใหมากท่ีสุด (กรมกำลัง
พลทหารบก, 2564, 31 ตุลาคม) และการปฏิบัติงานของขาราชการ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ท่ีไดกลาวไว

ขางตนน้ัน ผูวิจัยไดพบวาการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) สงผลใหเกิดความลาชาดานการประสานงาน ดาน

การเบิกจาย และงานดานเอกสารตาง ๆ มีความผิดพลาดบอยครั้ง ซึ่งอีกหน่ึงสาเหตุคือกำลังพลบางสวนไมเขาใจ

ระบบปฏิบัติการของเทคโนโลยีท่ีใชในการปฏิบัติงานปจจุบัน อาทิเชน แพลตฟอรมตาง ๆ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-Mail) การเขาถึงเว็บไซต การใชสื่อโซเชียลมิเดีย และอาจรวมไปถึงการรับรู หรือไมเปดใจยอมรับเทคโนโลยีในปจจุบัน 

(กรมกำลังพลทหารบก, 2564, 10 กรกฎาคม) 

การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีดำเนินการวิจัยโดยใชขาราชการกรมการทหารสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประเภท

นายทหารช้ันประทวน เน่ืองจากนายทหารช้ันประทวนเปนผูใตบังคับบัญชาซึ่งปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน อีกท้ังนายทหารช้ันประทวนไดพบเจอปญหา และ

อุปสรรค ในระหวางปฏิบัติงาน มากกวานายทหารช้ันสัญญาบัตร ซึ่งนายทหารช้ันสัญญาบัตรจะมีหนาท่ีวางแผน ติดตาม 

ประสานงาน กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไมไดเปนผูปฏิบัติงานหรือพบเจอปญหา และอุปสรรคโดยตรง ในสวนของพนักงาน
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ราชการ และลูกจางประจำน้ัน โดยตำแหนงหนาท่ีหลักแลวการปฏิบัติงานจะเก่ียวของกับงานดานการบริการ ไมไดมีหนาท่ี
ปฏิบัติงานดานเอกสาร จึงไมเหมาะสมในการนำมาศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

การยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิภาพการปฏบัิติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการ

แพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิดทฤษฎขีองงานวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การทำความเขาใจ เรียนรู กับเทคโนโลยีใหม ๆ        

ท่ีเกิดข้ึน โดยวิเคราะหถึงประโยชนของเทคโนโลยีท่ีทำใหการดำเนินชีวิตในปจจุบันเปนไปอยางงาย สะดวกสบาย จนถึง

การตัดสินใจใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดประโยชนตอไป ซึ่งใชแนวคิดและทฤษฎีของ Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) 

มีองคประกอบ 6 ปจจัย คือ 1) การรับรูถึงประโยชน 2) ความงายในการใช 3) ความตั้งใจท่ีจะใช 4) การรับรูถึงความเสี่ยง 
5) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และ 6) การนำมาใชงานจริง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีเสร็จสมบูรณของนายทหาร   

ช้ันประทวน โดยใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีนอยท่ีสุด แตประหยัดงบประมาณมากท่ีสุด หรือการมีประสิทธิภาพในการ

ทำงานของตัวบุคคล เชน การทำงานไดรวดเร็ว และไดงานที่ดี ซึ่งใชแนวคิดและทฤษฎีของ Peterson and Plowman 
(1989) มีองคประกอบ 4 ปจจัย คือ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา และ 4) คาใชจาย 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการกำหนดตัวแปรท่ีนำมาใชในการทำวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 
การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช ความตั้งใจที่จะใช การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีตอการใชงาน การ

นำมาใชงานจริง ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา คาใชจาย โดยสามารถแจกแจงกรอบแนวคิดในการทำวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
   

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรูถึงประโยชน 

2. ความงายในการใช 

3. ความตั้งใจท่ีจะใช 
4. การรับรูถึงความเสี่ยง 

5. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

6. การนำมาใชงานจริง 

ท่ีมา : Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019  

(โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 

4. คาใชจาย  

ท่ีมา : Peterson and Plowman (1989) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ประโยชนท่ีไดรับ 
1. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน 

(Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการ

ทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือใหทราบถึงอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From 

Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร มีมากนอยเพียงใด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ประเภทนายทหารช้ันประทวน จำนวน 2,728 คน และ   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จำนวน 367 คน โดยคำนวณจากสูตรของ Yamane, T. (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น รอย

ละ 0.05 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เปนการสุมตัวอยางโดยแยกประชากรจากกลุมใหญออกเปนกลุมประชากรยอย และ
ใชการสุมแบบอาศัยความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมแบบงาย ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Google 

form) (ขอมูลจาก กรมกำลังพลทหารบก. (2564, 27 กันยายน) เรื่อง รายงานขอมูลการปฏิบัติงานใน-นอกสถานท่ีตั้งของสวน

ราชการ กรณีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) 
  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ช้ันยศ หนวยงาน       

และสถานภาพ โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 2 ขอคำถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช     

ความตั้งใจท่ีจะใช การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน การนำมาใชงานจริง 
สวนท่ี 3 ขอคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา คาใชจาย 

โดยในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ใชเกณฑการประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังน้ี 

  คะแนน  5 ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

  คะแนน  4 ระดับความคิดเห็นดวยมาก 
  คะแนน  3 ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 

  คะแนน  2 ระดับความคิดเห็นดวยนอย 

  คะแนน  1 ระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเปนแบบปลายเปดเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
1) ทำหนังสือขอความอนุเคราะห เก็บขอมูลผานแบบสอบถามเก่ียวกับยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาด ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

ของขาราชการ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร  

2) เมื่อหนังสือขอความอนุเคราะหไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาแลว นำแบบสอบถามเขาสูระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือแจกจายสำเนาแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จำนวน 367 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เปน

การสุมตัวอยางโดยแยกประชากรจากกลุมใหญออกเปนกลุมประชากรยอย และใชการสุมแบบอาศัยความนาจะเปน ดวย
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วิธีการสุมแบบงาย ท้ังน้ีผูวิจัยไดสราง QR CODE เพ่ือใชสำหรับเขาไปสูแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Google Form) ของ
งานวิจัยไดงาย และสะดวกยิ่งข้ึน 

3) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 367 คน ท่ีดำเนินการตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 

นำไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือใหงานวิจัยเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

การวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถามท่ีไดจากการวิจัยเชิงสำรวจ ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติ ดังน้ี 

1) สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย ( ) คารอยละ 

(Percentages) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม ดวย
วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 สวนท่ี 1 คาความถ่ี และคารอยละ อธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ช้ันยศ และสถานภาพ 

 สวนท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายขอมูลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึง
ประโยชน ความงายในการใช ความตั้งใจท่ีจะใช การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการนำมาใชงานจริง 

 สวนท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพ

ของงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย 

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ

ขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานคณุภาพของงาน ดานปริมาณของาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 
 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล จำนวน 367 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentages)  
 

 ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 
เพศ    
 ชาย 273 74.40 
 หญิง 94 25.60 
อายุ    
 อายุต่ำกวา 20 ป 4 1.10 
 ระหวาง 20 - 30 ป 135 36.80 
 ระหวาง 31 - 40 ป 127 34.60 
 ระหวาง 41 - 50 ป 71 19.30 
 อายุ 50 ป ข้ึนไป 30 8.20 
ระดับการศึกษา    
 ต่ำกวาปริญญาตรี 96 26.20 
 ปริญญาตรี 255 69.50 
 ปริญญาโท 16 4.40 
ชั้นยศ    
 สิบตรี (ส.ต.) 21 5.70 
 สิบโท (ส.ท.) 37 10.10 
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 ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 
 สิบเอก (ส.อ.) 110 30.0 
 จาสิบตรี (จ.ส.ต.) 19 5.2 
 จาสิบโท (จ.ส.ท.) 17 4.60 
 จาสิบเอก (จ.ส.อ.) 163 44.40 
หนวยงาน    
 กองกำลังพล (กกพ.สส.) 12 3.30 
 กองยุทธการและการขาว (กยข.สส.) 16 4.40 
 กองสงกำลังบำรุง (กกบ.สส.) 6 1.60 
 กองปลัดบัญชี (กปช.สส.) 6 1.60 
 กองการเงิน (กกง.สส.) 5 1.40 
 โรงเรียนทหารสื่อสาร (รร.ส.สส.) 60 16.30 
 กองวิทยาการ (กวก.สส.) 8 2.20 
 กองจัดหา (กจห.สส.) 8 2.20 
 กองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กจสท.สส.) 23 6.30 
 กองการภาพ (กภ.สส.) 12 3.30 
 กองการผลิตสิ่งอุปกรณสายสื่อสาร (กผสป.สส.) 50 13.60 
 กองคลังสื่อสาร (กคส.สส.) 30 8.2 
 กองซอมเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (กซสอ.สส.) 61 16.6 
 กองบริการ (กบร.สส.) 18 4.90 
 ศูนยโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.สส.) 52 14.20 
สถานภาพ    
 โสด 163 44.40 
 สมรส (มีบุตร) 148 40.30 
 สมรส (ไมมบุีตร) 50 13.60 
 แยกกันอยู 6 1.60 
 รวม 367 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศชาย จำนวน 273 คน หรือรอยละ 74.40 และเพศหญิง 

จำนวน 94 คน หรือรอยละ 25.60, ชวงอายุ ระหวาง 20 – 30 ป จำนวน 135 คน หรือรอยละ 36.80, การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี จำนวน 255 คน หรือรอยละ 69.50, ช้ันยศจาสิบเอก (จ.ส.อ.) จำนวน 163 คน หรือรอยละ 44.40, 

หนวยงานกองซอมเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (กซสอ.สส.) จำนวน 61 คน หรือรอยละ 16.60 และสวนใหญ             

มีสถานภาพโสด จำนวน 163 คน หรือรอยละ 44.40 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 

ดานคุณภาพของงาน 
B 

Std. 

Error 
Beta t P-value 

ดานการรบัรูถึงประโยชน (X1) .137 .063 .114 2.171 .031* 

ดานความงายในการใช (X2) .039 .058 .041 .676 .499 
ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) -.127 .070 -.136 -1.806 .072 

ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง (X4) .095 .052 .098 .1804 .072 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 

ดานคุณภาพของงาน 
B 

Std. 

Error 
Beta t P-value 

ดานทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (X5) .346 .074 .305 4.675 .000* 
ดานการนำมาใชงานจริง (X6) .379 .079 .359 4.810 .000* 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ระหวาง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ดานคุณภาพของงาน พบวา ดานการรับรูถึงประโยชน (X1) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (X5) และดาน   
การนำมาใชงานจริง (X6) มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ดาน

คุณภาพของงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน โดยใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 
ดานปริมาณงาน 

B 
Std. 
Error 

Beta t P-value 

ดานการรบัรูถึงประโยชน (X1) .098 .071 .077 1.376 .170 

ดานความงายในการใช (X2) .047 .065 .046 .715 .475 

ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) -.049 .080 -.050 -.619 .536 

ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง (X4) .159 .059 .157 2.688 .008* 
ดานทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (X5) .231 .084 .194 2.767 .006* 

ดานการนำมาใชงานจริง (X6) .341 .089 .306 3.836 .000* 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ 

Enter ระหวาง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ใน
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ดานปริมาณงาน พบวา ดานการรับรูถึงความเสี่ยง (X4) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (X5) และดานการ

นำมาใชงานจริง (X6) มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ดาน

ปริมาณงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลา โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 

ดานเวลา 
B 

Std. 

Error 
Beta t P-value 

ดานการรบัรูถึงประโยชน (X1) .185 .068 .152 2.712 .007* 

ดานความงายในการใช (X2) .159 .062 .164 2.538 .012* 

ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) -.179 .076 -.189 -2.352 .019* 

ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง (X4) .176 .057 .180 3.105 .002* 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 

ดานเวลา 
B 

Std. 

Error 
Beta t P-value 

ดานทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (X5) .379 .080 .330 4.751 .000* 
ดานการนำมาใชงานจริง (X6) .111 .085 .103 1.302 .194 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ 

Enter ระหวาง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ดานเวลา พบวา ดานการรับรูถึงประโยชน (X1) ดานความงายในการใช (X2) ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) 
ดานการรับรูถึงความเสี่ยง (X4) และดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (X5) มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ดานเวลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคาใชจาย โดยใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 
ดานคาใชจาย 

B 
Std. 
Error 

Beta t P-value 

ดานการรบัรูถึงประโยชน (X1) .216 .070 .175 3.085 .002* 

ดานความงายในการใช (X2) .139 .064 .142 2.164 .031* 

ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) -.179 .078 -.186 -2.289 .023* 

ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง (X4) .150 .058 .151 2.573 .010* 
ดานทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (X5) .449 .082 .386 5.474 .000* 

ดานการนำมาใชงานจริง (X6) .050 .087 .046 .572 .567 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ Enter 

ระหวาง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ดานคาใชจาย 

พบวา ดานการรับรูถึงประโยชน (X1) ดานความงายในการใช (X2) ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) ดานการรับรูถึงความเสี่ยง (X4) 

และดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (X5) มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

ดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
{เวนบรรทดั ฟอนต 8} 

อภิปรายผล 
1. สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร 

1) ดานคุณภาพของงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.43 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา คุณภาพของงานดานเอกสาร ไดมาตรฐานตามแผนงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ปานนาค (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานของขาราชการตำรวจภูธรภาค 9 พบวา ขาราชการสามารถทำงานตามท่ีไดรับมอบหมายได

อยางถูกตอง ตรงตามมาตรฐานท่ีหนวยงานกำหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.24 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิดา 
แกนมีผล และบุฏกา ปณฑุรอัมพร (2564) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from Home 
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ของเจาหนาท่ีกรมการคาภายใน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนใหญเจาหนาท่ีมีความสามารถใน
การทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง เรียบรอย มีมาตรฐาน เช่ือถือได อีกท้ังผลการดำเนินงานยังเปนท่ีพึง

พอใจของผูบังคับบัญชา 

2) ดานปริมาณงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายสำเร็จตรงตามท่ีหนวยงานกำหนด อยูในระดับเห็น
ดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ปานนาค (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของขาราชการตำรวจภูธรภาค 9 พบวา ขาราชการมีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณ

งานท่ีตนไดรับมอบหมายใหสำเร็จตามท่ีกำหนดได ซึ่งการปฏิบัติงานไดผลลัพธตามเกณฑมาตรฐานท่ีหนวยงานกำหนด มี

คาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.17 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
กระบวนการทำงานท่ีบาน (WFH) เพ่ือคุณภาพชีวิตของพนักงานตอประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุม

ธนาคาร พบวา ปริมาณงานท่ีไดรับ สามารถปฏิบัติไดสำเร็จตรงตามมาตรฐาน และสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของ

แผนงานท่ีกำหนด 

3) ดานเวลา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา มีการกำหนดระยะเวลาปฏิบัติท่ีชัดเจน อยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 เปน

ลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ปานนาค (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน

ของขาราชการตำรวจภูธรภาค 9 พบวา การตรงตอเวลาและการรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหการ

ทำงานของขาราชการประสบความสำเร็จ บรรลุตามเปาหมายท่ีหนวยงานกำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
เทากับ 4.16 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิดา  แกนมีผล และบุฏกา  ปณฑุรอัมพร (2564) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from Home ของเจาหนาท่ีกรมการคาภายใน พบวา เจาหนาท่ีกรมการคาภายในสวนใหญ

สามารถแบงเวลาในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ชัดเจน อีกท้ังสามารถปฏิบัติงานใหสำเร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

4) ดานคาใชจาย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ทานมีการวางแผนในดานคาใชจายอยางละเอียด อยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 4.43 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ปานนาค (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานของขาราชการตำรวจภูธรภาค 9 พบวา การตระหนักและกระตุนใหผูอ่ืนใชทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.18 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ มธุรพจน พรหมสุรินทร (2563) ศึกษาเรื่อง ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานจากรูปแบบการ

ทำงาน Work from Home : กรณีศึกษา สายทรพัยากรบุคคลสถาบันการเงินเอกชนแหงหน่ึง พบวา กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นวาการทำงานจากท่ีบานชวยลดตนทุนการใชอุปกรณสำนักงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ ฯลฯ 

2. สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
1) ดานการรับรูถึงประโยชน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาการรับรูถึงประโยชน สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 

4.60 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา เทคโนโลยีชวยอำนวย ความสะดวกสบาย และประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน

มากยิ่งข้ึน อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุเกียรติ เลี่ยม
สุวรรณ และชัยฤกษ แกวพรหมมาลย (2565) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และการทำงานท่ีบาน ท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ของขาราชการทหาร กองบัญชาการกองทัพ

ไทย พ้ืนท่ีแจงวัฒนะ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูหรือวุฒิภาวะสูงกวา จะสามารถรับรูไดวาการใชเทคโนโลยีตางๆ น้ัน 

สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได อีกท้ังมีความสะดวกรวดเร็ว งายในการสืบคนขอมูล และเทคโนโลยียัง
ชวยใหการปฏิบัติงานน้ันเปนไปดวยความสะดวก สามารถทำงานไดทุกท่ี ทุกเวลา และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัค พล

จันทึก (2565) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการทำงานท่ีบานของพนักงานไทยพาณิชย สำนักงานใหญ พบวา ดานการรับรู

ถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานท่ีบาน มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ผูปฏิบัติรูสึกถึงความ
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ปลอดภัยจากโรคระบาดโควิด-19 เน่ืองจากพบปะผูคนนอยลง มีเวลาอยูรวมกับครอบครัวมากยิ่งข้ึน และรูสึกวามีอิสระ มี
ความสะดวก และสบายใจ ในการทำงานท่ีบานมากกวาทำงานในสำนักงาน 

2) ดานความงายในการใช พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาความงายในการใช สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา เทคโนโลยีเรียนรูไดงาย สามารถสืบคนและเรียนรูไดดวยตนเอง อยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐฐินันท มรกตศรีวรรณ (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Work from Home) ของพนักงานบรษัิทเอกชนในกรุงเทพและปริมณฑลในภาวะ

วิกฤติโควิด-19 พบวา เทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีเขาใจไดงายไมตองอาศัยคูมือการใชงาน แมแตผูท่ีไมเคยทำงานท่ีบานมากอนก็

สามารถเรียนรูงานไดในเวลาไมนาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน สุขใย (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัย
สวนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกร ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จำกัด (มหาชน) สังกัดกลุมเครือขายภาคกลาง พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับความงายในการใชงาน อยูในระดับมาก ซึ่ง

เทคโนโลยีของธนาคารสามารถเขาใชงานไดงาย ไมซับซอน และมีฟงกช่ันในการทำธุรกรรมท่ีหลากหลาย 

3) ดานความตั้งใจท่ีจะใช พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวาความตั้งใจท่ีจะใช สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา ทานตั้งใจใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตอไปในอนาคต อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติ ทองอำพัน, ชาคริต วิมานรัตน, สรรศักดิ์ ขจีฟา, 

นลินภัสร บำเพ็ญเพียร และมาลีรัตน มะลิแยม. (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานท่ีบาน 
พบวา กลุมตัวอยาง ไดนำเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนการทำงานท่ีบานดวยความมุงมั่น ตั้งใจ จึงทำใหการทำงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและอยากใชเทคโนโลยีตอไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน สุขใย (2560) ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาปจจัยสวนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทำงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สังกัดกลุมเครือขายภาคกลาง พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี 
อยูในระดับมาก ซึ่งพนักงานมีความตั้งใจใชเทคโนโลยีเพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงานอยางสม่ำเสมอ 

4) ดานการรับรูถึงความเสี่ยง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการรับรูถึงความเสี่ยง สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา ทานรูถึงความเสี่ยงในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล อยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.47 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน สุขใย (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยสวนบุคคล การ

ยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกร ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สังกัด

กลุมเครือขายภาคกลาง พบวา พนักงานสามารถยอมรับความเสีย่งดานตางๆ ได เชน ขอมูลสวนตัว การถูกไวรัสคุกคาม 

5) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวาทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.57 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ทานคิดวาเทคโนโลยีชวยเพ่ิมความสะดวกในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

สามารถปฏิบัติงานไดทุกท่ี ทุกเวลา อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จารุเกียรติ เลี่ยมสุวรรณ และชัยฤกษ แกวพรหมมาลย (2565) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และการ
ทำงานท่ีบาน ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ของขาราชการทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย พ้ืนท่ีแจงวัฒนะ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยี เน่ืองจากมีประโยชนใน

การปฏิบัติงาน อีกท้ังเทคโนโลยีน้ันยังชวยเพ่ิมความสะดวก ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน และพรอมจะเรียนรู

เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีสามารถนำมาปรับใชกับการทำงานท่ีบาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน สุขใย (2560) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปจจัย  สวนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกร ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทำงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สังกัดกลุมเครือขายภาคกลาง พบวา เทคโนโลยีของธนาคารชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงาน และทำใหพนักงานรูสึกอยากทำงานมากข้ึน 
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6) ดานการนำมาใชงานจริง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการนำมาใชงานจริง สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา เทคโนโลยีเปนสวนสำคัญในการปฏิบัติงาน อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 

4.57 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สักเมธ จตุรพรชัย (2561) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมของพนักงานคดีปกครองท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน พบวา 
กลุมตัวอยางสามารถสืบคนขอมูลกฎหมาย สำหรับใชในการปฏิบัติงานจริงไดดวยตนเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และ

บุคลากรในหนวยงานเขาไปใชระบบกฎหมายและกฎออนไลนไดอยางสะดวก แลวรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2557) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค

ออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยมาก เก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยี ทำใหสามารถสั่งซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดตลอด 24 ช่ัวโมง และทำใหรูสึก

สะดวกสบายในการใชงาน 

 3. สรุปผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

1) ดานคุณภาพของงาน พบวา การรับรูถึงประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการนำมาใชงานจริง 
สงผลทางบวก ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคา R Squares เทากับ 0.479 หรือ รอยละ 47.90 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ออนศรี (2564) 

ศึกษาเรื่อง ปจจัยการยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการทำงาน ของบุคลากรภายในกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางสามารถรับรูถึงประโยชนของการยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสารในการปฏิบัติงานได 

ซึ่งเทคโนโลยีจะชวยลดตนทุนในการจัดประชุม ประหยัดเวลาในการเดินทาง อยูในระดับมากท่ีสุด เทากับ 4.53 และกลุม

ตัวอยางมีความเห็นวา การใชเทคโนโลยีการสื่อสารทำใหการทำงานในข้ันตอนตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน อีกท้ัง

สามารถสรางความพึงพอใจหลังการใชงานได และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐฐินันท มรกตศรีวรรณ (2563) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work from Home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพและ

ปริมณฑลในภาวะวิกฤติโควิด-19 พบวา การใชงานระบบการทำงานทางไกล หรือการทำงานท่ีบาน มีประโยชนตอพนักงาน 

ในการชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน งานสำเร็จเปนไปตามท่ีไดรับมอบหมาย งานมีคุณภาพและมี

มาตรฐาน อีกท้ังพนักงานสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติไดดีข้ึน เกิดความสมดุลระหวางการปฏิบัติงานท่ีบาน และการ
วิถีชีวิตประจำวันท่ีบานได 

2) ดานปริมาณงาน พบวา การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการนำมาใชงานจริง สงผล

ทางบวก ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีคา R Squares เทากับ 0.403 หรือ รอยละ 40.30 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิยา รุจนเวชช (2564) ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) จากการแพรระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ของ

พนักงานบริษัทเอกชนผลิตเครื่องดื่มท่ีผสมแอลกอฮอล จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง มีความเห็นวา การทำงานท่ีบานทำ

ใหผลงานออกมาดี ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายปจจุบัน มีผลของงานท่ีไดมาตรฐาน ถูกตองตามเกณฑ และรวดเร็ว 
เน่ืองจากมีสมาธิในการทำงานมากข้ึน ไมมีงานอ่ืนมาแทรก ไมมีหัวหนางานสั่งงานเพ่ิมเติม สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกระบวนการทำงานท่ีบาน (WFH) เพ่ือคุณภาพชีวิตของ

พนักงานตอประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤติโควิด-19 ของกลุมธนาคาร พบวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติไดตรงตาม

มาตรฐาน ตามเปาหมายแผนงาน ท่ีผูบังคับบัญชากำหนด และสอดคลองกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา มีการวางแผนใน

การบริหารจัดการปริมาณงาน ลำดับความสำคัญของปริมาณงาน ไดเปนอยางดี อีกท้ังปฏิบัติงานสำเร็จตรงตามเปาหมายท่ี

กำหนด อยูในระดับมากท่ีสุด 
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3) ดานเวลา พบวา การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช ความตั้งใจท่ีจะใช การรับรูถึงความเสี่ยง และ
ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา R Squares เทากับ 0.410 หรือ รอยละ 41.00 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิ

ยา รุจนเวชช (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) จากการแพร
ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนผลิตเครื่องดื่มท่ีผสมแอลกอฮอล จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา การจะเริ่มปฏิบัติงานไดน้ัน จะตองมีการตั้งเปาหมาย การวางแผน มีขอตกลงรวมกันระหวางหัวหนางานหรือ

ทีมงาน รวมถึงมีการกำหนดเวลาอยางชัดเจน ท่ีจะตองสงมอบงานตามเวลาท่ีกำหนด และจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

อีกหน่ึงทาน พบวา รูสึกชอบการทำงานท่ีบานเพราะมีเวลาในการพัฒนาตนเองมากข้ึน โดยฝกภาษา ฝกทักษะการใช
เทคโนโลยีในการทำงาน เพ่ือท่ีจะทำใหมีผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกระบวนการทำงานท่ีบาน (WFH) เพ่ือคุณภาพชีวิตของ

พนักงานตอประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤติโควิด-19 ของกลุมธนาคาร พบวา สามารถสงงานไดทันตามเวลาท่ี

หนวยงานกำหนด โดยมีการแบงเวลาในการปฏิบัตงิานท่ีชัดเจน และสามารถทันตอสถานการณฉุกเฉิน และปจจุบันไดเปนอยางดี 
4) ดานคาใชจาย พบวา การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช ความตั้งใจท่ีจะใช การรับรูถึงความเสี่ยง 

และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน สงผลทางบวก ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา R Squares เทากับ 0.393 หรือ รอยละ 39.30 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มธุรพจน พรหมสุรินทร (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานจากรูปแบบการทำงาน Work 

from home : กรณีศึกษา สายทรัพยากรบุคคล สถาบันการเงินเอกชนแหงหน่ึง พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาการ

ทำงานท่ีบาน องคกรหรือหนวยงานสามารถลดคาใชจายลวงเวลาใหกับพนักงานในการทำงานได และการทำงานท่ีบาน 

สามารถชวยลดตนทุนการใชไฟฟา ใชอุปกรณสำนักงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ ไดมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี พบวา บุคลากรมีการนำทรัพยากรท่ีใชแลว นำมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานครั้งอ่ืน ๆ พรอม

ท้ังสงเสริมใหผูอ่ืนใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและประหยัด 
{เวนบรรทัด ฟอนต 8} 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะในการวิจัยดังตอไปน้ี 
 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

ผูวิจัยในฐานะเปนขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ประเภทนายทหารช้ันประทวน มขีอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ควรมีการจัดอบรมอยางนอยเดือนละ 1 – 2 ครั้ง เก่ียวกับเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะตองนำมาใชในการปฏิบัติงาน 

ใหมีความรู ความเขาใจ ความงาย ในการใชโปรแกรม ระบบงาน หรือแอปพลเิคชันตาง ๆ จนถึงข้ันสามารถนำเทคโนโลยี
น้ัน ๆ มาใชงานไดจริง โดยไมจำเปนตองมีผูชวย หรือคูมือในการใช 

2. ควรมีการพัฒนาโปรแกรม หรือระบบงานสารบรรณ เพ่ือใหใชสำหรับการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From 

Home) และควรจัดใหมีอุปกรณหรือการสนับสนุนคาใชจายในการปฏิบัติงานฯ เชน คาอินเทอรเน็ต เปนตน 
 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส (Google Form) เพียงอยางเดียว ดังน้ัน ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมีการเก็บขอมูลแบบ

เชิงคุณภาพดวย เชน การสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพ่ือใหทราบผลของงานวิจัยไดอยางครอบคลุม ชัดเจน มากยิ่งข้ึน 
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