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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยครั้งน้ีมี วัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 
กรุงเทพมหานคร (2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร และ (3) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work 

From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหาร

สื่อสาร กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ขาราชการกรมการทหารสื่อสาร ประเภทนายทหารช้ันประทวน 
จำนวน 367 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เปนการสุมตัวอยางโดยแยกประชากรจากกลุมใหญออกเปนกลุมประชากรยอย 

และใชการสุมแบบอาศัยความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมแบบงาย เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส เครื่องมือ

ท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ท่ีมีคาความเช่ือมั่นท้ังฉบับเทากับ 0.96 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 1) สถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมติฐาน ดวยวิธีการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From 

Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ประเภทนายทหารช้ันประทวน อยางมีนัยสำคัญ ทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ในดานคุณภาพของงาน อยูในระดับมาก ดานปริมาณงาน อยูในระดับมาก ดานเวลา อยูในระดับมาก และดานคาใชจาย 
อยูในระดับมาก และปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ในดานการรับรูถึงประโยชน อยูในระดับมากท่ีสุด ดานความงายในการใช 

อยูในระดบัมาก ดานความตั้งใจท่ีจะใช อยูในระดับมาก ดานการรับรูถึงความเสี่ยง อยูในระดับมาก ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

อยูในระดับมากท่ีสุด และดานการนำมาใชงานจริง อยูในระดับมาก 
 

คำสำคัญ: การยอมรับเทคโนโลย,ี ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน, โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019, กรมการทหารสื่อสาร 
กรุงเทพมหานคร 
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Abstract 
{เวนบรรทัด ฟอนต 8} 

 The purposes of this research were (1) to study the technology acceptance of government 

officials of the Communications Department. Bangkok. (2) to study the efficiency of work from home 

(Work From Home) of civil servants of the Military Communications Department. Bangkok and (3) to 
study the influence of technology acceptance. that affects the efficiency of work from home (Work 

From Home) in the situation of the spread of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) among civil 

servants of the Signal Department Royal Thai Army.  The sample group used in this study was civil 

servants of the Military Communications Department. Type of non-commissioned officers, 367 people 
by using random random sampling. It is a random sampling by separating the population from a large 

population into subpopulations and using probabilistic random sampling with a simple random 

method Collect data from electronic questionnaires. The research tool was a questionnaire. The 

reliability of the whole issue was 0.96. Statistics used in data analysis 1) Descriptive statistics, including 
frequency, mean, percentage, standard deviation 2) Inferential statistics hypothesis test with multiple 

regression analysis method. The results of the study showed that the factor of technology acceptance 

Affecting the efficiency of work from home (Work From Home) in the situation of the spread of the 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) among civil servants of the Communications Department. Bangkok 
Type of non-commissioned officer statistically significant at 0.05, which the operational efficiency factor 

in the quality of work at a high level workload At a high level In terms of time At a high level and 

expenses at a high level and technology acceptance factors in terms of perceived benefits at the 

highest level Ease of use at a high level intent to use at a high level Risk Perception at a high level 
attitude toward use at the highest level and the aspect of actual use at a high level. 
 

Keywords: technology, efficiency work at home, Viral Corona 2019, Signal Department Royal Thai Army 

{เวนบรรทัด ฟอนต 8} 

บทนำ 

จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ีไดเกิดข้ึนท่ัวโลก กองทัพบกจึงได

กำหนดแนวทางการจัดกำลังพลปฏิบัติราชการ ณ ท่ีตั้งหนวย (Work at office) ใหนอยท่ีสุดเทาท่ีจำเปนไดไมเกิน 1 ใน 4 

เพ่ือลดความแออัดและลดความเสี่ยงตอการแพรระบาดฯ โดยในดานการนำสงเอกสารทางราชการใหดำเนินการผาน

ชองทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) หรือทางแอปพลิเคชัน เชน ไลน (LINE) ระหวางเจาหนาท่ีใหมากท่ีสุด (กรมกำลัง
พลทหารบก, 2564, 31 ตุลาคม) และการปฏิบัติงานของขาราชการ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ท่ีไดกลาวไว

ขางตนน้ัน ผูวิจัยไดพบวาการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) สงผลใหเกิดความลาชาดานการประสานงาน ดาน

การเบิกจาย และงานดานเอกสารตาง ๆ มีความผิดพลาดบอยครั้ง ซึ่งอีกหน่ึงสาเหตุคือกำลังพลบางสวนไมเขาใจ

ระบบปฏิบัติการของเทคโนโลยีท่ีใชในการปฏิบัติงานปจจุบัน อาทิเชน แพลตฟอรมตาง ๆ การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-Mail) การเขาถึงเว็บไซต การใชสื่อโซเชียลมิเดีย และอาจรวมไปถึงการรับรู หรือไมเปดใจยอมรับเทคโนโลยีในปจจุบัน 

(กรมกำลังพลทหารบก, 2564, 10 กรกฎาคม) 

การศึกษางานวิจัยในครั้งน้ีดำเนินการวิจัยโดยใชขาราชการกรมการทหารสื่อสารกรุงเทพมหานคร ประเภท

นายทหารช้ันประทวน เน่ืองจากนายทหารช้ันประทวนเปนผูใตบังคับบัญชาซึ่งปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูบังคับบัญชา เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของหนวยงาน อีกท้ังนายทหารช้ันประทวนไดพบเจอปญหา และ

อุปสรรค ในระหวางปฏิบัติงาน มากกวานายทหารช้ันสัญญาบัตร ซึ่งนายทหารช้ันสัญญาบัตรจะมีหนาท่ีวางแผน ติดตาม 

ประสานงาน กับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ไมไดเปนผูปฏิบัติงานหรือพบเจอปญหา และอุปสรรคโดยตรง ในสวนของพนักงาน
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ราชการ และลูกจางประจำน้ัน โดยตำแหนงหนาท่ีหลักแลวการปฏิบัติงานจะเก่ียวของกับงานดานการบริการ ไมไดมีหนาท่ี
ปฏิบัติงานดานเอกสาร จึงไมเหมาะสมในการนำมาศึกษางานวิจัยในครั้งน้ี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการยอมรับเทคโนโลยี ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
 

สมมติฐานการวิจัย 

การยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิภาพการปฏบัิติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการ

แพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 

 

แนวคิดทฤษฎขีองงานวิจัย 
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การทำความเขาใจ เรียนรู กับเทคโนโลยีใหม ๆ        

ท่ีเกิดข้ึน โดยวิเคราะหถึงประโยชนของเทคโนโลยีท่ีทำใหการดำเนินชีวิตในปจจุบันเปนไปอยางงาย สะดวกสบาย จนถึง

การตัดสินใจใชเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดประโยชนตอไป ซึ่งใชแนวคิดและทฤษฎีของ Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) 

มีองคประกอบ 6 ปจจัย คือ 1) การรับรูถึงประโยชน 2) ความงายในการใช 3) ความตั้งใจท่ีจะใช 4) การรับรูถึงความเสี่ยง 
5) ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และ 6) การนำมาใชงานจริง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ีเสร็จสมบูรณของนายทหาร   

ช้ันประทวน โดยใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีนอยท่ีสุด แตประหยัดงบประมาณมากท่ีสุด หรือการมีประสิทธิภาพในการ

ทำงานของตัวบุคคล เชน การทำงานไดรวดเร็ว และไดงานที่ดี ซึ่งใชแนวคิดและทฤษฎีของ Peterson and Plowman 
(1989) มีองคประกอบ 4 ปจจัย คือ 1) คุณภาพของงาน 2) ปริมาณงาน 3) เวลา และ 4) คาใชจาย 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 จากการกำหนดตัวแปรท่ีนำมาใชในการทำวิจัยครั้งน้ี ตัวแปรอิสระ คือ การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 
การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช ความตั้งใจที่จะใช การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติที่มีตอการใชงาน การ

นำมาใชงานจริง ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 

คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา คาใชจาย โดยสามารถแจกแจงกรอบแนวคิดในการทำวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
   

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

การยอมรับเทคโนโลยี 

1. การรับรูถึงประโยชน 

2. ความงายในการใช 

3. ความตั้งใจท่ีจะใช 
4. การรับรูถึงความเสี่ยง 

5. ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 

6. การนำมาใชงานจริง 

ท่ีมา : Davis, Bagozzi and Warshaw (1989) 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 
ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019  

(โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 

1. คุณภาพของงาน 

2. ปริมาณงาน 
3. เวลา 

4. คาใชจาย  

ท่ีมา : Peterson and Plowman (1989) 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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ประโยชนท่ีไดรับ 
1. เพ่ือใหทราบถึงปจจัยสวนบุคคล ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี และปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน 

(Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการ

ทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือใหทราบถึงอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From 

Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร มีมากนอยเพียงใด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ประเภทนายทหารช้ันประทวน จำนวน 2,728 คน และ   

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา จำนวน 367 คน โดยคำนวณจากสูตรของ Yamane, T. (1973) ท่ีระดับความเช่ือมั่น รอย

ละ 0.05 โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เปนการสุมตัวอยางโดยแยกประชากรจากกลุมใหญออกเปนกลุมประชากรยอย และ
ใชการสุมแบบอาศัยความนาจะเปน ดวยวิธีการสุมแบบงาย ซึ่งเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Google 

form) (ขอมูลจาก กรมกำลังพลทหารบก. (2564, 27 กันยายน) เรื่อง รายงานขอมูลการปฏิบัติงานใน-นอกสถานท่ีตั้งของสวน

ราชการ กรณีการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) 
  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอคำถามเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ช้ันยศ หนวยงาน       

และสถานภาพ โดยมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

สวนท่ี 2 ขอคำถามเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช     

ความตั้งใจท่ีจะใช การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน การนำมาใชงานจริง 
สวนท่ี 3 ขอคำถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา คาใชจาย 

โดยในสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ใชเกณฑการประเมินระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังน้ี 

  คะแนน  5 ระดับความคิดเห็นดวยมากท่ีสุด 

  คะแนน  4 ระดับความคิดเห็นดวยมาก 
  คะแนน  3 ระดับความคิดเห็นดวยปานกลาง 

  คะแนน  2 ระดับความคิดเห็นดวยนอย 

  คะแนน  1 ระดับความคิดเห็นดวยนอยท่ีสุด 

 สวนท่ี 4 แบบสอบถามเปนแบบปลายเปดเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพ่ิมเติม เก่ียวกับการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย 
1) ทำหนังสือขอความอนุเคราะห เก็บขอมูลผานแบบสอบถามเก่ียวกับยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาด ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

ของขาราชการ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร  

2) เมื่อหนังสือขอความอนุเคราะหไดรับการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาแลว นำแบบสอบถามเขาสูระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือแจกจายสำเนาแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยาง จำนวน 367 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ เปน

การสุมตัวอยางโดยแยกประชากรจากกลุมใหญออกเปนกลุมประชากรยอย และใชการสุมแบบอาศัยความนาจะเปน ดวย
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วิธีการสุมแบบงาย ท้ังน้ีผูวิจัยไดสราง QR CODE เพ่ือใชสำหรับเขาไปสูแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส (Google Form) ของ
งานวิจัยไดงาย และสะดวกยิ่งข้ึน 

3) ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง จำนวน 367 คน ท่ีดำเนินการตอบแบบสอบถามเรียบรอยแลว 

นำไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูป เพ่ือใหงานวิจัยเกิดความสมบูรณมากยิ่งข้ึน 
 

4. การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

การวิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถามท่ีไดจากการวิจัยเชิงสำรวจ ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS โดยใชสถิติ ดังน้ี 

1) สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก  คาความถ่ี (Frequency) คาเฉลี่ย ( ) คารอยละ 

(Percentages) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Statistical Inference) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ระหวางตัวแปรตน และตัวแปรตาม ดวย
วิธีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 สวนท่ี 1 คาความถ่ี และคารอยละ อธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ช้ันยศ และสถานภาพ 

 สวนท่ี 2 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายขอมูลเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึง
ประโยชน ความงายในการใช ความตั้งใจท่ีจะใช การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการนำมาใชงานจริง 

 สวนท่ี 3 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน อธิบายขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก คุณภาพ

ของงาน ปริมาณงาน เวลา และคาใชจาย 

 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกับปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี สงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของ

ขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ไดแก ดานคณุภาพของงาน ดานปริมาณของาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 
 

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล จำนวน 367 คน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentages)  
 

 ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 
เพศ    
 ชาย 273 74.40 
 หญิง 94 25.60 
อายุ    
 อายุต่ำกวา 20 ป 4 1.10 
 ระหวาง 20 - 30 ป 135 36.80 
 ระหวาง 31 - 40 ป 127 34.60 
 ระหวาง 41 - 50 ป 71 19.30 
 อายุ 50 ป ข้ึนไป 30 8.20 
ระดับการศึกษา    
 ต่ำกวาปริญญาตรี 96 26.20 
 ปริญญาตรี 255 69.50 
 ปริญญาโท 16 4.40 
ชั้นยศ    
 สิบตรี (ส.ต.) 21 5.70 
 สิบโท (ส.ท.) 37 10.10 
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 ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 
 สิบเอก (ส.อ.) 110 30.0 
 จาสิบตรี (จ.ส.ต.) 19 5.2 
 จาสิบโท (จ.ส.ท.) 17 4.60 
 จาสิบเอก (จ.ส.อ.) 163 44.40 
หนวยงาน    
 กองกำลังพล (กกพ.สส.) 12 3.30 
 กองยุทธการและการขาว (กยข.สส.) 16 4.40 
 กองสงกำลังบำรุง (กกบ.สส.) 6 1.60 
 กองปลัดบัญชี (กปช.สส.) 6 1.60 
 กองการเงิน (กกง.สส.) 5 1.40 
 โรงเรียนทหารสื่อสาร (รร.ส.สส.) 60 16.30 
 กองวิทยาการ (กวก.สส.) 8 2.20 
 กองจัดหา (กจห.สส.) 8 2.20 
 กองการกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน (กจสท.สส.) 23 6.30 
 กองการภาพ (กภ.สส.) 12 3.30 
 กองการผลิตสิ่งอุปกรณสายสื่อสาร (กผสป.สส.) 50 13.60 
 กองคลังสื่อสาร (กคส.สส.) 30 8.2 
 กองซอมเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (กซสอ.สส.) 61 16.6 
 กองบริการ (กบร.สส.) 18 4.90 
 ศูนยโทรคมนาคมและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศทส.สส.) 52 14.20 
สถานภาพ    
 โสด 163 44.40 
 สมรส (มีบุตร) 148 40.30 
 สมรส (ไมมบุีตร) 50 13.60 
 แยกกันอยู 6 1.60 
 รวม 367 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน เพศชาย จำนวน 273 คน หรือรอยละ 74.40 และเพศหญิง 

จำนวน 94 คน หรือรอยละ 25.60, ชวงอายุ ระหวาง 20 – 30 ป จำนวน 135 คน หรือรอยละ 36.80, การศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี จำนวน 255 คน หรือรอยละ 69.50, ช้ันยศจาสิบเอก (จ.ส.อ.) จำนวน 163 คน หรือรอยละ 44.40, 

หนวยงานกองซอมเครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส (กซสอ.สส.) จำนวน 61 คน หรือรอยละ 16.60 และสวนใหญ             

มีสถานภาพโสด จำนวน 163 คน หรือรอยละ 44.40 
 

ตารางท่ี 2 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของงาน โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 

ดานคุณภาพของงาน 
B 

Std. 

Error 
Beta t P-value 

ดานการรบัรูถึงประโยชน (X1) .137 .063 .114 2.171 .031* 

ดานความงายในการใช (X2) .039 .058 .041 .676 .499 
ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) -.127 .070 -.136 -1.806 .072 

ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง (X4) .095 .052 .098 .1804 .072 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 

ดานคุณภาพของงาน 
B 

Std. 

Error 
Beta t P-value 

ดานทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (X5) .346 .074 .305 4.675 .000* 
ดานการนำมาใชงานจริง (X6) .379 .079 .359 4.810 .000* 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) โดยวิธี Enter 

ระหวาง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ดานคุณภาพของงาน พบวา ดานการรับรูถึงประโยชน (X1) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (X5) และดาน   
การนำมาใชงานจริง (X6) มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ดาน

คุณภาพของงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน โดยใชการวิเคราะห
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 
ดานปริมาณงาน 

B 
Std. 
Error 

Beta t P-value 

ดานการรบัรูถึงประโยชน (X1) .098 .071 .077 1.376 .170 

ดานความงายในการใช (X2) .047 .065 .046 .715 .475 

ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) -.049 .080 -.050 -.619 .536 

ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง (X4) .159 .059 .157 2.688 .008* 
ดานทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (X5) .231 .084 .194 2.767 .006* 

ดานการนำมาใชงานจริง (X6) .341 .089 .306 3.836 .000* 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ 

Enter ระหวาง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ใน
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ดานปริมาณงาน พบวา ดานการรับรูถึงความเสี่ยง (X4) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (X5) และดานการ

นำมาใชงานจริง (X6) มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ดาน

ปริมาณงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 4 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานเวลา โดยใชการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 

ดานเวลา 
B 

Std. 

Error 
Beta t P-value 

ดานการรบัรูถึงประโยชน (X1) .185 .068 .152 2.712 .007* 

ดานความงายในการใช (X2) .159 .062 .164 2.538 .012* 

ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) -.179 .076 -.189 -2.352 .019* 

ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง (X4) .176 .057 .180 3.105 .002* 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 

ดานเวลา 
B 

Std. 

Error 
Beta t P-value 

ดานทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (X5) .379 .080 .330 4.751 .000* 
ดานการนำมาใชงานจริง (X6) .111 .085 .103 1.302 .194 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ 

Enter ระหวาง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ใน

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ดานเวลา พบวา ดานการรับรูถึงประโยชน (X1) ดานความงายในการใช (X2) ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) 
ดานการรับรูถึงความเสี่ยง (X4) และดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (X5) มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ดานเวลา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลคาสัมประสิทธ์ิของปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดานคาใชจาย โดยใชการวิเคราะหการ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Y) 
ดานคาใชจาย 

B 
Std. 
Error 

Beta t P-value 

ดานการรบัรูถึงประโยชน (X1) .216 .070 .175 3.085 .002* 

ดานความงายในการใช (X2) .139 .064 .142 2.164 .031* 

ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) -.179 .078 -.186 -2.289 .023* 

ดานการรบัรูถึงความเสี่ยง (X4) .150 .058 .151 2.573 .010* 
ดานทัศนคติท่ีมตีอการใชงาน (X5) .449 .082 .386 5.474 .000* 

ดานการนำมาใชงานจริง (X6) .050 .087 .046 .572 .567 

หมายเหตุ: * มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะหผลการถดถอยเชิงซอน (Multiple Regression Analysis) โดยวิธีการ Enter 

ระหวาง ปจจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณ
การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ดานคาใชจาย 

พบวา ดานการรับรูถึงประโยชน (X1) ดานความงายในการใช (X2) ดานความตั้งใจท่ีจะใช (X3) ดานการรับรูถึงความเสี่ยง (X4) 

และดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน (X5) มีความสัมพันธแบบพหุคูณ กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

ดานคาใชจาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
{เวนบรรทดั ฟอนต 8} 

อภิปรายผล 
1. สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร 

1) ดานคุณภาพของงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.43 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา คุณภาพของงานดานเอกสาร ไดมาตรฐานตามแผนงาน อยูในระดับเห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ปานนาค (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานของขาราชการตำรวจภูธรภาค 9 พบวา ขาราชการสามารถทำงานตามท่ีไดรับมอบหมายได

อยางถูกตอง ตรงตามมาตรฐานท่ีหนวยงานกำหนด มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.24 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิดา 
แกนมีผล และบุฏกา ปณฑุรอัมพร (2564) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from Home 
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ของเจาหนาท่ีกรมการคาภายใน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก สวนใหญเจาหนาท่ีมีความสามารถใน
การทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มีความถูกตอง เรียบรอย มีมาตรฐาน เช่ือถือได อีกท้ังผลการดำเนินงานยังเปนท่ีพึง

พอใจของผูบังคับบัญชา 

2) ดานปริมาณงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ปริมาณงานท่ีทานไดรับมอบหมายสำเร็จตรงตามท่ีหนวยงานกำหนด อยูในระดับเห็น
ดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ปานนาค (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี

สงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานของขาราชการตำรวจภูธรภาค 9 พบวา ขาราชการมีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณ

งานท่ีตนไดรับมอบหมายใหสำเร็จตามท่ีกำหนดได ซึ่งการปฏิบัติงานไดผลลัพธตามเกณฑมาตรฐานท่ีหนวยงานกำหนด มี

คาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.17 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการ
กระบวนการทำงานท่ีบาน (WFH) เพ่ือคุณภาพชีวิตของพนักงานตอประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤตโควิด-19 ของกลุม

ธนาคาร พบวา ปริมาณงานท่ีไดรับ สามารถปฏิบัติไดสำเร็จตรงตามมาตรฐาน และสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายของ

แผนงานท่ีกำหนด 

3) ดานเวลา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา มีการกำหนดระยะเวลาปฏิบัติท่ีชัดเจน อยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.41 เปน

ลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ปานนาค (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน

ของขาราชการตำรวจภูธรภาค 9 พบวา การตรงตอเวลาและการรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน เปนสิ่งสำคัญท่ีทำใหการ

ทำงานของขาราชการประสบความสำเร็จ บรรลุตามเปาหมายท่ีหนวยงานกำหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
เทากับ 4.16 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุทธิดา  แกนมีผล และบุฏกา  ปณฑุรอัมพร (2564) ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพของ

การปฏิบัติงานในรูปแบบ Work from Home ของเจาหนาท่ีกรมการคาภายใน พบวา เจาหนาท่ีกรมการคาภายในสวนใหญ

สามารถแบงเวลาในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม ชัดเจน อีกท้ังสามารถปฏิบัติงานใหสำเร็จตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

4) ดานคาใชจาย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.40 
เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ทานมีการวางแผนในดานคาใชจายอยางละเอียด อยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ย

เทากับ 4.43 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อุษณีย ปานนาค (2565) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการทำงานของขาราชการตำรวจภูธรภาค 9 พบวา การตระหนักและกระตุนใหผูอ่ืนใชทรัพยากรท่ีมีอยู

อยางประหยัด คุมคา และเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 4.18 และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ มธุรพจน พรหมสุรินทร (2563) ศึกษาเรื่อง ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานจากรูปแบบการ

ทำงาน Work from Home : กรณีศึกษา สายทรพัยากรบุคคลสถาบันการเงินเอกชนแหงหน่ึง พบวา กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นวาการทำงานจากท่ีบานชวยลดตนทุนการใชอุปกรณสำนักงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ ฯลฯ 

2. สรุประดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร 
1) ดานการรับรูถึงประโยชน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาการรับรูถึงประโยชน สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญ อยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 

4.60 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา เทคโนโลยีชวยอำนวย ความสะดวกสบาย และประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน

มากยิ่งข้ึน อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จารุเกียรติ เลี่ยม
สุวรรณ และชัยฤกษ แกวพรหมมาลย (2565) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และการทำงานท่ีบาน ท่ีมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ของขาราชการทหาร กองบัญชาการกองทัพ

ไทย พ้ืนท่ีแจงวัฒนะ พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีการรับรูหรือวุฒิภาวะสูงกวา จะสามารถรับรูไดวาการใชเทคโนโลยีตางๆ น้ัน 

สามารถชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได อีกท้ังมีความสะดวกรวดเร็ว งายในการสืบคนขอมูล และเทคโนโลยียัง
ชวยใหการปฏิบัติงานน้ันเปนไปดวยความสะดวก สามารถทำงานไดทุกท่ี ทุกเวลา และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภัค พล

จันทึก (2565) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นตอการทำงานท่ีบานของพนักงานไทยพาณิชย สำนักงานใหญ พบวา ดานการรับรู

ถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานท่ีบาน มีความคิดเห็นมากท่ีสุด ผูปฏิบัติรูสึกถึงความ
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ปลอดภัยจากโรคระบาดโควิด-19 เน่ืองจากพบปะผูคนนอยลง มีเวลาอยูรวมกับครอบครัวมากยิ่งข้ึน และรูสึกวามีอิสระ มี
ความสะดวก และสบายใจ ในการทำงานท่ีบานมากกวาทำงานในสำนักงาน 

2) ดานความงายในการใช พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาความงายในการใช สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา เทคโนโลยีเรียนรูไดงาย สามารถสืบคนและเรียนรูไดดวยตนเอง อยูในระดับเห็นดวยมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 4.49 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐฐินันท มรกตศรีวรรณ (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

ผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Work from Home) ของพนักงานบรษัิทเอกชนในกรุงเทพและปริมณฑลในภาวะ

วิกฤติโควิด-19 พบวา เทคโนโลยีเปนสิ่งท่ีเขาใจไดงายไมตองอาศัยคูมือการใชงาน แมแตผูท่ีไมเคยทำงานท่ีบานมากอนก็

สามารถเรียนรูงานไดในเวลาไมนาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน สุขใย (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัย
สวนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกร ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 

จำกัด (มหาชน) สังกัดกลุมเครือขายภาคกลาง พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับความงายในการใชงาน อยูในระดับมาก ซึ่ง

เทคโนโลยีของธนาคารสามารถเขาใชงานไดงาย ไมซับซอน และมีฟงกช่ันในการทำธุรกรรมท่ีหลากหลาย 

3) ดานความตั้งใจท่ีจะใช พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวาความตั้งใจท่ีจะใช สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา ทานตั้งใจใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานตอไปในอนาคต อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธิติ ทองอำพัน, ชาคริต วิมานรัตน, สรรศักดิ์ ขจีฟา, 

นลินภัสร บำเพ็ญเพียร และมาลีรัตน มะลิแยม. (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานท่ีบาน 
พบวา กลุมตัวอยาง ไดนำเทคโนโลยีเขามาชวยสนับสนุนการทำงานท่ีบานดวยความมุงมั่น ตั้งใจ จึงทำใหการทำงานเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและอยากใชเทคโนโลยีตอไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน สุขใย (2560) ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาปจจัยสวนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทำงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สังกัดกลุมเครือขายภาคกลาง พบวา มีความคิดเห็นเก่ียวกับความตั้งใจท่ีจะใชเทคโนโลยี 
อยูในระดับมาก ซึ่งพนักงานมีความตั้งใจใชเทคโนโลยีเพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงานอยางสม่ำเสมอ 

4) ดานการรับรูถึงความเสี่ยง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการรับรูถึงความเสี่ยง สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.43 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา ทานรูถึงความเสี่ยงในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล อยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.47 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน สุขใย (2560) ศึกษาเรื่อง การศึกษาปจจัยสวนบุคคล การ

ยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกร ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สังกัด

กลุมเครือขายภาคกลาง พบวา พนักงานสามารถยอมรับความเสีย่งดานตางๆ ได เชน ขอมูลสวนตัว การถูกไวรัสคุกคาม 

5) ดานทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวาทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน 
สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.57 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบวา ทานคิดวาเทคโนโลยีชวยเพ่ิมความสะดวกในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

สามารถปฏิบัติงานไดทุกท่ี ทุกเวลา อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ จารุเกียรติ เลี่ยมสุวรรณ และชัยฤกษ แกวพรหมมาลย (2565) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยี และการ
ทำงานท่ีบาน ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 ของขาราชการทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย พ้ืนท่ีแจงวัฒนะ พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติท่ีดีตอการใชเทคโนโลยี เน่ืองจากมีประโยชนใน

การปฏิบัติงาน อีกท้ังเทคโนโลยีน้ันยังชวยเพ่ิมความสะดวก ประหยัดเวลาในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน และพรอมจะเรียนรู

เทคโนโลยีใหมๆ ท่ีสามารถนำมาปรับใชกับการทำงานท่ีบาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐรัตน สุขใย (2560) ศึกษาเรื่อง 
การศึกษาปจจัย  สวนบุคคล การยอมรับเทคโนโลยี และวัฒนธรรมองคกร ท่ีสงผลตอประสิทธิผลการทำงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สังกัดกลุมเครือขายภาคกลาง พบวา เทคโนโลยีของธนาคารชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทำงาน และทำใหพนักงานรูสึกอยากทำงานมากข้ึน 
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6) ดานการนำมาใชงานจริง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ มีความคิดเห็นวาการนำมาใชงานจริง สงผลตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) โดยรวมมีความสำคัญอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.35 เมื่อ

พิจารณาในรายละเอียดพบวา เทคโนโลยีเปนสวนสำคัญในการปฏิบัติงาน อยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 

4.57 เปนลำดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สักเมธ จตุรพรชัย (2561) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและ

พฤติกรรมของพนักงานคดีปกครองท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูคุณภาพการใหบริการระบบกฎหมายและกฎออนไลน พบวา 
กลุมตัวอยางสามารถสืบคนขอมูลกฎหมาย สำหรับใชในการปฏิบัติงานจริงไดดวยตนเอง คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 และ

บุคลากรในหนวยงานเขาไปใชระบบกฎหมายและกฎออนไลนไดอยางสะดวก แลวรวดเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ เกวรินทร ละเอียดดีนันท (2557) ศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผูบริโภค

ออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยมาก เก่ียวกับการใชงานเทคโนโลยี ทำใหสามารถสั่งซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดตลอด 24 ช่ัวโมง และทำใหรูสึก

สะดวกสบายในการใชงาน 

 3. สรุปผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

1) ดานคุณภาพของงาน พบวา การรับรูถึงประโยชน ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการนำมาใชงานจริง 
สงผลทางบวก ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 โดยมีคา R Squares เทากับ 0.479 หรือ รอยละ 47.90 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เกียรติศักดิ์ ออนศรี (2564) 

ศึกษาเรื่อง ปจจัยการยอมรับและพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีการสื่อสารในการทำงาน ของบุคลากรภายในกรมสงเสริม
คุณภาพสิ่งแวดลอม พบวา กลุมตัวอยางสามารถรับรูถึงประโยชนของการยอมรับเทคโนโลยีการสื่อสารในการปฏิบัติงานได 

ซึ่งเทคโนโลยีจะชวยลดตนทุนในการจัดประชุม ประหยัดเวลาในการเดินทาง อยูในระดับมากท่ีสุด เทากับ 4.53 และกลุม

ตัวอยางมีความเห็นวา การใชเทคโนโลยีการสื่อสารทำใหการทำงานในข้ันตอนตาง ๆ มีความสะดวก รวดเร็วมากข้ึน อีกท้ัง

สามารถสรางความพึงพอใจหลังการใชงานได และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐฐินันท มรกตศรีวรรณ (2563) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work from Home) ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพและ

ปริมณฑลในภาวะวิกฤติโควิด-19 พบวา การใชงานระบบการทำงานทางไกล หรือการทำงานท่ีบาน มีประโยชนตอพนักงาน 

ในการชวยใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน งานสำเร็จเปนไปตามท่ีไดรับมอบหมาย งานมีคุณภาพและมี

มาตรฐาน อีกท้ังพนักงานสามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติไดดีข้ึน เกิดความสมดุลระหวางการปฏิบัติงานท่ีบาน และการ
วิถีชีวิตประจำวันท่ีบานได 

2) ดานปริมาณงาน พบวา การรับรูถึงความเสี่ยง ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน และการนำมาใชงานจริง สงผล

ทางบวก ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
โดยมีคา R Squares เทากับ 0.403 หรือ รอยละ 40.30 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิยา รุจนเวชช (2564) ศึกษาเรื่อง 

การศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) จากการแพรระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ของ

พนักงานบริษัทเอกชนผลิตเครื่องดื่มท่ีผสมแอลกอฮอล จากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง มีความเห็นวา การทำงานท่ีบานทำ

ใหผลงานออกมาดี ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายปจจุบัน มีผลของงานท่ีไดมาตรฐาน ถูกตองตามเกณฑ และรวดเร็ว 
เน่ืองจากมีสมาธิในการทำงานมากข้ึน ไมมีงานอ่ืนมาแทรก ไมมีหัวหนางานสั่งงานเพ่ิมเติม สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกระบวนการทำงานท่ีบาน (WFH) เพ่ือคุณภาพชีวิตของ

พนักงานตอประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤติโควิด-19 ของกลุมธนาคาร พบวา ปริมาณงานท่ีปฏิบัติไดตรงตาม

มาตรฐาน ตามเปาหมายแผนงาน ท่ีผูบังคับบัญชากำหนด และสอดคลองกับงานวิจัยของ นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษา
เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี พบวา มีการวางแผนใน

การบริหารจัดการปริมาณงาน ลำดับความสำคัญของปริมาณงาน ไดเปนอยางดี อีกท้ังปฏิบัติงานสำเร็จตรงตามเปาหมายท่ี

กำหนด อยูในระดับมากท่ีสุด 
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3) ดานเวลา พบวา การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช ความตั้งใจท่ีจะใช การรับรูถึงความเสี่ยง และ
ทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน สงผลทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณการ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา R Squares เทากับ 0.410 หรือ รอยละ 41.00 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนิ

ยา รุจนเวชช (2564) ศึกษาเรื่อง การศึกษาประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) จากการแพร
ระบาดเช้ือไวรัส COVID-19 ของพนักงานบริษัทเอกชนผลิตเครื่องดื่มท่ีผสมแอลกอฮอล จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางมี

ความเห็นวา การจะเริ่มปฏิบัติงานไดน้ัน จะตองมีการตั้งเปาหมาย การวางแผน มีขอตกลงรวมกันระหวางหัวหนางานหรือ

ทีมงาน รวมถึงมีการกำหนดเวลาอยางชัดเจน ท่ีจะตองสงมอบงานตามเวลาท่ีกำหนด และจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง

อีกหน่ึงทาน พบวา รูสึกชอบการทำงานท่ีบานเพราะมีเวลาในการพัฒนาตนเองมากข้ึน โดยฝกภาษา ฝกทักษะการใช
เทคโนโลยีในการทำงาน เพ่ือท่ีจะทำใหมีผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปาริฉัตร โชติภูมิเวทย (2564) ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกระบวนการทำงานท่ีบาน (WFH) เพ่ือคุณภาพชีวิตของ

พนักงานตอประสิทธิภาพการทำงานในภาวะวิกฤติโควิด-19 ของกลุมธนาคาร พบวา สามารถสงงานไดทันตามเวลาท่ี

หนวยงานกำหนด โดยมีการแบงเวลาในการปฏิบัตงิานท่ีชัดเจน และสามารถทันตอสถานการณฉุกเฉิน และปจจุบันไดเปนอยางดี 
4) ดานคาใชจาย พบวา การรับรูถึงประโยชน ความงายในการใช ความตั้งใจท่ีจะใช การรับรูถึงความเสี่ยง 

และทัศนคติท่ีมีตอการใชงาน สงผลทางบวก ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) ในสถานการณ

การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร อยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคา R Squares เทากับ 0.393 หรือ รอยละ 39.30 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
มธุรพจน พรหมสุรินทร (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการทำงานจากรูปแบบการทำงาน Work 

from home : กรณีศึกษา สายทรัพยากรบุคคล สถาบันการเงินเอกชนแหงหน่ึง พบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นวาการ

ทำงานท่ีบาน องคกรหรือหนวยงานสามารถลดคาใชจายลวงเวลาใหกับพนักงานในการทำงานได และการทำงานท่ีบาน 

สามารถชวยลดตนทุนการใชไฟฟา ใชอุปกรณสำนักงาน เชน กระดาษ หมึกพิมพ ไดมากข้ึน และสอดคลองกับงานวิจัยของ 
นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร องคการบริหารสวน

จังหวัดชลบุรี พบวา บุคลากรมีการนำทรัพยากรท่ีใชแลว นำมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานครั้งอ่ืน ๆ พรอม

ท้ังสงเสริมใหผูอ่ืนใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและประหยัด 
{เวนบรรทัด ฟอนต 8} 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From Home) 

ในสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ของขาราชการกรมการทหารสื่อสาร 

กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขอสรุปขอเสนอแนะในการวิจัยดังตอไปน้ี 
 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

ผูวิจัยในฐานะเปนขาราชการกรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ประเภทนายทหารช้ันประทวน มขีอเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ควรมีการจัดอบรมอยางนอยเดือนละ 1 – 2 ครั้ง เก่ียวกับเทคโนโลยีตางๆ ท่ีจะตองนำมาใชในการปฏิบัติงาน 

ใหมีความรู ความเขาใจ ความงาย ในการใชโปรแกรม ระบบงาน หรือแอปพลเิคชันตาง ๆ จนถึงข้ันสามารถนำเทคโนโลยี
น้ัน ๆ มาใชงานไดจริง โดยไมจำเปนตองมีผูชวย หรือคูมือในการใช 

2. ควรมีการพัฒนาโปรแกรม หรือระบบงานสารบรรณ เพ่ือใหใชสำหรับการปฏิบัติงานท่ีบาน (Work From 

Home) และควรจัดใหมีอุปกรณหรือการสนับสนุนคาใชจายในการปฏิบัติงานฯ เชน คาอินเทอรเน็ต เปนตน 
 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม

อิเล็กทรอนิกส (Google Form) เพียงอยางเดียว ดังน้ัน ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมีการเก็บขอมูลแบบ

เชิงคุณภาพดวย เชน การสัมภาษณกลุมตัวอยาง เพ่ือใหทราบผลของงานวิจัยไดอยางครอบคลุม ชัดเจน มากยิ่งข้ึน 
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