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บทคัดย่อ 
 

  ผู้นำที่มีจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นตัวแทนที่สร้างและส่งเสริมค่านิยมที่เน้นการ
กระทำอย่างสุจริตและสร้างคุณค่าไม่เพียงแต่สำหรับกิจการเอง แต่ยังสำคัญต่อสังคมโดยรวมด้วย พวกเขาเป็นผู้นำที่เน้น
การดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและซื่อสัตย์ มุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจที่ไม่เข้าข่ายกฎหมายและสิ่งที่ถูกต้องตามจรรยาบรรณ 
พร้อมเป็นแรงผลักดันในการสร้างความยุติธรรมและความเท่าเทียมในการจัดการภายในองค์กร เช่น การสนับสนุนกิจกรรม
ที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน, การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก, หรือนโยบายที่ส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศและความ
ยุติธรรมทางสังคม ผู้นำที่มีลักษณะนี้มีผลกระทบด้านบวกต่อความเช่ือมั่นของพนักงาน การรับรู้จากสังคม รวมถึงในยุค
ดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นสิ่งสำคัญที่ช่วยส่งเสริม
ความยั่งยืนและการเติบโตที่ยั่งยืนของบริษัทได้ 
 

คำสำคัญ: ผู้นำ, ความรับผิดชอบต่อสังคม, องค์กร 
 

Abstract 
 

   Leaders with ethics and corporate social responsibility are agents who create and promote 
values that emphasize acting honestly and creating value not only for the business itself. But it is also 
important to society as a whole. They are leaders who focus on conducting business with transparency 
and honesty. Focus on conducting business that does not fall under the law and that is ethical. Ready 
to be a driving force in creating fairness and equality in management within the organization, such as 
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supporting activities that benefit the community, reducing greenhouse gas emissions, or policies that 
promote gender equality and social justice. Leaders with this style have a positive impact on 
employee confidence. perception from society Including in the rapidly changing digital age. Creating a 
corporate culture that emphasizes social responsibility is an important aspect that promotes 
sustainability and sustainable growth of the company. 
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บทนำ 
  ผู้นำจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นหัวข้อที่สำคัญและเป็นที่สนใจของผู้บริหารและ
พนักงานในองค์กรต่าง ๆ ในปัจจุบัน โดยเฉพาะองค์กรที่มีการดำเนินธุรกิจในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมี
การตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและสังคมอย่างต่อเนื่อง การมีผู้นำที่มีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคมจึง
เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมาก โดยผู้นำจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ดำเนินธุรกิจ โดยมีความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นหน้าที่หลักของผู้นำ โดยผู้นำจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคมในทุก ๆ 
ด้านของธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการดำเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพ การปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล 
จรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำการเปลี่ยนแปลงและผล
การปฏิบัติงาน. ขณะที่ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกและทำนายผลการปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป็นตัวกลางอย่างมีนัยสำคัญ  (Manzoor, Wei, Nurunnabi, 
Subhan, Shah & Fallatah, 2019) มิติที่แตกต่างกันสี่ประการของ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร  ของ Carroll 
(เศรษฐกิจ กฎหมาย จริยธรรมและดุลยพินิจ) เช่ือมโยงทางอ้อมกับการเยาะเย้ยถากถางของพนักงานผ่านความไว้วางใจ
ขององค์กร ในเงื่อนไขท่ัวไป การค้นพบของเราจะช่วยให้ผู้นำบริษัทเข้าใจพนักงานปฏิกิริยาต่อต้านองค์กร ความสำคัญของ 
CSR สำหรับภายในองค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและความจำเป็นในการมีส่วนร่วมในการฟื้นฟูความไว้วางใจ  (Serrano-
Archimi, Reynaud, Yasin, Bhatti, Ahmed & How, 2018) การเป็นผู้ประกอบการเพื่ อสังคม ความยั่ งยืนด้ าน
สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม เราต้องจ่ายเงินอย่างใกล้ชิดจึงเป็นสิ่งสำคัญความสนใจต่อการใช้คำศั พท์ที่
โน้มน้าวใจตลอดจนการปฏิบัติจริงความหมาย ทั้งหมดนี้เป็นป้ายกำกับที่โต้แย้งและเต็มไปด้วยคุณค่าซึ่งสามารถเป็นได้ใช้
เพื่ออ้างอิงถึงความสนใจ แรงจูงใจ กิจกรรม และผลลัพธ์ที่หลากหลาย  (Morsing & Oswald, 2006) ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงเชิงบวกและทำนายผลการปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการศึกษาพบว่า ความรับผิดชอบต่อ
สังคมองค์กร เป็นตัวกลางอย่างมีนัยสำคัญผลของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีต่อการปฏิบัติงาน จากการค้นพบเหล่านี้ก็
สามารถเป็นได้อธิบายว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ประสิทธิภาพการทำงาน และความรับผิดชอบ ต่อสังคมเป็น
องค์ประกอบสำคัญขององค์กร องค์ประกอบเหล่านี้สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรได้ ผลกระทบทางทฤษฎีของ
มีการอภิปรายเกี่ยวกับการศึกษาล่าสุด และเสนอแนวทางสำหรับการวิจัยในอนาคตในพื้นที่ (Manzoor et al., 2019) การ
ปฏิบัติตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคม การปฏิบัติตามหลักการความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม การปฏิบัติตาม
หลักการความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านสังคมและสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมในด้าน
การจัดการทรัพยากรบุคคล การปฏิบัติตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการสร้างคุณค่าทางธุรกิจ และสังคม 
การปฏิบัติตามหลักการความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านการสร้างความเป็นผู้นำที่ดี การปฏิบัติตามหลักการความ
รับผิดชอบต่อสังคมในด้านการสร้างความเป็นผู้นำ ผู้นำแสดงให้เห็นคุณค่าของตนเองอย่างแท้จริง บทความนี้จะเกี่ยวกับ
วิธีการผู้นำแปลค่านิยมเป็นการกระทำ และการกระทำเป็นค่านิยมองค์กรที่ยั่งยืน อันดับแรกฉันจะตรวจสอบว่าเราคิด
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อย่างไร เกี่ยวกับคุณค่าของผู้นำทางธุรกิจและความสำเร็จ ผู้นำยังไตร่ตรองสิ่งที่ทฤษฎีความเป็นผู้นำพูดเกี่ยวกับวิธีที่ผู้นำมี
อิทธิพลต่อผู้ติดตาม (Birindelli, Iannuzzi & Savioli, 2019) เพื่อปรับปรุงการตอบสนองของโมเดลโดยใช้ผลตอบรับที่
สร้างโดยฟังก์ชัน (Peng, Galley, He, Cheng, Xie, Hu, Huang, Liden, Yu, Chen & Gao, 2023) ทำให้พื้นผิวการแบ่ง
เขตมีความน่าสนใจมากยิ่ งขึ้น . (Stam, n.d.) ผู้นำเชิงนวัตกรรมสู่ความสำเร็จ . (Fios, Marzuki, Ibadurrahman, 
Renyaan & Telaumbanua, 2024) ผู้นำดิจิทัลรวมถึงนวัตกรรมการทำงาน (Hadi, Setiawati, Kirana, Lada, Bin & 
Rahmawati, 2024) ผู้นำดิจิทัล 4.0 (Gledson, Zulu, Saad & Ponton, 2023) 
 

ตารางที่ 1 แสดงที่มาของการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องได้ดังนี้ 
 

ผู้นำ จรรยาบรรณ  
ความรับผิดชอบต่อสังคม องค์กร 

อ้างอิง รายละเอียด 

ผู้นำ (Manzoor et al., 2019)   ภาวะผู้นำคิดทางบวก 
จรรยาบรรณ (Shafique et al., 2018) ผู้มีจรยิธรรมในการบริหาร 
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Serrano-Archimi et al., 2018) คำนึงผู้ถือหุ้นเป็นสำคัญ 
องค์กร (Lythreatis et al., 2021) ดูแลสังคมภายในองค์กร 
กำหนดค่านิยม (Stam, n.d.) ทำให้พื้นผิวมีความน่าสนใจ 
ผนึกพันธมิตร (Trynchuk et al., 2019)   ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
สร้างนโยบาย (Serrano-Archimi et al., 2018) นโยบายสิ่งแวดล้อม 
สนับสนุนกิจกรรม (Morsing & Oswald, 2006) การจูงใจทำกิจกรรม 
ตรวจสอบและปรับปรุง (Peng et al., 2023) ปรับปรุงเพื่อการตอบสนองที่ดี 
สร้างวัฒนธรรมองค์กร (Paais & Pattiruhu, 2020) พนักส่วนร่วมในการทำงาน 
ยุคดิจิทัล (Fios et al., 2024) นวัตกรรมความสำเร็จ 

ที่มา : จากกระบวนการวิจัย (ประสงค์ อุทัย, ประฏิพัฒน์ แย้มชุตเิกดิมณี, สมบตัิ ทีฆทรัพย์ และสดุธิดา พาดฤทธ์ิ, 2567) 
 

ผู้นำทางด้านจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
ในยุคปัจจุบันที่สังคมให้ความสำคัญกับประเด็นด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) มากขึ้น คุณลักษณะความ

เป็นผู้นำมีผลกระทบอย่างมากต่อการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในการสื่อสาร CSR ผ่านโซเชียลมีเดียสำหรับผู้เข้าร่วมชาวจีน
มากกว่าผู้เข้าร่วมในสหรัฐฯ (Chu, Chen & Gan, 2020) การปรับปรุงหลักปฏิบัติขององค์กรตั้งแต่แรกเริ่ม ซึ่งสามารถทำ
ได้การรับรู้เชิงบวกต่อผู้นำของตนในแง่บวกเพียงใดก็ตามและความรับผิดชอบต่อสังคมภายในคือ OI ของพวกเขา
เพิ่มขึ้นน้อยกว่าประเทศอื่น ๆ ในฐานะพนักงานชาวต่างชาติ (Lythreatis, Mostafa, Pereira, Wang  & Del Giudice, 
2021) ความยั่งยืน ประเทศกำลังพัฒนา โมเดล CSR อุตสาหกรรมแฟช่ันที่รวดเร็ว (Nguyen, Le, Ho & Nguyen, 2020) 
ผู้นำองค์กรจึงมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางเพื่อนำองค์กรไปสู่การดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงทั้งผลประกอบการอันมี
ผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ผู้นำจรรยาบรรณที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR Leader) จึงมีหน้าที่
หลักในการกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย รวมถึงแนวทางปฏิบัติด้าน CSR ขององค์กร เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้วยให้
ความสำคัญกับจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคม พร้อมนำไปสู่การดำเนินธุรกิจท่ียั่งยืน ความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัทประกันภัย มหาวิทยาลัยบทบาทของการศึกษา วัฒนธรรมความรับผิดชอบต่อสังคม สังคมแนวปฏิบัติความ
รับผิดชอบ รายงานด้านสังคมองค์กรความรับผิดชอบผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Trynchuk, Khovrak, Dankiewicz, 
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Ostrowska-Dankiewicz & Chushak-Holoborodko, 2019) ธนาคาร มีความหลากหลาย ประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อม 
เพศ โฮโมฟีลี ความเป็นผู้นำ ความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อม นโยบายสิ่งแวดล้อมภาวะผู้นำผู้รับใช้เฉพาะ
สิ่งแวดล้อม พฤติกรรมสีเขียว การระบุองค์กร การสนับสนุนพฤติกรรมสิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน (Serrano-Archimi 
et al., 2018)  
 

ผู้นำความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กรควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 
1.  มีวิสัยทัศน์และความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับความสำคัญของ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร 
2.  มีทักษะในการกำหนดกลยุทธ์และนโยบาย ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร 
3.  มีความสามารถในการสื่อสารและสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานและองค์กรอื่น ๆ 
4.  มีภาวะผู้นำท่ีเข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับ 

 

หน้าที่หลักของผู้นำความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร ได้แก่ 
1.  กำหนดกลยุทธ์และนโยบาย ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร  
2.  สื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ แก่พนักงานและองค์กรอื่น ๆ 
3.  พัฒนาและขับเคลื่อนโครงการ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร 
4.  ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินกิจกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร  
ผู้นำ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร สามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่เป็นรูปธรรมให้กับองค์กรได้ โดยเริ่มต้นจาก

การกำหนดกลยุทธ์ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กร สื่อสาร
และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร  แก่พนักงานและองค์กรอื่น ๆ เพื่อให้ทุกคนตระหนักถึง
ความสำคัญของ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนโครงการ CSR ขององค์กร พัฒนาและ
ขับเคลื่อนโครงการ CSR ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดการสิ่งแวดล้อม 
นโยบายสิ่งแวดล้อม ภาวะผู้นำผู้รับใช้เฉพาะสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมสีเขียว การระบุองค์กร การสนับสนุน พฤติกรรม
สิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน (Afsar, Cheema & Javed, 2018) ตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินกิจกรรม CSR 
ขององค์กร เพื่อให้แน่ใจว่าบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ อิทธิพลในการไกล่เกลี่ยสำหรับความน่าเช่ือถือของแบรนด์บนเส้นทาง
ระหว่าง CSR และความตั้งใจในการอุปถัมภ์ ผลกระทบต่อผู้จัดการก็เช่นกันที่ให้ไว้ ผู้นำที่มีจริยธรรม ประสิทธิภาพการ
ทำงาน และความตั้งใจในการลาออกในบริบทสถานที่ทำงานของปากีสถาน (Shafique, Kalyar & Ahmad, 2018) สภาพ
โครงสร้างขัดขวางเป้าหมายอันสูงส่งดังกล่าว หากจริยธรรมถูกดูดซึมอย่างง่ายดายภายในตรรกะของลัทธิยึดถือหลักการ
ตลาด การได้รับคุณธรรม และการแก้ปัญหาทางเทคโนโลยี ไม่น่าเป็นไปได้ที่ภาคเทคโนโลยีจะเป็นเช่นนั้นสามารถให้การ
ตอบสนองที่มีความหมายต่อความปรารถนาที่ยุติธรรมและมากขึ้นระบบนิเวศทางเทคโนโลยีที่ขับเคลื่อนด้วยคุณค่า น่ีคือ
ชะตากรรมที่เราอยากจะหลีกเลี่ยง (Metcalf & Moss, 2019) ผู้นำที่มีจริยธรรมมีอิทธิพลเชิงบวกที่ใหญ่ที่สุดเหนือบุคคลที่
มีเอกลักษณ์ทางศีลธรรมที่เข้มแข็งกระตุ้นให้เกิดการทำงานร่วมกันท่ีมีคุณธรรม เราใช้ข้อค้นพบเหล่านี้เพื่อคาดเดาว่าผู้นำท่ี
มีจริยธรรมจะเกิดขึ้นเมื่อใดทำหน้าที่เป็น "พระคุณแห่งความรอด" กับ "การทำงานร่วมกันที่มีคุณธรรม" ผลลัพธ์ของเรา
ร่วมกันแนะนำพนักงานคนน้ัน (Paais & Pattiruhu, 2020)  
 

ตัวอย่างของผู้นำ CSR ที่ประสบความสำเร็จ ได้แก่ 
1.  แจ็ค หม่า ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของอาลีบาบา ผู้นำในการผลักดันโครงการ CSR ของอาลีบาบาในด้าน

ต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน การช่วยเหลือผู้ยากไร้ และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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2.  ริชาร์ด แบรนสัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารของเวอร์จิน กรุ๊ป ผู้นำในการผลักดันโครงการ CSR ของเวอร์จิน 
กรุ๊ปในด้านต่าง ๆ เช่น การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การส่งเสริมการศึกษา และการสนับสนุนชุมชนท้องถิ่น 

3.  มาร์กาเร็ต เวตต์ อดีตประธานเจ้าหน้าที่บริหารของอีเบย์ ผู้นำในการผลักดันโครงการ CSR ของอีเบย์ใน
ด้านต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศ การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
ผู้นำความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรในยุคปัจจุบันที่สังคมให้ความสำคัญกับ

ประเด็นด้าน ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร มากขึ้น ผู้นำ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร ควรมีคุณสมบัติและทำหน้าท่ี

อย่างเหมาะสม เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงทั้งผลประกอบการและผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมได้

อย่างยั่งยืน สหรัฐอเมริกาและทั่วโลก ด้วยการวิเคราะห์แนวโน้มองค์กรของเรากฎระเบียบและกฎหมายจากสหรัฐอเมริกา 

สหภาพยุโรป จีนและอินเดียเรายืนยันว่ากระบวนการทำให้ถูกกฎหมายและนิยามใหม่ของ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร 

การพิจารณามุมมองของผู้ถือหุ้นอาจบ่อนทำลายแนวคิดนี้อย่างน่าหนักใจของกิจกรรมเพื่อสังคม เมื่อเผชิญกับแนวโน้ม

เหล่านี้ บทความนี้จึงสรุปด้วยคำจำกัดความใหม่ของ CSR ซึ่งรวมถึงความมุ่งมั่นที่ชัดเจนต่อสังคมและจริยธรรมขององค์กร

ความรับผิดชอบต่อสังคม (Berger-Walliser & Scott, 2018) ผู้จัดการจะรับรู้ถึงการบีบบังคับ การเลียนแบบ และบรรทัด

ฐานบางประการก็ตามกดดันให้มีการแทรกแซงเพื่อมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  การแก้ไขกฎหมาย

และนโยบายของบริษัท และควรจัดตั้งระเบียบ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  และสถาบันติดตามตรวจสอบและ

ดำเนินการปรับปรุงการเปิดเผยข้อมูลทางบัญชี ผลลัพธ์เสนอนัยสำคัญสำหรับปรับใช้ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 

สำหรับบริษัทและผู้กำหนดนโยบายในประเทศกำลังพัฒนา ปัญหาสิ่งแวดล้อมที่ซับซ้อนท่ีเกิดขึ้นในทศวรรษ 1960 วอลโว่

นำเสนอกรณีศึกษาที่น่าสนใจเพื่อทำความเข้าใจว่าเหตุใดการเตบิโตของอุตสาหกรรมยานยนต์จึงเป็นเรื่องยากสอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงไปสู่ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม แม้ว่าวอลโว่จะเป็นผู้บุกเบิกเทคโนโลยีการควบคุมการปล่อยไอเสีย  

(Bergquist & Nasman, 2023) เศรษฐกิจแบบวงกลมและเคมีสีเขียว ความต้องการหัวรุนแรง แนวทางที่เป็นนวัตกรรมใน

การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ (Ncube, Mtetwa, Bukhari, Fiorentino & Passaro, 2023) ระบุผลกระทบของสีเขียวการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์แนวปฏิบัติเกี่ยวกับความคล่องตัวแบบลีน  (Alavi & Aghakhani, 2023) กิจกรรมที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม การลงทุนท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และประเภทของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตส่งผลต่อประสิทธิภาพทางเศรษฐกิจของ

บริษัท เรายืนยันว่าผู้บริโภคได้รับผลกระทบจากการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมของบริษัทต่าง ๆ (D’Angelo, Cappa & 

Peruffo, 2023) ผู้นำที่ยอดเยี่ยมในยุคดิจิทัล (Juharyanto, Sultoni & Adha, 2021) ผู้นำวิสาหกิจขนาดกลางขนาดย่อม

ยุคดิจิทัล (Li, Liu, Tang & Belitski, 2017) 
 

สรุป 
ผู้นำที่ดีในด้านจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคมของขององค์กรมักจะมีลักษณะที่ชัดเจน พวกเขามักเน้น

การดำเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์และตรงไปตรงมา มีความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจ และใส่ใจในการทำสิ่งที่ถูกต้องตาม
กฎหมายและจรรยาบรรณ ทั้งนี้การแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนสำคัญอีกด้วย พวกเขามองหาวิธีที่จะสร้าง
คุณค่าไม่เพียงแต่สำหรบักิจการของตนเอง แต่ยังสร้างประโยชน์แก่สังคมโดยรวมด้วย เช่น การเป็นผู้นำในการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก การสนับสนุนกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน หรือการดำเนินนโยบายที่ส่งเสริมความเท่าเทียมและ
ความยุติธรรมในการจัดการภายในบริษัทให้มีความเป็นธรรมและเท่าเทียมทางเพศตามต้องการของสังคมโดยรวม ผู้นำที่มี
ลักษณะเช่นนี้มักจะได้รบัการยอมรับและเคารพจากพนักงานและสังคมในทุก ๆ ด้านด้วยเช่นกัน การสร้างความเชื่อมั่นและ
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ความสัมพันธ์ท่ีดีกับสังคมและพนักงานมีความสำคัญสูงสุดในการบริหารจัดการที่ดีในองค์กรด้วยการมีความรับผิดชอบและ
จรรยาบรรณอย่างสูง 

ผู้นำ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร มีหน้าที่หลักในการกำหนดกลยุทธ์ นโยบาย และแนวทางปฏิบัติด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมองค์กร เพื่อให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจที่คำนึงถึงทั้งผลประกอบการและผลกระทบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างยั่งยืน ผู้นำ ความรับผิดชอบต่อสังคมองค์กร ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

1.  มีวิสัยทัศน์และความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับความสำคัญของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
2.  มีทักษะในการกำหนดกลยุทธ์และนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัท 
3.  มีความสามารถในการสื่อสารและสร้างแรงบันดาลใจให้พนักงานและองค์กรอื่น ๆ 
4.  มีภาวะผู้นำท่ีเข้มแข็งและเป็นที่ยอมรับ 
สรุปโดยรวม ลักษณะผู้นำที่พึงประสงค์ในด้านจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรคือผู้นำที่มี

ค่านิยมที่ดีและมีความเท่าเทียมในการปฏบิัติตอ่คนในองค์กรและสงัคม พวกเขามีความซื่อสัตย์และเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและจรรยาบรรณ นอกจากนี้พวกเขายังมีความรับผิดชอบทางสังคม พร้อมที่จะมอบความสำคัญแก่
ความยุติธรรมและความเท่าเทียมในการดำเนินงานขององค์กร เป็นท่ีเคารพและเป็นกำลังใจต่อความหลากหลายและความ
แตกต่างในองค์กรและสังคมโดยรวม เป็นผู้นำท่ีมีความเข้าใจและให้ความสำคัญกับความต้องการและมุมมองของผู้คนท้ังใน
องค์กรและในสังคม 
 

ผู้นำในยุคดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ประเด็นสำคัญมีดังนี้ 
การกำกับดูแลด้านจริยธรรมและความปลอดภัย 
ผู้นำต้องให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างมีจริยธรรมและปลอดภัย  มีการกำหนดนโยบายและ

แนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการใช้เทคโนโลยีอย่าง
รับผิดชอบ 

 

การส่งเสริมความเท่าเทียมและความหลากหลาย 
องค์กรต้องให้โอกาสในการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเท่าเทียมกันแก่พนักงานและลูกค้า โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ 

เพศ อาย ุหรือสถานะทางเศรษฐกิจและสังคม นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริมความหลากหลายในทีมงานด้านดิจิทัล เพื่อให้ได้
มุมมองและความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย 

 

การพัฒนาบุคลากรและพลเมืองดิจิทัล 
ผู้นำต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่พนักงานทุกระดับ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานใน

ยุคดิจิทัล รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้ในการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบและปลอดภัยแก่พนักงานและลูกค้า เพื่อเป็น
พลเมืองดิจิทัลที่ดี 

 

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
องค์กรควรเปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อกังวลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย  ไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า 

ชุมชน และองค์กรภาครัฐและเอกชน เพื่อนำไปปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานด้านดิจิทัลให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 

การลงทุนเพ่ืออนาคตที่ย่ังยืน 
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ผู้นำต้องมองการลงทุนด้านดิจิทัลในระยะยาว โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการสนับสนุนโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
ผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล จะช่วยสร้างคุณค่าในระยะยาวแก่ธุรกิจและสังคมโดยรวม 

สรุปได้ว่า ผู้นำองค์กรในยุคดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและวางรากฐานการดำเนินงานด้วยความ
รับผิดชอบต่อสังคม ผ่านการกำกับดูแล การส่งเสริมความเท่าเทียม การพัฒนาบุคลากร การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และการลงทุนเพื่ออนาคตที่ยั่งยืน 
 

 แนวโน้มของผู้นำจรรยาบรรณความรับผิดชอบต่อสังคมในยุคดิจิทัล 
  ในโลกยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว บทบาทของผู้นำในการนำพาองค์กรให้มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมกำลังได้รับความสำคัญมากข้ึน แนวโน้มสำคัญของผู้นำจรรยาบรรณความรับผิดชอบต่อสังคมในยุคดิจิทัล มีดังนี ้

1.  การเน้นการกำกับดูแลด้านจริยธรรมและความปลอดภัยข้อมูล หนึ่งในประเด็นสำคัญที่ผู้นำต้องให้ความสนใจ 
คือการกำกับดูแลด้านจริยธรรมและความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลและการป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ ผู้นำจะต้องมีนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการรับมือกับความท้าทาย
เหล่านี ้

2.  การส่งเสริมความเท่าเทียมและความหลากหลายในองค์กรดิจิทัล  การสร้างความเท่าเทียมในการเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัล และการมีความหลากหลายในทีมงานด้านดิจิทัล จะเป็นแนวโน้มสำคัญสำหรับผู้นำ เพื่อให้ได้มุมมองและ
ความคิดสร้างสรรค์ที่หลากหลาย ซึ่งจะนำไปสู่นวัตกรรมและการแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3.  การพัฒนาทักษะดิจิทัลและการสร้างพลเมืองดิจิทัล  ผู้นำจะให้ความสำคัญกับการพัฒนาทักษะดิจิทัลแก่
พนักงานทุกระดับในองค์กร เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการทำงานในยุคดิจิทัล นอกจากนี้ยังมุ่งเน้นการสร้างความ
ตระหนักรู้ในการใช้เทคโนโลยีอย่างรับผิดชอบและปลอดภัยแก่พนักงานและลูกค้า เพื่อเป็นพลเมืองดิจิทัลที่ดี 

4.  การบูรณาการความยั่งยืนในนวัตกรรมและกลยุทธ์ดิจิทัล แนวโน้มสำคัญอีกประการคือการบูรณาการแนวคิด
ความยั่งยืนเข้ากับนวัตกรรมและกลยุทธ์ด้านดิจิทัลขององค์กร ผู้นำจะต้องคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน ในการออกแบบและนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการดิจิทัล 

5.  การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้สว่นเสียอย่างต่อเนื่อง การสร้างความร่วมมือและการมีสว่นร่วมกับผูม้ีสว่นไดส้่วนเสยี
ทุกฝ่าย เช่น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน จะเป็นแนวโน้มสำคัญที่ผู้นำต้องให้ความสำคัญ 
เพื่อนำข้อคิดเห็นและข้อกังวลมาพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานด้านดิจิทัลให้มีความรับผิดชอบมากขึ้น 
 สรุปแล้ว แนวโน้มของผู้นำจรรยาบรรณความรับผิดชอบต่อสังคมในยุคดิจิทัล  มุ่งเน้นที่การกำกับดูแลด้าน
จริยธรรมและความปลอดภัย การส่งเสริมความเท่าเทียมและความหลากหลาย การพัฒนาทักษะดิจิทัลและการสร้าง
พลเมืองดิจิทัล การบูรณาการความยั่งยืนในนวัตกรรมและกลยุทธ์ และการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อตอบสนองต่อความท้าทายและโอกาสในโลกดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อเสนอแนะ 
 แนวทางที่ดีที่สุดสำหรับผู้นำที่ต้องการเพิ่มความจรรยาบรรณและความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร  ในยุค
ดิจิทัล สรุปเป็นภาพประกอบซึ่งมีรายละเอียด ดังนี ้
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ภาพที่ 1 การกำหนดจรรยาบรรณและความรับผดิชองต่อสังคมขององค์กร 
ที่มา : จากกระบวนการวิจัย (ประสงค์ อุทัย, ประฏิพัฒน์ แย้มชุตเิกดิมณี, สมบตัิ ทีฆทรัพย์ และสดุธิดา พาดฤทธ์ิ, 2567) 

 

สามารถอธิบายสาระสำคัญได้เป็นข้อ ๆ ได้ดังนี้ 
1.  กำหนดค่านิยมและมาตรฐานทางจรรยาบรรณ : สร้างแนวทางและค่านิยมที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจ

อย่างสุจริตและจริงใจ และติดตามมาตรฐานทางจรรยาบรรณที่สูงสุดในทุกด้านของกิจการ 

2.  ผนึกพันธมิตรทางสังคม : สร้างความร่วมมือกับองค์กรที่มีเป้าหมายใกล้เคียงในการสนับสนุนสังคม เช่น การ

สนับสนุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับภาคธุรกิจและสังคม เพื่อสร้างผลกระทบที่ดีและยั่งยืน 

3.  สร้างนโยบายและประกาศที่มุ่งเน้นความรับผิดชอบ : ประกาศนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการรักษาสิ่งแวดล้อม 

การเป็นผู้นำที่ดีต่อสังคม และความรับผิดชอบทางสังคมอื่น ๆ เพื่อเป็นแนวทางและประกาศเป้าหมายที่ชัดเจน 

4.  สนับสนุนกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสังคม : สนับสนุนการเข้าร่วมในโครงการสังคมที่มีประโยชน์ โดยไม่ว่าจะเป็น

การบริจาค, การออกแบบโครงการที่ส่งเสริมการเรียนรู้, หรือการสนับสนุนภาคเรียนท่ีสร้างผลกระทบที่ดีต่อสังคม 

5.  ตรวจสอบและปรับปรุงตามความก้าวหน้า : ตรวจสอบและปรับปรุงนโยบายและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ

เพื่อให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมและความต้องการของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

6.  สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ให้ความสำคัญกับความรับผิดชอบ : สร้างวัฒนธรรมที่กระตุ้นพนักงานและบุคลากรทุก

คนในองค์กรให้มีการกระทำอย่างรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ ด้าน 

7.  สร้างเทคโนโลยียุคดิจิทัลสำหรับองค์กร : สร้างนวัตนกรรมเทคโนโลยีดิจิทัลจำช่วยกระตุ้นให้พนักงาน บุคลากร 

รวามถึงผู้บริหารในองค์กรมีการพัฒนาด้านทักษะด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา 

การทำให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรเป็นเรื่องที่ต้องใช้เวลาและมีการปรับปรุงอยู่

เสมอ เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับและมีผลที่ยั่งยืนต่อการดำเนินธุรกิจและสังคมได้อย่างดีที่สุด 
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