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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดอัตราค่าบริการ
จัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานี และ 2) เพื่อเปรียบเทียบการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
กำหนดค่าบริการทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานีที่มีข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกัน สำหรับประชากรในการวิจัย
ครั้งนี้ คือสำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานี เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยมี เจ้าของสำนักงานบัญชี หรือผู้จัดการ
สำนักงานบัญชี เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ได้ทั้งสิ้น 91 ตัวอย่าง ท้ังนี้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลทาง
สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยด้วยสถิติ One-way ANOVA และ t-test ผลการวิจัย พบว่า จำนวนช่ัวโมงที่ใช้ในการจัดทำบัญชีเป็นด้านที่
สำนักงานบัญชีให้ความสำคัญมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านยอดขายต่อปีของกิจการ และปริมาณรายการบัญชีของกิจการ 
นอกจากนี้ยังพบว่า สำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานีที่มีข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกันให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านทุนจด
ทะเบียน ประเภทธุรกิจ ยอดขายต่อปีของกิจการ ปริมาณรายการบัญชีของกิจการ จำนวนช่ัวโมงที่ใช้ในการจัดทำบัญชี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 0.10 
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Abstract 
 

 The objectives of this research are to 1) study the importance of the factors influencing the 
determination of accounting service rates among accounting offices in Pathum Thani, and 2) compare 
the significance of these factors across different demographic of accounting offices in Pathum Thani. 
The population for this study comprises accounting offices located in Pathum Thani Province.  Data 
were collected through a questionnaire administered to accounting office owners or managers. A total 
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of 91 responses were obtained for analysis. Frequency, percentage, mean, and standard deviation were 
employed for descriptive data analysis. One-way ANOVA and t-tests were utilized to test the research 
hypotheses. The research results indicate that accounting office prioritize the number of hours spent 
on accounting as the most significant factor, followed by annual sales, and the volume of accounting 
transactions.  In addition, it was found that accounting offices in Pathum Thani with different 
demographic gave different importance to the factors of registered capital, business type, annual sales, 
volume of accounting transaction, and hours spent on accounting at the 0.05 and 0.10 levels of 
significance. 
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บทนำ 
 การประกอบธุรกิจทุกประเภทจะต้องมีผู้มีหน้าที่จัดทำบัญชี โดยจะต้องมีผู้ทำบัญชีที่มีคุณสมบัติของการเป็นผู้ทำ
บัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 (พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543, 2543) และจัดทำบัญชีให้ตรงต่อ
ความเป็นจริงและถูกต้อง โดยจะต้องจัดทำเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี จัดทำบัญชีเงินสด หรือบัญชีธนาคาร 
บัญชีรายวัน บัญชีแยกประเภททั่วไป บัญชีสินค้า และบัญชีแยกประเภทอื่น รวมทั้งการจัดทำงบแสดงฐานะการเงิน งบ
กำไรขาดทุน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของ หมายเหตุประกอบงบการเงิน และงบการเงินเปรียบเทียบกับปีก่อน
ตามรอบระยะเวลารอบบัญชี นอกจากนั้นธุรกิจที่เป็นนิติบุคคลจะต้องได้รับการตรวจสอบงบการเงิน และแสดงความ
คิดเห็นจากผู้สอบบัญชีรับอนุญาตให้เรียบร้อยก่อนนำส่งงบการเงินของธุรกิจ ซึ่งการจัดทำบัญชีของธุรกิจดังที่กล่าวมานั้น 
เป็นเรื่องที่ค่อนข้างยุ่งยากและซับซ้อน ดังนั้นจึงต้องมีขั้นตอนการจัดทำบัญชีท่ีเป็นระเบียบ โดยผู้ที่ทำหน้าท่ีดังกล่าวจะต้อง
เป็นนักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เรียนจบมาทางสายงานบัญชี และต้องมีประสบการณ์ด้านบัญชีมา
พอสมควร อีกทั้งยังต้องมีความซื่อสัตย์สุจริตนำเสนอข้อมูลทางบัญชีที่น่าเชื่อถือ ถูกต้อง และรวดเร็ว โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจ
ประเภทวิสาหกิจขนาดขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมักใช้บริการการจัดทำบัญชีกับสำนักงาน
บัญชี เนื่องจากผู้ประกอบการหรือเจ้าของกิจการให้ความสนใจในการทำธุรกิจ แต่ไม่มีประสบการณ์ทางด้านบัญชี ขาด
ความชำนาญในการจัดทำบัญชี ไม่มีบุคลากรที่เช่ียวชาญ รวมทั้งไม่มีระบบงานในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังมีความจำเป็นต้องการลดภาระงานของธุรกิจ ดังนั้นจึงต้องจ้างผู้มีความรู้ความเช่ียวชาญนั้นมาช่วยในการ
จัดทำบัญชี และผู้มีประสบการณ์มาช่วยงานการบริหารจัดการงานวางระบบให้ธุรกิจดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อีกทั้งยังช่วยจัดทำและนำเสนองบการเงินได้อย่างถูกต้อง และทันต่อเวลา รวมทั้งยังช่วยติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
ทางราชการ เช่น กรมสรรพากร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า ท้ังนี้ยังช่วยทำให้ผู้ประกอบการมีความมั่นใจในบัญชีของธุรกิจของ
กิจการตนเองมากขึ้น มีงบการเงินที่ถูกต้องที่สามารถนำมาใช้เพื่อการตัดสินใจในการดำเนินธุรกิจของกิจการ และมีการ
วางแผนภาษีท่ีดีช่วยลดปัญหาการถูกตรวจสอบย้อนหลัง และลดภาระค่าใช้จ่ายด้านภาษีเงินได้ รวมถึงทำให้การดำเนินงาน
ธุรกิจของกิจการเป็นไปได้อย่างราบรื่น (อุไรรัตน์ มณีรัตนาศักดิ์ และปิยวรรณ แก้วจันทร์, 2558)  
 ในปัจจุบันสำนักงานบัญชีมีจำนวนมากจึงมีการแข่งขันกันสูงจำเป็นที่จะต้องปรับตัวให้เข้ากับเศรษฐกิจ ดังนั้น ถ้า
หากกำหนดค่าบริการที่สูงจนเกินไป ก็จะทำให้ผู้ใช้บริการมองข้ามที่จะใช้บริการสำนักงานบัญชีนั้น  ๆ แต่ตรงกันข้ามถ้า
หากกำหนดต่ำไปสำนักงานก็ไม่สามารถอยู่ได้ สำนักงานบัญชีควรเลือกที่จะมีลูกค้าในปริมาณมากแต่กำหนดราคาที่
เหมาะสม การกำหนดราคาเป็นปัจจัยสำคัญที่สง่ผลต่อการเลือกใช้บริการของลูกค้า กล่าวคือ ปริมาณของลูกค้ามีผลกับการ
อยู่รอดของสำนักงานบัญชี จากความสำคัญของการจัดทำบัญชี และปัญหาในเรื่องธุรกิจไม่มีความเช่ียวชาญ หรือปัญหาใน
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เรื่องของทุนไม่เพียงพอในการจ้างพนักงานมาจัดทำบัญชีของผู้ประกอบการธุรกิจ จึงทำให้ผู้ประกอบการเลือกที่จะใช้
บริการสำนักงานบัญชี เพราะมีความเชี่ยวชาญในการจัดทำบัญชี การสอบบัญชี รวมทั้งเป็นที่ปรึกษาในการวางแผน
ภาษีและการบริหารงาน และมีค่าใช้จ่ายถูกกว่าการจ้างพนักงานบัญชีประจำ (ชลิดา ลิ้นจี่, สุภาพร บุญเอี่ยม และชัยสิน 
สุขวิบูลย์, 2564) อย่างไรก็ตามสำนักงานบัญชียังมีการคิดค่าธรรมเนียมการบริการของแต่ละแห่งที่แตกต่างกัน ดังนั้นการ
คิดค่าธรรมเนียมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจเข้ารับบริการของลูกค้า หากสำนักงานบัญชีคิดค่าธรรมเนียมสูง
เกินไปลูกค้าอาจจะไม่เลือกใช้บริการ หรือลูกค้าเปลี่ยนไปใช้บริการสำนักงานบัญชีแห่งอื่นได้ และหากสำนักงานบัญชีคิด
ค่าธรรมเนียมต่ำเกินไป สำนักงานบัญชีก็จะต้องรับความเสี่ยงในเรื่องการให้บริการไม่คุ้มค่ากับการจ้างงานได้ นอกจากนี้
หากกิจการมีความคุ้นเคยหรือมีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับสำนักงานบัญชีที่ใช้บริการเป็นประจำ ลูกค้าหรือผู้ประกอบการจะ
เลือกรับบริการกับสำนักงานบัญชีแห่งนั้น แม้ว่าจะคิดค่าธรรมเนียมบริการสูงกว่าสำนักงานบัญชีอีกแห่ง จะเห็นว่าการคิด
ค่าธรรมเนียมบริการมีการแข่งขันการรับงานของสำนักงานบัญชี ทั้งนี้สำนักงานบัญชีควรจะกำหนดราคาค่าธรรมเนียม
บริการอย่างไรให้เที่ยงธรรมกับกิจการ และสำนักงานบัญชี (สุธิดา เดชะตา, 2562) ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มี
ความสำคัญสำหรับการกำหนดค่าบริการทำบัญชีของสำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานี เพื่อจะได้ทราบปัญหา ลดความ
เสี่ยง และทราบแนวทางการปฏิบัติ ในการรับงานบัญชีได้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ภายใต้กรอบมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ และตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี เพื่อเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ ต่อ
ผู้ใช้งบการเงินได้อย่างถูกต้อง เช่ือถือได้ โปร่งใส รวมทั้งยังสร้างความน่าเชื่อถือให้กับสำนักงานบัญชี  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดอัตราค่าบริการจัดทำบัญชีของสำนักงาน
บัญชีในจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ใน
จังหวัดปทุมธานีท่ีมีข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกัน 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ทำให้สำนักงานบัญชีนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการประกอบการพิจารณากำหนดค่าบริการของตนเอง  
 2. ทำให้กรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีข้อมูลเพื่อนำไปประกอบการพิจารณาการกำหนด
หลักเกณฑ์สำหรับการกำหนดค่าบริการของสำนักงานบัญชี เพื่อให้ได้รับความยุติธรรมทั้งต่อสำนักงานบัญชีตลอดจนธุรกิจ
ที่เลือกใช้บริการที่มีสิทธิทราบข้อมูลประกอบการพิจารณาตัดสินใจเกี่ยวกับค่าบริการจัดทำบัญชี  
 3. ทำให้ผู้ที่สนใจจะดำเนินการจดทะเบียนสำนักงานบัญชี มีข้อมูลประกอบการพิจารณาการตัดสินใจในการ
บริหารสำนักงานบัญชีให้มีคุณภาพเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ประกอบการธุรกิจให้หันมาใช้บริการสำนักงานบัญชีของตน 
ตลอดจนสามารถนำไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการดำเนินการต่อไปในอนาคต 
 

วิธีการวิจัย      
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ สำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานี ที่จดทะเบียนเป็นนิติ
บุคคลในรูปของบริษัทจำกัด และห้างหุ้นส่วนจำกัด ซึ่งจำนวนสำนักงานบัญชีที่มีรายช่ืออยู่ในกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
จำนวน 560 แห่ง (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2566) โดยผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร
ทั้งหมด ตลอดระยะเวลา 4 เดือนในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้รับการตอบกลับแบบสอบถามทั้งสิ้น 112 ชุด จากนั้น
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จึงคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวนทั้งสิ้น 91 ชุด คิดเป็นร้อยละ 16.25 ของแบบสอบถามที่ส่งเก็บข้อมูล
ทั้งหมด  
 ขนาดตัวอย่างดังกล่าวสอดคล้องกับเกณฑ์ของ บุญชม ศรีสะอาด (2535) ที่กำหนดว่าหากจำนวนประชากร
ทั้งหมดอยู่ในหลักร้อย ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมควรอยู่ในช่วง 15-30% ของประชากรทั้งหมด ดังนั้นการวิจัยใน
ครั้งนี้ซึ่งประชากรทั้งสิ้น 560 ราย ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมจึงควรอยู่ในช่วง 84 - 168 ตัวอย่าง การวิจัยในครั้งนี้
ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทั้งสิ้น 91 ตัวอย่าง จึงถือว่าเป็นขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตามเกณฑ์ข้างต้น และเพียงพอท่ีจะ
สามารถนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ในขั้นตอนถัดไป 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
3 ท่าน พบว่ามีค่า IOC อยู่ในช่วง 0.67-1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดที่ 0.60 (Rovinelli & Hambleton, 1976) และ
ผ่านการทดสอบความน่าเช่ือถือด้วยการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ครอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.806 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ 0.70 (Nunnally, 1978) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ
รายการ (Check List) ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 9 ข้อ ได้แก่ รูปแบบการประกอบการ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาใน
การดำเนินงาน ขนาดของสำนักงานบัญชี จำนวนลูกค้าที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร ค่าบริการ
ขั้นต่ำที่กำหนดขึ้นในการจัดทำบัญชี การตอบรับของธุรกิจที่มาใช้บริการ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารในการจัดทำบัญชี  
 ส่วนที่ 2 เป็นข้อคำถามเกี่ยวกับการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการทำบัญชี ของ
สำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วยข้อคำถามจำนวนจำนวน 5 ข้อ โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยมีปัจจัยที่ใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี ประกอบด้วย ทุนจดทะเบียน 
(ขนาดของกิจการ) ประเภทธุรกิจ ยอดขายต่อปีของกิจการ ปริมาณรายการบัญชีของกิจการ และ จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้ในการ
จัดทำบัญช ี 
 โดยเกณฑ์การให้คะแนนในส่วนที่ 2 ในแบบสอบถามทำการวัดข้อมูลด้วยมาตราอันตรภาคโดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน ซึ่งกำหนดให้ 5 คะแนน หมายถึง ให้ความสำคัญมากท่ีสุด ในขณะที่ 1 คะแนน หมายถึง ให้ความสำคัญน้อยที่สุด  
 ส่วนที่ 3 เป็นข้อคำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติมในประเด็นที่
เกี่ยวข้อง 
 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และการจัดลำดับการคิดค่าบริการ ใช้ความถี่ (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage) ในขณะที่ระดับความสำคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี ใช้ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายตามอันตรภาคชั้น โดยมีเกณฑ์การแปลงความหมายดังนี้  
 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ให้ความสำคัญมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ให้ความสำคัญมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ให้ความสำคัญปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ให้ความสำคัญน้อย 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ให้ความสำคัญน้อยที่สุด 
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 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความสำคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชีของสำนักงาน
บัญชีในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกัน ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และ 
t-test โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.10 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานบัญชทีี่ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่า สำนักงานบัญชีส่วนมากมีรูปแบบการประกอบการเป็นบริษัทจำกัด จำนวน 47 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
51.65 มีทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 100,001-500,000 บาท จำนวน 31 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.07 มีระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 6-10 ปี จำนวน 28 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.77 เป็นสำนักงานบัญชีขนาดเล็กที่มีพนักงาน 15-29 คน จำนวน 
58 ราย คิดเป็นร้อยละ 63.74 มีจำนวนลูกค้าที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 51-75 ราย จำนวน 27 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.67 
ผู้บริหารของสำนักงานมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท จำนวน 53 ราย คิดเป็นร้อยละ 58.24 มีค่าบริการขั้นต่ำที่กำหนดขึ้นใน
การจัดทำบัญชีให้ลูกค้าไม่เกิน 5,000 บาท จำนวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 71.43 โดยธุรกิจที่มาใช้บริการส่วนมากใช้งาน
สำนักงานบัญชีมาอย่างต่อเนื่อง จำนวน 78 ราย คิดเป็นร้อยละ 85.71 และผู้บริหารมีส่วนร่วมในการจัดทำบัญชีของ
สำนักงานบัญชี จำนวน 88 ราย คิดเป็นร้อยละ 96.70 
 

 การให้ความสำคัญต่อปัจจัยท่ีใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี 
 

ตารางที่ 1 ระดับความสำคญัต่อปัจจัยที่ใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี 
 

ปัจจัยท่ีใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี  SD ระดับความสำคัญ 

1. ทุนจดทะเบียน (ขนาดของกิจการ) 3.95 0.98 มาก 
2. ประเภทธุรกจิ 4.05 0.87 มาก 
3. ยอดขายต่อปีของกิจการ 4.21 0.93 มากที่สุด 

ข้อมูลทั่วไปของสำนักงานบัญช ี
1. รูปแบบการประกอบการ 
2. ทุนจดทะเบียน 
3. ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
4. ขนาดของสำนักบัญชี 
5. จำนวนลูกค้าที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน  
6. วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหาร 
7. ค่าบริการขั้นต่ำในการจัดทำบญัชี 
8. การตอบรับของธุรกิจที่มาใช้บรกิาร 
9. การมีส่วนร่วมผู้บริหารในการจดัทำบัญชี  
 

การให้ความสำคัญต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
กำหนดค่าบริการทำบัญชี 

1. ทุนจดทะเบียน (ขนาดของกิจการ) 
2. ประเภทธุรกจิ 
3. ยอดขายต่อปีของกิจการ 
4. ปริมาณรายการบัญชีของกิจการ (Accounting 
Transaction) 
5. จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้ในการจัดทำบัญชี 
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ปัจจัยท่ีใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี  SD ระดับความสำคัญ 

4. ปริมาณรายการบัญชีของกิจการ 4.20 0.99 มาก 
5. จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้ในการจัดทำบัญชี 4.31 0.94 มากที่สุด 

รวม 4.05 0.94 มาก 
 

 จากตารางที่ 1 พบว่า สำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานีให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการกำหนดค่าบริการใน

การจัดทำบัญชีอยู่ในระดับมาก (  = 4.05, SD = 0.94) เมื่อพิจารณาปัจจัยแต่ละด้าน พบว่า ด้านจำนวนช่ัวโมงที่ใช้ในการ

จัดทำบัญชี มีระดับความสำคัญมากที่สุด (  = 4.31, SD = 0.94) รองลงมาคือ ด้านยอดขายต่อปีของกิจการ (  = 4.21, 

SD = 0.93) ด้านปริมาณรายการบัญชีของกิจการ (  = 4.20, SD = 0.99) ด้านประเภทธุรกิจ (  = 4.05, SD = 0.87) 

ด้านทุนจดทะเบียน (ขนาดของกิจการ) ( = 3.95, SD = 0.98) ตามลำดับ 
 

 ผลการเปรียบเทียบการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการทำบัญชีของสำนักงานบัญชี 
ในจังหวัดปทุมธานีที่มีข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกัน 
 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ใน
จังหวัดปทุมธานีท่ีมีข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกันด้วยสถิติ One-way ANOVA และ t-test 
 

ข้อมูลทั่วไปของ
สำนักงานบัญช ี

 

ค่าทาง
สถิติ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี 

ทุนจดทะเบียน 
(ขนาดของ
กิจการ) 

ประเภท
ธุรกิจ 

ยอดขายต่อ
ปีของ
กิจการ 

ปริมาณ
รายการบัญชี
ของกิจการ 

จำนวน
ชั่วโมงที่ใช้

ในการ
จัดทำบัญช ี

1. รูปแบบการ
ประกอบการ 

F 
sig 

0.861 
0.426 

0.449 
0.640 

6.228 
0.003** 

2.681 
0.074* 

2.950 
0.058* 

2. ทุนจดทะเบียนของ
สำนักงานบัญชี 

F 
sig 

1.834 
0.130 

1.894 
0.119 

1.855 
0.126 

2.207 
0.075* 

1.963 
0.107 

3. ระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

F 
sig 

3.061 
0.021** 

2.388 
0.057* 

0.967 
0.430 

0.531 
0.713 

2.148 
0.082* 

4. ขนาดของสำนักงาน F 
sig 

2.336 
0.103 

0.284 
0.753 

0.217 
0.805 

0.942 
0.394 

1.105 
0.336 

5. จำนวนลูกค้าท่ี
ให้บริการอยู่ในปัจจุบัน 

F 
sig 

1.517 
0.205 

2.039 
0.096* 

1.271 
0.288 

0.398 
0.809 

1.872 
0.123 

6. วุฒิการศึกษาสูงสุดของ
ผู้บริหาร 

F 
sig 

1.977 
0.145 

8.327 
0.000** 

0.372 
0.690 

0.615 
0.543 

2.069 
0.132 

7. ค่าบริการขั้นต่ำในการ
จัดทำบัญช ี

t 
sig 

0.111 
0.739 

0.111 
0.739 

3.894 
0.052* 

4.094 
0.046** 

0.134 
0.715 
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ข้อมูลทั่วไปของ
สำนักงานบัญช ี

 

ค่าทาง
สถิติ 

ปัจจัยท่ีใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี 

ทุนจดทะเบียน 
(ขนาดของ
กิจการ) 

ประเภท
ธุรกิจ 

ยอดขายต่อ
ปีของ
กิจการ 

ปริมาณ
รายการบัญชี
ของกิจการ 

จำนวน
ชั่วโมงที่ใช้

ในการ
จัดทำบัญช ี

8. การตอบรับของธุรกิจ
ที่มาใช้บริการ 

t 
sig 

1.236 
0.269 

0.066 
0.798 

0.375 
0.542 

0.993 
0.322 

7.054 
0.009** 

9. การมีส่วนร่วมผู้บริหาร
ในการจัดทำบัญช ี

t 
sig 

0.089 
0.766 

4.710 
0.033** 

3.966 
0.049** 

2.819 
0.097* 

1.350 
0.248 

หมายเหตุ : ** คือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05, * คือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 
 

 จากตารางที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบระดับความสำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการจัดทำบัญชีของ
สำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานีท่ีมีลักษณะข้อมูลทั่วไปแตกต่างกัน พบว่า  
 1. สำนักงานบัญชีที่มีรูปแบบการประกอบการแตกต่าง จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านยอดขายต่อปีของกิจการ
แตกต่างกัน (F = 6.228, p-value = 0.003) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านปริมาณ
รายการบัญชีของกิจการแตกต่างกัน (F = 2.681, p-value = 0.074) และให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านจำนวนช่ัวโมงที่ใช้
ในการจัดทำบัญชีแตกต่างกัน (F = 2.950, p-value = 0.058) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 
 2. สำนักงานบัญชีที่มีทุนจดทะเบียนแตกต่าง จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านปริมาณรายการบัญชีของกิจการ
แตกต่างกัน (F = 2.207, p-value = 0.075) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 
 3. สำนักงานบัญชีท่ีมีระยะเวลาในการดำเนินงานแตกต่าง จะให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านทุนจดทะเบียน (ขนาด
ของกิจการ) แตกต่างกัน (F = 3.061, p-value = 0.021) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และให้ความสำคัญกับปัจจัย
ด้านประเภทธุรกิจแตกต่างกัน (F = 2.388, p-value = 0.057) และให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านจำนวนช่ัวโมงที่ใช้ในการ
จัดทำบัญชีแตกต่างกัน (F = 2.148, p-value = 0.082) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 
 4. สำนักงานบัญชีท่ีมีขนาดของสำนักงานท่ีแตกต่างกันจะให้ความสำคัญกับปัจจัยที่ใช้ในการกำหนดค่าบริการใน
การจัดทำบัญชีไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 0.10 
 5. สำนักงานบัญชีที่จำนวนลูกค้าที่ให้บริการอยู่ในปัจจุบันแตกต่าง จะให้ความสำคัญกับ ปัจจัยด้านประเภทธุรกิจ
แตกต่างกัน (F = 2.039, p-value = 0.096) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 
 6. สำนักงานบัญชีที่วุฒิการศึกษาสูงสุดของผู้บริหารแตกต่าง จะให้ความสำคัญกับ ปัจจัยด้านประเภทธุรกิจ
แตกต่างกัน (F = 8.327, p-value = 0.000) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 
 7. สำนักงานบัญชีที่ค่าบริการขั้นต่ำที่กำหนดขึ้นในการจัดทำบัญชีให้ลูกค้าแตกต่าง จะให้ความสำคัญกับปัจจัย
ด้านปริมาณรายการบัญชีของกิจการแตกต่างกัน (t = 4.094, p-value = 0.046) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และให้
ความสำคัญกับปัจจัยด้านยอดขายต่อปีของกิจการแตกต่างกัน (t = 3.894, p-value = 0.052) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 
0.10 
 8. สำนักงานบัญชีที่การตอบรับของธุรกิจที่มาใช้บริการแตกต่าง จะให้ความสำคัญกับ ปัจจัยด้านจำนวนช่ัวโมงที่
ใช้ในการจัดทำบัญชีแตกต่างกัน (t = 7.054, p-value = 0.009) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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 9. สำนักงานบัญชีที่การมีส่วนร่วมผู้บริหารในการจัดทำบัญชีแตกต่าง จะให้ความสำคัญกับ ปัจจัยด้านประเภท
ธุรกิจแตกต่างกัน (t = 4.710, p-value = 0.033) และให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านยอดขายต่อปีของกิจการแตกต่างกัน (t 
= 3.966, p-value = 0.049) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และให้ความสำคัญกับปัจจัยด้านปริมาณรายการบัญชีของ
กิจการแตกต่างกัน (t = 2.819, p-value = 0.097) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.10 
 

การอภิปรายผล 

 ผลการวิจัย พบว่า สำนักงานบัญชีให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดอัตราค่าบริการจัดทำบัญชี ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากจำนวนช่ัวโมงที่ใช้ในการจัดทำบัญชีเป็นด้านที่สำนักงานบัญชีให้ความสำคัญมากที่สุด
แล้ว รองลงมา เป็นด้านยอดขายต่อปีของกิจการที่มีระดับความสำคัญมากที่สุดด้วยเช่นกันซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาของ 
พิมพ์พงศ์ ธีรบดี (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการกำหนดค่าธรรมเนียมการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีใน จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าปัจจัยทางด้านข้อมูลทางการเงินให้ความสำคัญในเรื่องยอดรายได้ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานให้ความสำคัญ
กับ ปริมาณเอกสารและความซับซ้อนของรายการทางบัญชี และ สุธิดา เดชะตา (2562) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการคิด
ค่าธรรมเนียมการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชีคุณภาพ พบว่าระดับความสำคัญต่อปัจจัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยอันดับแรกพิจารณาปัจจัยด้านปริมาณเอกสารประกอบการของกิจการ เช่น เอกสารบัญชีมีความเรียบร้อย มีการ
จัดเก็บข้อมูลของลูกค้าท่ีดี และเหมาะสม รองลงมาคือปัจจัยด้านข้อมูลในงบการเงินของกิจการด้านยอดรวมบัญชีรายได้  
 ในขณะที่การเปรียบเทียบการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดอัตราค่าบริการจัดทำบัญชีของ
สำนักงานบัญชี ในจังหวัดปทุมธานีที่มีข้อมูลทั่วไปท่ีแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านทุนจดทะเบียน (ขนาดของ
กิจการ) ประเภทธุรกิจ ยอดขายต่อปีของกิจการ ปริมาณรายการบัญชีของกิจการ จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้ในการจัดทำบัญชี มีผล
ต่อการกำหนดอัตราค่าบริการจัดทำบัญชี ซึ่งปัจจัยด้านรูปแบบการจดทะเบียน และสินทรัพย์รวมของกิจการ ไม่มีผลต่อ
การกำหนดอัตราค่าบริการจัดทำบัญชี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ พิมพ์พงศ์ ธีรบดี (2562) ที่พบว่าปัจจัยทางด้าน
ข้อมูลทางการเงินให้ความสำคัญในเรื่องยอดรายได้ ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานให้ความสำคัญกับ ปริมาณเอกสารและความ
ซับซ้อนของรายการทางบัญชี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา เดชะตา (2562) ที่พบว่า ปัจจัยด้านธุรกิจที่ประกอบการ
ของกิจการ ปัจจัยด้านข้อมูลในงบการเงินของกิจการ และปัจจัยด้านขอบเขตการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญต่อ
การกำหนดค่าธรรมเนียมการจัดทำบัญชี โดยปัจจัยด้านขอบเขตการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณเอกสารประกอบการของ
กิจการ เช่น เอกสารบัญชีมีความเรียบร้อย และมีการเก็บจัดเก็บข้อมูลของลูกค้าที่ดีเหมาะสม เป็นปัจจัยที่มีความสำคัญ
มากที่สุด แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนงค์วรรณ อุประดิษฐ์ (2563) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีของธุรกิจในจังหวัดลำปาง พบว่า ปัจจัยด้านปริมาณเอกสารไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการ
สำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชี ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วฤดดา พิพัฒนกุล, พัทธนันท์ เพชรเชิดชู และศิริเดช 
คำสุพรหม (2563) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี พบว่า ปัจจัยด้านช่ือเสียงของ
สำนักงานบัญชีท่ีให้บริการ มีผลต่อการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชี นอกจากนี้ผลการศึกษาในครั้งนี้ยังเป็นดังที่กรม
พัฒนาธุรกิจการค้าได้เสนอแนะ ให้สำนักงานบัญชีสามารถสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ธุรกิจผู้ให้บริการได้ว่าบริการที่ได้รับจาก
สำนักงานบัญชีมีคุณภาพ รวมถึงขนาดของสำนักงานบัญชี ก็สามารถสร้างความเชื่อถือให้แก่ธุรกิจผู้ใช้บริการในระยะของ
การตัดสินใจเลือกใช้ได้เป็นการเพิ่มมูลค่าในความรู้สึกของธุรกิจ รวมถึงจำนวนลูกค้าที่สำนักงานบัญชีให้บริการยัง
สามารถสะท้อนความมีช่ือเสียงของสำนักงานบัญชีได้ อย่างไรก็ตามผลการวิจัยในครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กุณฑลี ไชยมงคล (2565) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ในจังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่ศึกษา ได้แก่ ช่ือเสียงของสำนักงานบัญชี ประกอบด้วย รูปแบบการประกอบการของสำนักงาน
บัญชี ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาการเปิดให้บริการ จำนวนพนักงาน จำนวนลูกค้าของสำนักงานบัญชี เป็นปัจจัยในการ
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กำหนดค่าทำบัญชีของสำนักงานบัญชี โดยธุรกิจที่ใช้บริการแต่ละรายจะมีลักษณะทางรายการบัญชีที่แตกต่างกันออกไป 
ส่วนปัจจัยด้านลักษณะของธุรกิจลูกค้า ปริมาณเอกสารที่ใช้ในการจัดทำบัญชี ความเสี่ยงในการรับจัดทำบัญชี การ
ให้บริการด้านอ่ืนๆ และปัจจัยของผู้บริหาร ไม่มีผลต่อการกำหนดค่าทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการ
ที่ความเสี่ยงในการรับจัดทำบัญชี การให้บริการด้านอื่นๆ และปัจจัยของผู้บริหาร ไม่ได้มีผลโดยตรงต่อการกำหนดอัตรา
ค่าบริการบัญชี หรืออาจเป็นเพียงปัจจัยที่นำมาเพื่อพิจารณาการวางแผนการดำเนินการจัดทำบัญชีเท่าน้ัน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 เนื่องจากผลการวิจัย พบว่า จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้ในการจัดทำบัญชีเป็นด้านที่สำนักงานบัญชีให้ความสำคัญมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด้านยอดขายต่อปีของกิจการ ปริมาณรายการบัญชีของกิจการ ประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน(ขนาดของ
กิจการ) สินทรัพย์รวมของกิจการ และรูปแบบการจดทะเบียน นอกจากน้ี ผลการเปรียบเทียบการให้ความสำคัญต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อการกำหนดอัตราค่าบริการจัดทำบัญชีของสำนักงานบัญชี ในจังหวัดปทุมธานีที่มีข้อมูลทั่วไปที่แตกต่างกันยังแสดง
ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านทุนจดทะเบียน (ขนาดของกิจการ) ประเภทธุรกิจ ยอดขายต่อปีของกิจการ ปริมาณรายการบัญชีของ
กิจการ จำนวนช่ัวโมงท่ีใช้ในการจัดทำบัญชี มีผลต่อการกำหนดค่าบริการทำบัญชี ยกเว้นด้านรูปแบบการจดทะเบียน และ
สินทรัพย์รวมของกิจการ ไม่มีผลต่อการกำหนดอัตราค่าบริการจัดทำบัญชี จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะดังนี้ 
 1. สำนักงานบัญชีควรนำข้อมูลใช้เป็นแนวทางในการประกอบการพิจารณากำหนดค่าบริการทำบัญชีในปัจจุบัน
และในอนาคต และพิจารณาตัดสินใจในการบริหารสำนักงานบัญชีให้มีคุณภาพ ดึงดูดความสนใจของผู้ประกอบการธุรกิจ
ให้หันมาใช้บริการสำนักงานบัญชีของตน  
 2. กรมพัฒนาธุรกิจการค้าหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรนำข้อมูลไปประกอบการพิจารณาการกำหนดหลักเกณฑ์ 
หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ต่อสำนักงานบัญชีที่ขึ้นทะเบียนไว้ หรือสำนักงานบัญชีที่กำลังจะขึ้นทะเบียน ท่ีจะเป็นประโยชน์ และ
ได้รับความยุติธรรมต่อสำนักงานบัญชี 
 3. ธุรกิจที่เลือกใช้บริการสำนักงานบัญชีทราบถึงข้อมูล และปัจจัยในการกำหนดค่าบริการทำบัญชี  
  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ สำนักงานบัญชีในจังหวัดปทุมธานีเท่านั้น จึงควรทำการวิจัย
เพิ่มจำนวนกลุ่มตัวอย่างออกไปเป็นสำนักงานบัญชีในเขตพื้นท่ีอื่นหรือเพิ่มปัจจัยที่ส่งผลต่อการกำหนดค่าบริการในการทำ
บัญชีเพื่อที่จะได้ข้อมูลมากขึ้น และสามารถวิเคราะห์ให้ได้ผลที่มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
 2. การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการวิจัยด้วยวิธีเชิงปริมาณเท่านั้น จึงควรใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติมในการ
เก็บข้อมูล เช่น วิธีการสังเกตการณ์ และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนของสำนักงานบัญชี เช่น เจ้าของสำนักงานบัญชี 
หรือผู้จัดการสำนักงานบัญชี เพื่อให้ได้ข้อมูลเท็จจริงเชิงลึกและละเอียดมากขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยครั้งต่อไป 
 

องค์ความรู้ใหม ่
 การวิจัยในครั้งนี้ทำให้ทราบถึงปัจจัยที่มีความสำคัญต่อปัจจัยที่ใช้ในการกำหนดค่าบริการในการจัดทำบัญชีของ
สำนักงานบัญชีโดยพบว่า จำนวนช่ัวโมงที่ใช้ในการจัดทำบัญชีเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุดที่สำนักงานบัญชีจะใช้ใน
การพิจารณากำหนดค่าบริการซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามทฤษฎีต้นทุนและผลตอบแทน เนื่องจากต้นทุนทางตรงของ
สำนักงานบัญชีในการจัดทำบัญชีนั้นขึ้นอยู่กับจำนวนช่ัวโมงการทำงานของผู้ทำบัญชี นอกจากนี้ยอดขายต่อปีของกิจการยัง
สะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจซึ่งอาจจะส่งผลต่อความสามารถและความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าบริการ
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ในการจัดทำบัญชีที่สูงขึ้นตามระดับความเสี่ยงท่ีอาจมีมากกว่า ดังนั้นเมื่อผู้ทำบัญชีใช้ช่ัวโมงในการทำงานท่ีเยอะ และธุรกิจ
ของผู้ใช้บริการสำนักงานบัญชีมียอดขายต่อปีที่สูงย่อมอาจส่งผลให้สำนักงานบัญชีมีการคิดค่าบริการที่สูงขึ้นด้วยเช่นกัน 
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