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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาปัญหาและสาเหตุของพื้นที่การจัดเก็บคลังสินค้าของร้านค้าปลีกวัสดุ

ก่อสร้างแบบดั้งเดิม และ 2) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บพื้นที่คลังสินค้าด้วยวิธี ABC Analysis โดยผู้ให้ข้อมูล

สำคัญได้แก่ เจ้าของกิจการและพนักงาน ประสบการณ์ในการทำงาน 2 ปีขึ้นไป จำนวน 5 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม ศึกษาด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อรวบรวมข้อมูลมาทำ

การวิเคราะห์ด้วยแผนผังก้างปลาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาโดยการจัดผังคลังสินค้าใหม่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูป จากการศึกษาพบว่า สินค้ากลุ่ม A มีมูลค่าอยู่ที่ 57.48% สินค้าประเภท B มีมูลค่าอยู่ที่ 

39.87% และสินค้าประเภท C มีมูลค่าอยู่ที่ 2.65% และได้ทำการจัดเรียงผังคลังสินค้าใหม่เพื่อง่ายต่อการดำเนินงาน โดย

ใช้หลักการประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์ (ILPI) กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า พบว่า 1) มิติด้าน

เวลา (ILPI6T) มีระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูป ลดลง 46% 2) มิติด้านความน่าเช่ือถือ (ILPI6R) มคีวามแม่นยำ

ของสินค้าสำเร็จรูปภายในคลังสินค้า เพิ่มขึ้น 9.81% แสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินค้า และการจัดเก็บ

สินค้าสำเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

คำสำคัญ: สินค้าสำเร็จรูป, การวิเคราะห์ ABC Analysis, การเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

Abstract 
 

 This research aims to 1) study the problems and causes of warehouse storage areas of 
traditional building material retailers and 2 ) Study the efficiency improvement in warehouse storage 
space using ABC Analysis method. The key informants were business owners and employees with at 
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least 2  years of work experience, totaling 5  people. The research instruments used were semi-
structured interviews and participant observation. The study was conducted through in-depth 
interviews to collect data for analysis using a fishbone diagram to find a solution to the problem by 
rearranging the warehouse layout to increase the efficiency of storing finished goods. The study found 
that Group A products had a value of 57.48% , Group B products had a value of 39.87%, and Group C 
products had a value of 2.65%. And the warehouse layout has been rearranged to facilitate operations. 
By using the principles of logistics management performance evaluation (ILPI), Activity 6 , Warehouse 
Management, it was found that 1 ) Time dimension (ILPI6T) has reduced the average storage time of 
finished goods by 46%. 2) Reliability dimension (ILPI6R) has increased the accuracy of finished goods in 
the warehouse by 9 .81% , indicating the efficiency of the warehouse management system and more 
efficient storage of finished goods. 
 

Keyword: Finished goods, ABC Analysis, Optimization 
 

บทนำ 

 แนวโน้มด้านการขยายตัวที่อยู่อาศัยจังหวัดนครปฐม คาดว่าจะเพิ่มสูงขึ้นเนื่องจากมีการลงทุนของภาคเอกชน ที่มี
การลงทุนด้านการก่อสร้างที่อยู่อาศัยทั้งในรูปแบบ หมู่บ้านจัดสรร ทาวน์เฮาส์ อพาร์ทเม้นท์ตามแหล่งโครงข่ายคมนาคม
เป็นปัจจัยสำคัญของการลงทุน โดยการลงทุนซื้อที่ดินชานเมือง และเกษตรกรรมนำมาพัฒนาเป็นที่อยู่อาศัยทำให้ชุมชน
ชานเมืองขยายตัว คุกคามพื้นท่ีเกษตรกรชุมชนเติบโตแบบกระจัดกระจายตามเส้นทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 4 และถนน
ปิ่นเกล้า – นครชัยศรี โดยเฉพาะบริเวณที่ติดเขตกรุงเทพมหานคร อำเภอสามพราน อำเภอพุทธมณฑล อำเภอนครชัยศรี 
และอำเภอเมืองนครปฐม (สำนักงานจังหวัดนครปฐม, 2567) 
 การจัดการคลังสินค้าเป็นการวางแผน และควบคุมเกี่ยวกับประเภท และปริมาณของสินค้าคงคลังที่ต้องการเก็บ
รักษา ตลอดจนรูปแบบของระบบการควบคุมสินค้าคงคลังที่เหมาะสม คำว่า “สินค้าคงคลัง” ในที่นี้รวมถึงวัตถุดิบที่ใช้ใน
การผลิต (Raw Material) สินค้า ระหว่างทาง (Work in Process) และสินค้าสำเร็จรูป (Finished Goods) สินค้าเหล่านี้มี
ต้นทุนและระบบ ท่ีใช้ในการจัดการสินค้าคงคลังที่แตกต่างกันออกไป (ศลิษา ภมรสถิตย์, 2551) 
 การจัดลำดับความสำคัญของสินค้าคงคลังตามทฤษฎี ABC Analysis เป็นการแบ่งประเภทสินค้าคงคลัง เป็นกลุ่ม
ตามมูลค่าของสินค้าที่หมุนเวียนในรอบปีออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่ม A กลุ่ม B และ กลุ่ม C ตามลำดับความสำคัญของการ
จำแนกประเภทสินค้าคงคลัง ออกเป็นกลุ่มนั้นช่วยให้ผู้รับผิดชอบดูแลสินค้าคงคลังสามารถจัดลำดับความสำคัญของสินค้า
คงคลังแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด นำผลที่ได้จากการจัดกลุ่มสินค้าคงคลังตามทฤษฎี ABC Analysis สามารถนำไป
กำหนดนโยบายในการควบคุมสินค้าคงคลังแต่ละกลุ่มได้ ทั้งนี้ส่งผลทำให้ประหยัดเวลาในการดูแลควบคุมสินค้าคงคลัง 
และประหยัดค่าใช้จ่ายที่เกินความจำเป็นของธุรกิจทำให้เกิดประโยชน์สูงสุด (อมรรัตน์ หมื่นจิตน้อย, ภิรายุ แสนยุดดา 
และนภัสวรรณ คุ้มครอง, 2565) 
 การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยระบบ ABC Analysis เป็นการแบ่งสินค้าออกเป็นกลุ่ม โดยให้ความสำคัญ
ตามลำดับ เพื่อช่วยในการจัดเก็บสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทุน ประหยัดแรงงาน ลดการผิดผลาด และจัดส่งที่
รวดเร็ว (รัตนา ธัญญเจริญ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณัฏ ปัญญวัชรวงศ์, 2565) 
 จากปัญหาที่ได้กล่าวมา ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาแนวทางการจัดการคลังสินค้าด้วยวิธี  ABC Analysis เพื่อให้
เข้าใจระบบการทำงาน การแบ่งประเภทสินค้าคงคลงัมีความสำคัญในกระบวนการบรหิารจัดการคลังสนิค้า จะช่วยให้ทราบ
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สินค้าประเภทไหนมีมลูค่ามากท่ีสุด และสนิค้าประเภทไหนมมีูลค่าน้อยที่สุด เพื่อนำไปใช้ในการแบ่งประเภทสินค้าสำเร็จรปู 
การตรวจเช็คสต๊อก และการกำหนดรอบตรวจนับสินค้า ใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เพื่อลดต้นทุนในการถือครองสินค้าของร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม ในจังหวัดนครปฐม  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปัญหาและสาเหตุของพื้นที่การจัดเก็บคลังสินค้าของร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 
 2. เพื่อศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บพื้นที่คลังสินค้าด้วยวิธี ABC Analysis 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. มีแนวทางในการจัดเก็บคลังสินค้าสำเร็จรูปให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 2. การจัดวางตำแหน่งสินค้าสำเร็จรูปเป็นหมวดหมู่ที่ชัดเจน และใช้พื้นที่การจัดเก็บคลังสินค้าได้อย่างเหมาะสม 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ  (key informant interview) ที่ ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจ้าของกิจการและพนักงาน
ประสบการณ์ในการทำงาน 2 ปี ข้ึนไป จำนวน 5 คน ด้วยวิธีสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ประกอบด้วย เจ้าของ
กิจการร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม 1 คน ผู้ดูแลคลังสินค้า 1 คน พนักงานขาย 1 คน และพนักงานขนส่ง 2 คน 
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 การวิจัยปฐมภูมิแบบเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
เป็นคำถามเกี่ยวกับประเด็น ปัญหาที่เกิดขึ้นของกระบวนการทำงานภายในคลังสินค้า เป็นคำถามที่มีความยืดหยุ่นและ
เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมในประเด็นศึกษาอย่างครบถ้วน 
 ส่วนที่ 2 การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม เป็นตารางตรวจสอบการทำงาน แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 
จำนวน 30 ครั้ง เพ่ือความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ โดยสังเกตพฤติกรรมมกีารบันทึกกระบวนการดำเนินงานใน
แต่ละขั้นตอน เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์ 
 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบสังเกตเป็นการสังเกต แบบมีส่วนร่วมผู้วิจัยจะเข้าไปสังเกตแบบแนบเนียนเข้าร่วมกิจกรรมร่วมกับกลุ่ม
เช่นเดียวกันทุกอย่าง การสังเกตแบบมีเค้าโครงกำหนดไว้ล่วงหน้าโดยใช้แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) จำนวน 30 
ครั้ง โดยจะไม่ทำการสังเกตเหตุการณ์ หรือพฤติกรรมอื่นใดนอกเหนือจากที่กำหนด เพื่อความน่าเช่ือถือของข้อมูลที่จะ
นำมาวิเคราะห์ต่อไป 
 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 3 
ท่าน โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่มีความยืดหยุ่นของข้อประเด็นคำถาม เพื่อการเก็บข้อมูลในขณะที่ยังคงไว้ซึ่ง
เนื้อหาสาระที่ครอบคลุมในประเด็นศึกษาอย่างครบถ้วน 
 3. รวบรวมข้อมูลมาทำการวิเคราะห์แผนผังก้างปลาเพื่อหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ ศึกษาข้อมูลจากการรวบรวมสถานการณ์จริง โดยอาศัยการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-list) การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นคำถามเกี่ยวกับประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน
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คลังสินค้า และเป็นคำถามที่มีความยืดหยุ่น เพื่อการเก็บข้อมูลในขณะที่ยังคงไว้ซึ่งเนื้อหาสาระที่ครอบคลุมในประเด็น
ศึกษาอย่างครบถ้วน 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่ได้จากงานวิทยานิพนธ์ วารสาร บทความเว็บไซต์ต่างๆ ทาง
อินเทอร์เน็ต นำมาอ้างอิงเพื่อใช้ในการศึกษาให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ึน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นำข้อมูล รายละเอียดจากการสัมภาษณ์ เจ้าของกิจการ ผู้ดูแลคลังสินค้า พนักงานขาย และพนักงานขนส่ง ที่
ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนวิเคราะห์    
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล เนื้อหาที่ได้จากการเก็บข้อมูล โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็นแต่ล่ะประเด็น เพื่อนำมาใช้
ในการปรับปรุงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 3. ใช้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิสติกส์ ใช้กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

   
 
                                                  
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 

 ผลการสำรวจ และวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดขึ้นของกระบวนการทำงานภายในคลังสินค้า 
การสำรวจปัญหาเบื้องต้นโดยการสังเกต (Participant Observation) เป็นการสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
 

ตารางที ่1 ผลการสรุปการสังเกตแบบมีส่วนร่วม ก่อนและหลังการปรับปรุง 
 

 
รายการ 

จำนวน/คร้ัง 
(ผิดพลาด) 

ก่อน 

ร้อยละ 
(ผิดพลาด) 

ก่อน 

จำนวน/
คร้ัง 

(ผิดพลาด) 
หลัง 

ร้อยละ
(ผิดพลาด) 

หลัง 

ร้อยละ 
ผลต่าง

ก่อน-หลัง 

1. การสื่อสารระหว่างพนักงานกับผู้
เข้ารับบริการตรงตามรายการสินค้า
ที่ลูกค้าต้องการ 

 
 

10 

 
 

33.33% 

 
 
5 

 
 

16.67% 

 
 

16.66% 

ปัญหาของกระบวนการทำงานภายในคลังสินค้า 
วิเคราะหป์ัญหาแผนผังก้างปลา (Fishbone Digram)  

ที่มา :  Ishikawa (1943) 

การแก้ไขปัญหาด้วยวิธี 
1. การแบ่งประเภทสินค้าคงคลังด้วยวิธี ABC Analysis 
2. การออกแบบแผนผังคลังสินค้า (Warehouse Layout) 
 

ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า 
ใช้ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการจัดการโลจิ
ส ติ ก ส์ ใ ช้ กิ จ ก รรม ที่  6 ก ารจั ด ก าร
คลั งสินค้ าเป็นตั ว ช้ีวัดประสิทธิภาพ 
ILPI6T และILPI6R 
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รายการ 

จำนวน/
คร้ัง 

(ผิดพลาด) 
ก่อน 

ร้อยละ 
(ผิดพลาด) 

ก่อน 

จำนวน/
คร้ัง 

(ผิดพลาด) 
หลัง 

ร้อยละ
(ผิดพลาด) 

หลัง 

ร้อยละ 
ผลต่าง

ก่อน-หลัง 

2. พนักงานใช้เวลาในการหาสินคา้
สำเรจ็รูป มากกว่า 5 นาที 

 
27 

 
90% 

 
10 

 
33.33% 

 
56.67% 

3. พนักงานไปหยิบสินค้าสำเร็จรปู
ไม่เจอสินค้าท่ีต้องการ 

 
26 

 
86.67% 

 
10 

 
33.33% 

 
53.34% 

4. พนักงานจัดสินค้าสำเร็จรูปตาม
ใบสั่งซื้อ 

 
19 

 
63.33% 

 
12 

 
40% 

 
23.33% 

5. ตรวจสอบรายการสินค้าสำเร็จรูป 19 63.33% 12 40% 23.33% 

6. มีรายการสินค้าสำเร็จรูปที่เสีย
โอกาสในการขาย หรือเป็นสินค้า
ค้างส่ง (ในกรณีที่พนักงานหาสินคา้
ไม่เจอ) 

 
 
 

20 

 
 
 

66.67% 

 
 
 

15 

 
 
 

50% 

 
 
 

16.67% 

ที่มา: สาวิตรี ฤทธิจรจาก, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์, ศิถา ปัญญวัชรวงศ ์(ผลสรุปการวิจัย 2567) 
 

 จากการสำรวจปัญหาเบื้องต้น โดยการสังเกต (Participant Observation) พบว่าการตรวจสอบการทำงาน ก่อน
และหลังการปรับปรุง มีการจัดเรียงสินค้าสำเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis รายการที่ 1 การสื่อสารระหว่างพนักงานกับผู้
เข้ารับบริการตรงตามรายการสินค้าท่ีลูกค้าต้องการ มีความผิดพลาดน้อยลง 5 ครั้ง รายการที่ 2 พนักงานใช้เวลาในการหา
สินค้าสำเร็จรูป มากกว่า 5 นาที มีความผิดพลาดน้อยลง 17 ครั้ง รายการที่ 3 พนักงานไปหยิบสินค้าสำเร็จรูปไม่เจอสินค้า
ที่ต้องการ มีความผิดพลาดน้อยลง 16 ครั้ง รายการที่ 4 พนักงานจัดสินค้าสำเร็จรูปตามใบสั่งซื้อมีความผิดพลาดน้อยลง 7 
ครั้ง รายการที่ 5 ตรวจสอบรายการสินค้าสำเร็จรูป มีความผิดพลาดน้อยลง 7 ครั้ง และรายการที่ 6 มีรายการสินค้า
สำเร็จรูปท่ีเสียโอกาสในการขาย หรือเป็นสินค้าค้างส่ง (ในกรณีที่พนักงานหาสินค้าไม่เจอ) มีความผิดพลาดน้อยลง 5 ครั้ง 
จะเห็นได้ว่าพนักงานเกิดความผิดพลาดน้อยลงหลังจากมีการจัดเรียงสินค้าสำเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis  
 

 การวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) 
 แผนผังสาเหตุและผลเป็นแผนผังที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทั้งหมดที่เป็นไปได้ อาจ
ก่อให้เกิดปัญหานั้น (Ishikawa,1943) 
 ผู้วิจัยได้นำการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้ทฤษฎีแผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) มาประยุกต์กับงานวิจัยใน
ครั้งนี้ โดยนำหลักการมาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงานภายในคลังสินค้าสำเร็จรูป 
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ภาพประกอบท่ี 2 แผนผังก้างปลา ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงานภายในคลังสินคา้สำเร็จรูป 
ที่มา: สาวิตรี ฤทธิจรจาก, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และศิถา ปัญญวชัรวงศ ์(กระบวนการวิจัย 2567) 

 

ตารางที ่2 สรุปสาเหตุและปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการทำงานภายในคลังสินค้าสำเร็จรูป 
 

ปัจจัย สาเหตุของปัญหา 
Man          ปัจจัยด้านคน ไม่ทราบตำแหน่งสินค้า, ค้นหาสินค้านาน 
Machines    ปั จจัยด้ านอุปกรณ์ อำนวยความ
สะดวก 

ช้ันวางสินค้าสำเร็จรูปไมเ่พียงพอ, อุปกรณ์อำนวยความ   
สะดวกเข้าไม่ถึง 

Material     ปัจจัยสินค้าสำเร็จรปู วางสินค้าทับซ้อน, สินค้าชำรดุ 
Method     ปัจจัยด้านกระบวนการ จัดสินค้าสำเร็จรูปไมเ่ป็นระเบียบ, ไม่มีการวางผัง

คลังสินค้า 
Environment ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม พื้นที่มีจำกัด, ไม่มีป้ายบอกแผนกที่ชัดเจน 

ที่มา: สาวิตรี ฤทธิจรจาก, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และศิถา ปัญญวชัรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2567) 
 

 ผลการกำหนดแนวทางในการปรับปรุงการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าสำเร็จรูป 

 ผู้วิจัยได้นำแนวคิดการแบ่งประเภทสินค้า ABC Analysis จากที่ได้ศึกษามาประยุกต์กับร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้าง
แบบดั้งเดิม เพื่อจำแนกกลุ่ม ABC โดยมีรายละเอียดการใช้สินค้าสำเร็จรูปแต่ละรายการในรอบปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
แก้ไขเกี่ยวกับระบบการจัดการคลังสินค้าสำเร็จรูป เพื่อให้ง่ายต่อการค้นหาสินค้า สะดวกรวดเร็ว และสามารถลดปัญหา
ของการสูญเสียการปะปนกันของสินค้าสำเร็จรูป  
 โดยนำข้อมูลรายการสินค้าสำเร็จรูป รายการเบิกร่วม รายการต่อหน่วย มาคำนวณหาร้อยละมูลค่า มูลค่าสะสม 
รายการสินค้าสะสม และเรียงลำดับจากมากไปน้อยตามยอดขายทั้งหมด 53 รายการ เพื่อแบ่งกลุ่มเป็นสินค้า A B และ C 
ตามลำดับมีรายละเอียด ดังน้ี 
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ตารางที ่3 แสดงผลการแบ่งกลุ่มประเภทสินค้าสำเร็จรูป 53 รายการตามการวิเคราะห์แบบ ABC Analysis 
 

กลุ่มสินค้า ประเภทสินค้า รายการ มูลค่า/บาท ร้อยละมูลค่า 

A ปลายสว่าน,ประปา 12 539,000 57.48% 
B ส,ีไฟฟ้า 32 373,910 39.87% 
C เครื่องมือช่าง 9 24,855 2.65% 

ที่มา: สาวิตรี ฤทธิจรจาก, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และศิถา ปัญญวชัรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2567) 
 

 จากการแบ่งกลุ่มสินค้าสำเร็จรูป พบว่า ลำดับสินค้า ที่ 1 - 12 จัดเป็นสินค้าประเภท A มีมูลค่าอยู่ที่ 57.48% 
ของคลังสินค้าทั้งหมด เป็นประเภทสินค้าที่มีความเสี่ยงสูงต่อการสูญหายมีขนาดเล็ก และมีมูลค่าสูง ดังนั้น สินค้ากลุ่มนี้
ต้องได้รับการควบคุมอย่างสินค้าอย่างเข้มงวดมีการตรวจสอบสินค้าคงเหลือทุกสัปดาห์  ลำดับสินค้า ที่ 13 – 44 จัดเป็น
สินค้าประเภท B มีมูลค่าอยู่ที่ 39.87% ของสินค้าทั้งหมด ได้รับการควบคุมเข้มงวดปานกลาง มีการตรวจสอบสินค้า
คงเหลือทุกเดือน และลำดับสินค้า ที่ 45 – 53 จัดเป็นสินค้าประเภท C มีมูลค่าอยู่ที่ 2.65% ของสินค้าทั้งหมด มีการ
ควบคุมไม่เข้มงวดมีการตรวจสอบสินค้าทุกไตรมาส  
 

 การออกแบบแผนผังคลังสินค้า (Warehouse Layout) 
 ผู้วิจัยได้นำแนวคิดการออกแบบแผนผังคลังสินค้า มาประยุกต์ใช้กับร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบดั้งเดิม โดยการ
วัดจากพื้นที่จริง และออกแบบจัดวางสินค้าใหม่ ผลเปรียบเทียบก่อน และหลังปรับปรุง ดังนี ้

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 3 แสดงแผนผังคลังสินค้าสำเรจ็รูปก่อน และหลังการปรับปรุง 
ที่มา: สาวิตรี ฤทธิจรจาก, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และศิถา ปัญญวชัรวงศ ์(กระบวนการวิจัย 2567) 

 

 ก่อนการปรังปรุง พื้นที่จัดเก็บสินค้าในปัจจุบันไม่มีการวางแผนผังคลังสินค้าในพื้นที่จัดเก็บ จึงมีพื้นที่ไม่
เพียงพอ ในการวางสินค้าทำให้สินค้าทับซ้อน สินค้าปะปน ไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย รวมถึงไม่มีป้ายสินค้าที่ชันเชน 
ทำให้การค้นหาสินค้าสำเร็จรูปนานเกินไป ดังภาพประกอบที่  2 แผนผังก้างปลา ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ทำงานภายในคลังสินค้าสำเร็จรูป  
 จากปัญหาที่พบผู้วิจัยได้ทำการปรับปรุง และออกแบบแผนผังคลังสินค้า เพื่อจัดสินค้าสำเร็จรูป มีการปรับ
ขนาดของทางเดินที่สามารถนำรถเข็นสินค้าไปวางในจุดพักสินค้า ปรับขนาดของทางเดินพนักงานให้เหมาะสมกับ
ขนาดสินค้าในแต่ล่ะกลุ่ม มีเพิ่มชั้นตามแผนผังคลังสินค้าที่กำหนด และทำการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปตาม การ
แบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังด้วยวิธี ABC Analysis โดยการวิเคราะห์จากพื้นที่จัดเก็บคลังสินค้าสำเร็จรูป ให้เหมาะสมกับ
สินค้าที่มีอยู่ในคลังสินค้า  
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 การนำแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าไปทดลองใช้ 
 นำผลก่อนและหลังการปรับปรุง โดยใช้ตัวช้ีวัดเป็นเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์
สำหรับกิจกรรมโลจิสติกส์ (ILPI) เป็นตัวช้ีวัด 

ผู้วิจัยได้เลือกใช้กิจกรรมที่เหมาะสมกับเรื่องที่ศึกษาในการวัดประสิทธิภาพ โดยใช้กิจกรรมที่ 6 การจัดการ
คลังสินค้า (Warehouse Management) การจัดการคลังสินค้า เป็นการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า ที่ส่งผลกระทบต่อต้นทุนโลจิสติกส์ความรวดเร็ว ในการส่งมอบสินค้าระดับความพึงพอใจของลูกค้า เริ่มตั้งแต่
การเลือกที่ตั้งของคลังสินค้าการออกแบบคลังสินค้า การจัดวางสินค้า การจัดการพื้นที่ภายในคลังสินค้า การวัด
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า  

1. ILPI6T : ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปในคลังสินค้า (Average Finished Goods Inventory 
Cycle Time) เป็นตัวช้ีวัดแสดงระยะเวลาเฉลี่ย ที่สินค้าสำเร็จรูปอยู่ในคลังสินค้า โดยนับเวลาตั้งแต่วันที่จัดเก็บสินค้า
สำเร็จรูปในคลังสินค้าจนกระทั่งเบิกสินค้าจากคลังสินค้าเพื่อจัดส่งให้กับลูกค้า  (กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564) 

 

ตารางที ่4 ตารางเปรียบเทียบมิติด้านเวลา ILPI6T 
 

ปี สต็อกเฉลี่ย/ชิ้น ยอดขายเฉลี่ย/เดือน จำนวน/วัน 

2565 482,780 ช้ิน 8,046 ช้ิน 60 
2566 536,281 ช้ิน 16,759 ช้ิน 32 

สูตร (จำนวนสินค้าคงเหลือเฉลี่ย / จำนวนที่ขายให้ลูกค้าเฉลี่ย) 
ที่มา: สาวิตรี ฤทธิจรจาก, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และศิถา ปัญญวชัรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2567) 

 

2. ILPI6R : อัตราความแม่นยำของสินค้าคงคลัง (Inventory Accuracy Rate) เป็นตัวช้ีวัดความน่าเช่ือถือของ
การบริหารจัดการสินค้าคงคลังในคลังสินค้าโดยการเปรียบเทียบจำนวนสินค้าที่ได้บันทึกไว้กับจำนวนสินค้าที่นับได้จริง
(กองโลจิสติกส์ กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2564) 
 

ตารางที ่5 ตารางเปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ ILPI6R ก่อนการปรับปรุง 
 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ (2565) ตัวแปร หน่วยนับ 
จำนวนสินค้าคงคลังสินค้าสำเร็จรูปท่ีได้มีการบันทึกไว ้ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา      6R.1 544,936 ปี 2565 
จำนวนสินค้าคงคลังสินค้าสำเร็จรูป ท่ีได้จากการนับจริง ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.2 482,780 ปี 2565 

 

 
 

อัตราความแม่นยำของสินค้าคงคลัง = 88.60% 

ที่มา: สาวิตรี ฤทธิจรจาก, ฉตัรชัย เหล่าเขตการณ์ และศิถา ปัญญวชัรวงศ ์(ผลสรุปการวิจัย 2567) 
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ตารางที ่6 ตารางเปรียบเทียบมิติด้านความน่าเชื่อถือ ILPI6R หลังการปรับปรุง 
 

ข้อมูลที่ต้องจัดเก็บ (2566) ตัวแปร หน่วยนับ 

จำนวนสินค้าคงคลังสินค้าสำเร็จรูปท่ีได้มีการบันทึกไว ้ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา      6R.1 544,929 ปี 2566 
จำนวนสินค้าคงคลังสินค้าสำเร็จรูป ท่ีได้จากการนับจริง ณ สิ้นปีท่ีผ่านมา 6R.2 536,281 ปี 2566 

 

 
 

อัตราความแม่นยำของสินค้าคงคลัง = 98.41% 

ที่มา: สาวิตรี ฤทธิจรจาก, ฉตัรชัย เหล่าเขตการณ์ และศิถา ปัญญวชัรวงศ ์(ผลสรุปการวิจัย2567) 
 

ตารางที่ 7 ตารางเปรียบเทียบ กอ่น-หลัง การปรับปรุง มติิด้านเวลา(ILPI6T) และมิติด้านความน่าเชื่อถือ (ILPI6R) 
 

ตัวชี้วัด ก่อนปรับปรุง 
(2565) 

หลังปรับปรุง 
(2566) 

ความแตกต่าง 

มิติด้านเวลา (ILPI6T) 60 วัน 32 วัน ลดลง 28 วัน 
(-46%) 

มิติด้านความน่าเชื่อถือ(ILPI6R) 88.60% 98.41% เพิ่มขึ้น 9.81% 

ที่มา: สาวิตรี ฤทธิจรจาก, ฉตัรชัย เหล่าเขตการณ์ และศิถา ปัญญวชัรวงศ์ (ผลสรุปการวิจัย 2567) 
 

จากตารางเปรียบเทียบมิติด้านเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยของการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปภายในคลังสินค้า 
นับตั้งแต่วันท่ีจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปในคลังสินค้า จนถึงวันท่ีจัดส่งสินค้าเฉลี่ยการจัดเก็บสินค้าก่อนปรับปรุงสินค้าสำเร็จรูป
อยู่ในคลังมีระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 60 วัน และหลังการปรับปรุง แล้วสินค้าอยู่ในคลังมีระยะเวลาเฉลี่ยอยู่ที่ 32 วัน แสดงให้
เห็นว่าจำนวนวันของสินค้าสำเร็จรูปอยู่ในคลังสินค้ามีระยะเวลาที่สั้นลง 
 จากตารางเปรียบเทียบมิติด้านความน่าเช่ือถือ ILPI6R พบว่า อัตราความแม่นยำของสินค้าสำเร็จรูปภายใน
คลังสินค้าปี 2565 ก่อนปรับปรุงมีค่าเปอร์เซ็นต์เท่ากับ 88.60% และอัตราความแม่นยำของสินค้าสำเร็จรูปภายใน
คลังสินค้าปี 2566 หลังการปรับปรุง มีค่าเปอร์เซ็นต์เท่ากับ 98.41% แสดงถึงประสิทธิภาพของระบบการจัดการคลังสินค้า 
และการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

สรุปผล 
 1. การนำแนวความคิดก้างปลามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยโดยนำเอาหลักการมาวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในแต่ละด้าน 
จากข้อมูลที่ได้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญทั้งหมด 5 คน แผนผังก้างปลาจะช่วยให้รู้ถึงสาเหตุของปัญหาในแต่ละด้าน ซึ่งมาจาก
ปัจจัยด้านคน เครื่องจักรหรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวก วัตถุดิบ(สินค้าสำเร็จรูป) กระบวนการทำงาน และสภาพแวดล้อม  
 2. การแก้ไขเกี่ยวกับระบบการจัดการคลังสินค้าสำเร็จรูป โดยนำข้อมูลรายการสินค้าสำเร็จรูป รายการเบิกร่วม 
รายการต่อหน่วย มาคำนวณหาร้อยละมูลค่า มูลค่าสะสม รายการสินค้าสะสม และเรียงลำดับจากมากไปน้อยตามยอดขาย
ทั้งหมด 53 รายการ เพื่อแบ่งกลุ่มเป็นสินค้า A B และ C จากการแบ่งกลุ่มสินค้าสำเร็จรูป พบว่า ลำดับสินค้า ที่ 1 - 12 
จัดเป็นสินค้าประเภท A มีมูลค่ารวมอยู่ที่ 57.48% ของคลังสินค้าทั้งหมด เป็นประเภทสินค้าที่มีความเสี่ยงสูงต่อการ
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สูญหายมีขนาดเล็ก และมีมูลค่าสูง ดังนั้น สินค้ากลุ่มนี้ต้องได้รับการควบคุมอย่างสินค้าอย่างเข้มงวดมีการตรวจสอบสินค้า
คงเหลือทุกสัปดาห์ ลำดับสินค้า ที่ 13 – 44 จัดเป็นสินค้าประเภท B มีมูลค่ารวมอยู่ที่ 39.87% ของสินค้าทั้งหมด ได้รับ
การควบคุมเข้มงวดปานกลาง มีการตรวจสอบสินค้าคงเหลือทุกเดือน และลำดับสินค้า ที่ 45 – 53 จัดเป็นสินค้าประเภท C 
มีมูลค่ารวมอยู่ที่ 2.65% ของสินค้าทั้งหมด มีการควบคุมไม่เข้มงวดมีการตรวจสอบสินค้าทุกไตรมาส การออกแบบแผนผัง
คลังสินค้า หรือ การจัด Layout การจัดสินค้าสำเร็จรูป มีการปรับขนาดของทางเดินที่สามารถนำรถเข็นสินค้าไปวางในจุด
พักสินค้า ปรับขนาดของทางเดินพนักงานให้เหมาะสมกับขนาดสินค้าในแตล่่ะกลุม่ มีเพิ่มช้ันตามแผนผังคลังสินค้าท่ีกำหนด 
และทำการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูปตามการแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลังด้วยวิธี ABC Analysis โดยการวิเคราะห์จากพื้นที่จัดเก็บ
คลังสินค้าสำเร็จรูป ให้เหมาะสมกับสินค้าที่มีอยู่ในคลังสินค้า การวัดผลได้นำแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการ
คลังสินค้าสำเร็จรูปไปทดลองใช้ โดยใช้ตัวช้ีวัดเป็นเครื่องมือประเมินประสิทธิภาพการบริหารจัดการโลจิสติกส์สำหรับ
กิจกรรมโลจิสติกส์ (ILPI) เปรียบเทียบก่อน และหลังการปรับปรุงสินค้าสำเร็จรูป โดยใช้กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้า 
(Warehouse Management) ในมิติด้านเวลา (ILPI6T) และมิติด้านความน่าเช่ือถือ (LIPI6R) โดยกิจกรรมที่ 6 เป็นการ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่จะส่งผลกระทบตั้งแต่ต้นทุน ค่าขนส่ง การบริการลูกค้า การตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
อย่างรวดเร็ว สินค้ามีพร้อมบริการ ไม่เสียเวลารอสินค้านาน และใช้สินทรัพย์ที่มีอย่างคุ้มค่า  
 จากผลการศึกษา พบว่า พบว่ามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริลักษณ์ แก้วนวล, ศักดิ์ชาย รักการ และสำเริง 
เนตรภู่ (2565) ศึกษาเรื่อง การจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาบริษัทรับเหมาติดตั้งระบบดับเพลิงภายในอาคาร จากการ
ตรวจนับสต็อกเมื่อปลายเดือนมิถุนายน 2564 ท่ีผ่านมา พบว่า บริษัทฯ มีสินค้าคงคลังจำนวน  240 รายการ ซึ่งมีมูลค่า
ทั้งสิ้น 680,626 บาท จากการวิเคราะห์เบื้องต้น พบปัญหามูลค่าสินค้าคงคลังสูงเกินความต้องการประมาณ 71% และจาก
ปัญหาทางกายภาพ พบว่า สภาพสินค้าในคลังไม่ถูกแบ่งเป็นหมวดหมู่ ทำให้การวางสินค้าไม่เป็นตำแหน่ง การวางที่แน่นอน
ไม่เอื้ออำนวยต่อการมองเห็น ทำให้หาสินค้ายาก เกิดการซื้อซ้ำอยู่บ่อยครั้ง จึงได้นำทฤษฎี ABC Analysis มาใช้ในการแบ่ง
หมวดหมู่ของสินค้าคงคลัง และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยรัตนา ธัญญเจริญ, ฉัตรชัย เหล่าเขตการณ์ และเชษฐ์ภณัฏ 
ปัญญวัชรวงศ์ (2565) ศึกษาเรื่องแนวทางการปรับปรุงระบบการจัดการคลังสินค้าสำเร็จรูปด้วยวิธี ABC Analysis 
กรณีศึกษา บริษัทจำหน่ายอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในจังหวัดสมุทรสาคร สินค้ากลุ่ม A 5 รายการ มูลค่า 4,612,182 บาท 
สินค้ากลุ่ม B 10 รายการ มูลค่า 725,112 บาท และสินค้ากลุ่ม C 35 รายการ มูลค่า 273,456 บาท ตามตัวช้ีวัด
ประสิทธิภาพ (ILPI6) กิจกรรมที่ 6 การจัดการคลังสินค้าพบว่า (1) มิติด้านเวลา (ILPI6T) ระยะเวลาเฉลี่ยการจัดเก็บก่อน
ปรับปรุง อยู่ที่ 20 วัน และหลังปรับปรุงอยู่ที่ 13 วัน (2) มิติด้านความน่าเช่ือถือ ( ILPI6R) ความแม่นยำของสินค้าคงคลัง 
พบว่าก่อนปรับปรุงอยู่ท่ีร้อยละ 84.91% และหลังปรับปรุงอยู่ที่ร้อยละ 99.98% ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ
จัดเก็บคลังสินค้า และการจัดเก็บที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัย เรื่องแนวทางการจัดการคลังสินค้า ด้วยวิธี ABC Analysis กรณีศึกษา ร้านค้าปลีกวัสดุก่อสร้างแบบ
ดั้งเดิม ในจังหวัดนครปฐม การแบ่งประเภทสินค้าคงคลัง ABC Analysis มีความสำคัญในกระบวนการบริหารจัดการ
คลังสินค้า จะช่วยให้ทราบสินค้าประเภทไหนมีมูลค่ามากที่สุด และสินค้าประเภทไหนมีมูลค่าน้อยที่สุด นำไปใช้ในการแบ่ง
ประเภทสินค้า การตรวจเช็คสต๊อก และในการกำหนด รอบตรวจนับสินค้าใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการสินค้าคงคลัง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 1. ควรมีการจัดอบรมพนักงงาน ให้มีความเข้าใจในเรื่องการจัดการคลังสินค้าสำเร็จรูป ด้วยวิธี ABC Analysis 
เพื่อให้เข้าใจในหลักการของการจัดเก็บสินค้าสำเร็จรูป 
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 2. ควรทำป้ายบอกแผนกของรายการ ราคาของสินค้าสำเร็จรูป เพื่อง่ายต่อการจัดเก็บ และการหยิบสินค้าเพิ่ม
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว  
 3. ควรนำวิธีจัดเก็บแบบ FIFO (First In First Out) คือ การนำสินค้าสำเร็จรูปท่ีเข้าออก ออกก่อน เพื่อไม่ให้สินค้า
เสื่อมสภาพหรือหมดอายุ โดยการจัดวางสินค้าใหม่จะอยู่ด้านหลังทำให้พนักงานหรือลูกค้าที่มาซื้อสินค้าสำเร็จรูปหยิบสินค้าช้ิน
ด้านหน้าสุดก่อน ทำให้การจัดการสินค้าคงคลังทำง่ายขึ้น และสินค้าที่อยู่ในคลังหรือการสต็อกสินค้าที่จัดซื้อมาล่าสุดเสมอ 
  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  

 1. การนำแนวคิดปริมาณการสั่งซื้อที่ประหยัด EOQ (Economic Order Quantity) เป็นวิธีการช่วยคำนวณการ
กำหนดปริมาณการสั่งซื้อสินค้าสำเร็จรูปที่ต้องการในแต่ละครั้ง ควรจะสั่งซื้อในปริมาณเท่าไหร่จึงจะเหมาะสมกับความ
ต้องการของลูกค้า และเกิดต้นทุนต่ำที่สุด 
         2. จากงานวิจัยนี้ผู้วิจัยมีคำแนะนำก่อนเริ่มต้นกิจการขนาดเล็กไปจนถึงกิจการขนาดใหญ่ ควรมีการศึกษาการ
ออกแบบและแผนผังคลังสินค้า จะช่วยให้เจ้าของกิจการสามารถวางแผนการดำเนินงาน วิเคราะห์ ควบคุม ตั้งแต่การเลือก
ทำเลจนถึงขั้นการติดตั้งเครื่องจักรหรืออุปกรณ์แสดงถึงความสัมพันธ์ของกิจกรรมได้อย่างมีระบบ และมีประสิทธิภาพใน
การทำงานสูงสุด 
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