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ของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
The impact of learning on the efficiency in preparing financial reports with 
qualitative characteristics of bookkeepers in Bangkok Metropolitan Region  
 

ณัฏฐ์ แย้มชุติ1, ปรียานุช กิจรุ่งโรจน์เจรญิ2 และสุขมงคล เลิศภริมยส์ุข3 

Nat Yaemchuti1, Preyanuch Kijrungrojjarean2 and Sukmongkol Lertpiromsuk3 

นักศึกษาหลักสตูรบญัชีมหาบณัฑติ คณะบญัชี มหาวิทยาลัยธนบุรี1 
คณะบญัชี มหาวิทยาลยัธนบุรี2,3 

Master of Accountancy program’s student, Faculty of Accountancy, Thonburi University1 
Faculty of Accountancy, Thonburi University2,3 

natyaemchuti@gmail.com1, preyanuch1935@gmail.com2, sukmongkol_ac@thonburi-u.ac.th3 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการเรียนรู้ของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
(2) ศึกษาระดับของประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล (3) ศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ที่มีต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของ 
ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยในครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจำนวน 402 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย
พบว่า (1) ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงมาก โดยด้านความคิดเป็นด้านท่ีมีระดับ
การเรียนรู้สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น ด้านการปฏิบัติ ด้านการตรวจสอบตนเอง และด้านการสังเกตและ
การศึกษา ตามลำดับ (2) ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิง
คุณภาพในภาพรวมอยู่ระดับสูงมาก โดยด้านความสามารถเปรียบเทียบได้ เป็นด้านที่มีประสิทธิภาพสูงที่สุด รองลงมาคือ ด้าน
ความทันเวลา ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม ด้านความสามารถเข้าใจได้ และด้าน
ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ตามลำดับ และ (3) การเรียนรู้ของผู้ทำบัญชีทุกด้าน ยกเว้นด้านการตรวจสอบตนเองมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 

คำสำคัญ: การเรียนรู้, ลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน, ผู้ทำบัญชี 
 

Abstract 
 

This research aims to study (1) the learning levels of bookkeepers in Bangkok Metropolitan 
Region (2) the level of efficiency in preparing financial statements with qualitative characteristics of 
bookkeepers in Bangkok Metropolitan Region (3) the impact of learning of bookkeepers in Bangkok 
Metropolitan Region on the efficiency in preparing financial statements with qualitative characteristics. 
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Data were collected from a group of 402 bookkeepers in Bangkok Metropolitan Region, and analyzed 
by using descriptive statistics and multiple regression analysis. The research results found that  
(1) bookkeepers in Bangkok Metropolitan Region have a very high level of learning, with the highest 
level in the aspect of thinking, followed by the aspect of learning from others, acting, self-check, and 
observation and education respectively. (2) bookkeepers in Bangkok Metropolitan Region have a very 
high level of efficiency in preparing financial statements with qualitative characteristics, with the highest 
level in the aspect of comparability, followed by the aspect of timeliness, verifiability, faithful 
representation, understandability, and relevance (3) the learning of bookkeepers in all aspects, except  
self-check, positively impacted accountants' efficiency in preparing qualitative financial statements at a 
statistical significance level of 0.05.  
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บทนำ 

ปัจจุบันผู้ทำบัญชีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการบริหารจัดการภายในองค์กรมากกว่าในอดีตในฐานะที่เป็นผู้ที่
สามารถให้ข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจต่างๆ โดยข้อมูลที่ได้รับผู้ทำบัญชีนั้น
จะต้องเป็นข้อมูลที่ถูกต้องทันเวลา และสามารถสะท้อนภาพดำเนินงานท่ีแท้จริงขององค์กรได้ ในการจัดทำบัญชีผู้ทำบัญชี
จึงต้องมีความเข้าใจในมาตรฐานการบัญชี มีจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้  
การรายงานงบการเงินถูกต้องและสร้างความน่าเช่ือถือต่อผู้ที่จะนำงบการเงินไปใช้งาน ดังนั้น ผู้ทำบัญชีขององค์กรจึง
จำเป็นต้องมีการพัฒนาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อที่ทำให้สามารถจะปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมั่นใจได้ว่า  
มีผลงานทางวิชาชีพอยู่บนพื้นฐานของกฎเกณฑ์และบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ (พัฒนาภรณ์ กล่ำทวี และวรดา กุลโฮง, 
2562) และผู้ทำบัญชีที่มีการเรียนรู้ก็จะมีส่วนในการนำพาให้องค์กรเกิดการพัฒนาไปด้วยเช่นกัน 

การปฏิบัติงานทางการบัญชีที่ดีจะต้องพึงปฏิบัติงานตามระบบและกระบวนการทางบัญชีอย่างครบถ้วน ได้แก่ 
การวางแผนการบริหารงาน การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ การติดตามและประเมินผลตลอดจนการปรับปรุงงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดคุณภาพและมีประสิทธิภาพ เพราะการปฏิบัติงานใดๆ ให้ประสบความสำเร็จได้ตามเป้าหมายนั้น  
สิ่งสำคัญคือบุคคลที่รับผิดขอบงานนั้นๆ จะต้องมีความสามารถในการปฏิบัติงานนั้นได้อย่างดี ความสามารถจะเป็น  
เครื่องกำหนดสมรรถนะของบุคคลในการทำงานเพื่อองค์กร ความสามารถเป็นอิทธิพลที่มีผลต่อลักษณะของตัวบุคคล 
ผลงานขององค์กรจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ขึ้นอยู่กับความสามารถของตัวบุคคลในองค์กร เช่นเดียวกับการปฏิบัติงาน
ทางการบัญชีนั้น ผู้ทำบัญชีจะต้องมีความสามารถในการทำงานด้านบัญชี โดยผู้บริหารองค์กรควรให้ความสำคัญกับ  
การพัฒนาคุณภาพของผู้ทำบัญชีให้เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะวิชาชีพด้านการเงินและ
บัญชี เพื่อให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีมีคุณภาพ ทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งกฎ ระเบียบ มาตรฐานทาง  
การบัญชีท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นประโยชน์ในการวางแผนภาษีได้อย่างถูกต้อง (อังคณา เบ็ญจศิล, 2555) โดย ยุรพร ศุทธรัตน์ 
(2552) ได้นำเสนอองค์ประกอบของการเรียนรู้ตามแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้แบบดาวไว้ซึ่งประกอบด้วย ด้านความคิด 
(Thinking), ด้ านการตรวจสอบตนเอง (Self – Check), ด้ านปฏิบั ติ  (Acting), ด้ านการสั งเกตและการศึกษา 
(Observation and Education) และด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น (Learning from others) ดังนั้นการส่งเสริมการเรียนรู้
ให้กับบุคลากรภายในองค์กรโดยเฉพาะกลุ่มผู้ทำบัญชีซึ่งเป็นผู้นำเสนอข้อมูลเพื่อการตัดสินใจสำหรับองค์กรจึงเป็นสิ่งที่
ผู้บริหารควรส่งเสริมเพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้ น ซึ่งการเพิ่มระดับประสิทธิภาพใน 
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การทำงานจึงจำเป็นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรจากความรู้ ความคิด หลักการและ  
แนวปฏิบัติของบุคคลในการทำงาน การที่ผู้ทำบัญชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงถือเป็นหัวใจของการนำ
องค์กรไปสู่การบรรลุความสำเร็จของการดำเนินงาน ทั้งนี้การศึกษาประสิทธิภาพในการทำงานในอดีตนิยมศึกษาตาม
แนวทางของ Peterson and Plowman (1953) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการทำงานว่าประกอบด้วย 
คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และ ค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน ซึ่งเป็นแนวคิดภายในหลักการเปรียบเทียบระหว่างผลผลิต 
ที่ได้กับทรัพยากรที่ใช้ไปในการทำงาน 

อย่างไรก็ตามสำหรับผู้ทำบัญชีแล้วการวัดประสิทธิภาพในการทำงานท่ีเหมาะสมควรวัดได้จากรายงานท่ีการเงิน
ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่สามารถวัดได้จากหน้าที่ในการปฏิบัติงานของผู้ทำบัญชี ซึ่งสภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ (2558) 
ได้กำหนดลักษณะเชิงคุณภาพของรายงานทางการเงินที่ดีไว้ว่าจะต้องมีทั้งลักษณะเชิงคุณภาพพื้นฐาน (Fundamental 
Qualitative Characteristics) ซึ่งประกอบด้วย ความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ (Relevance) และความเป็นตัวแทน 
อันเที่ ยงธรรม (Faithful Representation) อีกทั้ งยั งต้องมี ลักษณ ะเชิงคุณภาพเสริม  (Enhancing Qualitative 
Characteristics) ซึ่งประกอบด้วยความสามารถเปรียบเทียบได้  (Comparability) ความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้  
(Verifiability) ความทันเวลา (Timeliness) และความสามารถเข้าใจได้ (Understandability) ซึ่งสำหรับภาคธุรกิจแล้วนั้น 
การที่กิจการมีรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพจะนำไปสู่ผลการดำเนินที่ดีขึ้น (กาญจนา บุญเล็ก, พรรณิสา ตองอบ, ประภาพร 
ลาภจิต, รุ่งนภา สุขจิตร์, ธาริณี นลละ, ฐิติมา พัดทอง, อชิรญา ทองบุญ, เรืองลัดดา วงศ์สมศรี และสุภาพันธุ์ สายทองอินทร, 
2563) ตลอดจนความสามารถในการแข่งขันที่สูงข้ึนได้ (วลัยลักษณ์ พันธุรี, ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธ์ิธร, ดาราวรรณ โสดบ้ง, 
สุพจน์ อาวาส และเบญญาภา กันทะวงศ์วาร, 2565) ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดย
ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์และสามารถในการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของผู้ทำบัญชี เพื่อนำไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินของผู้ทำบัญชใีนเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลให้มีลักษณะเชิงคุณภาพที่มากข้ึน 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการเรียนรู้ของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2. เพื่ อศึกษาระดับของประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของผู้ทำบัญชี  
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3. เพื่อศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ที่มีต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของ
ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทำให้ผู้ทำบัญชีสามารถนำผลวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาและฝึกฝนตนเองให้ปฏิบัติงานทางด้านบัญชี  
ใหส้ามารถปฏิบัติงานด้วยการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพมากขึ้น 
 2. ทำให้สภาวิชาชีพบัญชีมีข้อมูลเป็นแนวทางสำหรับการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้สำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี
โดยเฉพาะกลุ่มผู้ทำบัญช ี
 

วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีรายชื่ออยู่ใน
ฐานข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ซึ่งมีจำนวน 41,694 คน และคำนวณกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ Yamane (1973) โดย
กำหนดความคาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทีเ่หมาะสมต้องไม่น้อยกว่า 397 ตัวอย่าง  

ทั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) โดยการสุ่มตัวอย่าง
แบบสะดวก (Convenience sampling) โดยทำการเก็บรวบข้อมูลโดยการส่งแบบสอบถามด้วยวิธีออนไลน์ซึ่งได้ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ในการวิจัยให้กลุ่มตัวอย่างทราบทางอีเมล์ที่ผู้ทำบัญชีรายงานไว้กับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า และได้รับการตอบ
กลับแบบสอบถามทั้งหมดจำนวน 494 ชุด จากนั้นจึงคัดเอาเฉพาะแบบสอถามที่มีความสมบูรณ์เท่านั้นซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 
402 ชุด คิดเป็นร้อยละ 81.38 ของแบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับทั้งหมด และมีขนาดมากกว่าขนาดตัวอย่าง 
ที่เหมาะสมและเพียงพอท่ีจะนำไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ในข้ันตอนถัดไป 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถามปลายปิด (Close-end questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และผ่านการความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พบว่ามีค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC: Item-Objective Congruence Index) อยู่ในช่วง 
0.67-1.00 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1976) และผ่านการทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability test) ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่าตัวแปรทั้งหมดที่ใช้ใน
การศึกษามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคมากกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ 0.7 (Nunnally, 1978) โดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม มีจำนวนทั้งสิ้น 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน ตำแหน่งงาน  และรูปแบบองค์กร 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้ทำบัญชีครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ  
การเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน จำนวนรวมทั้งสิ้น 15 ข้อ 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทำงานด้านบัญชี ครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพ
ในการทำงานท้ัง 6 ด้าน จำนวนรวมทั้งสิ้น 17 ข้อ 

โดยลักษณะแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนที่ 3 จะเป็นการให้คะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ซึ่ง 5 คะแนน หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง ในขณะที่ 1 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้สถิติความถี่และค่าร้อยละ ในขณะที่การวิเคราะห์ระดับ 
การเรียนรู้ของผู้ทำบัญชี และระดับประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ  ใช้สถิติค่าเฉลี่ยและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี ้

การแปลความหมายระดับการเรียนรู้ของผู้ทำบัญชี 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.00  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.00  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเรียนรู้อยู่ในระดับปานกลาง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.00  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเรียนรู้อยู่ในระดับต่ำ 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเรียนรู้อยู่ในระดับต่ำมาก 
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การแปลความหมายระดับประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ 
คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถงึ ผู้ตอบแบบสอบถามมีประประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงิน

ให้มีลักษณะเชิงคุณภาพอยู่ในระดับสูงมาก 
คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.00  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีประประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงิน

ให้มีลักษณะเชิงคุณภาพอยู่ในระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.00  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีประประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงิน

ให้มีลักษณะเชิงคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.00  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีประประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงิน

ให้มีลักษณะเชิงคุณภาพอยู่ในระดับต่ำ 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีประประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงิน

ให้มีลักษณะเชิงคุณภาพอยู่ในระดับต่ำมาก 
 การวิเคราะห์ผลกระทบของการเรียนรู้ของผู้ทำบัญชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะ
เชิงคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression) โดยกำหนดระดับคำนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งกำหนดให้การเรียนรู้ของผู้ทำบัญชีทั้ง 5 ด้านเป็นตัวแปรอิสระ และกำหนดประสิทธิภาพในการจัดทำ
งบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพเป็นตัวแปรตาม  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

ผลการวิจัย 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 220 ราย คิดเป็นร้อยละ 54.73 มีอายุช่วง 
26-35 ปี จำนวน 240 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.70 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 335 ราย คิดเป็นร้อยละ 83.33  
มีประสบการณ์ในการทำงาน 6-10 ปี จำนวน 239 ราย คิดเป็นร้อยละ 59.45 มีตำแหน่งเป็นพนักงานบัญชี จำนวน 350 
ราย คิดเป็นร้อยละ 87.06 และปฏิบัติงานในองค์กรรูปแบบเอกชน จำนวน 356 ราย คิดเป็นร้อยละ 88.56 

 

 ระดับการของการเรียนรู้ของผู้ทำบัญชี 

ประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงิน 
ให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ 

1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ  
2. ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 
3. ด้านความสามารถเปรียบเทียบได ้
4. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได ้
5. ด้านความทันเวลา 
6. ด้านความสามารถเขา้ใจได ้

การเรียนรู้ของผู้ทำบัญชี 
1. ด้านความคิด  
2. ด้านการตรวจสอบตนเอง  
3. ด้านปฏิบัต ิ
4. ด้านการสังเกตและการศึกษา 
5. ด้านการเรยีนรู้จากผู้อื่น 
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 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก (  = 4.52, S.D. = 0.48) 

โดยด้านความคิด เป็นด้านที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงที่สุด (  = 4.58, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ 

ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น (  = 4.54, S.D. = 0.54) ด้านการปฏิบัติ (  = 4.51, S.D. = 0.52) ด้านการตรวจสอบตนเอง  

(  = 4.49, S.D. = 0.53) และด้านการสังเกตและการศึกษา (  = 4.47, S.D. = 0.55) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายระดับการเรียนรู้ 
 

การเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับการเรียนรู้ 

1. ด้านความคิด  4.58 0.52 สูงมาก 
2. ด้านการตรวจสอบตนเอง  4.49 0.53 สูง 
3. ด้านปฏิบัต ิ 4.51 0.52 สูงมาก 
4. ด้านการสังเกตและการศึกษา 4.47 0.55 สูง 
5. ด้านการเรยีนรู้จากผู้อื่น 4.54 0.54 สูงมาก 

รวม 4.52 0.48 สูงมาก 
  

ระดับประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของผู้ทำบัญชี 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพใน

ภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก (  = 4.55, S.D. = 0.47) โดยด้านความสามารถเปรียบเทียบได้เป็นดา้นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามมี

ประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพสูงที่สุด (  = 4.57, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ด้านความ

ทันเวลา (  = 4.57, S.D. = 0.55) ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได้ (  = 4.55, S.D. = 0.55) ด้านความเป็นตัวแทนอัน

เที่ยงธรรม (  = 4.54, S.D. = 0.52) ด้านความสามารถเข้าใจได้ (  = 4.53, S.D. = 0.53) และด้านความเกี่ยวข้องกับการ

ตัดสินใจ (  = 4.51, S.D. = 0.54) ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะ
เชิงคุณภาพแต่ละด้าน 
 

ประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ ค่าเฉลี่ย ( ) S.D. ระดับประสิทธิภาพ 

1. ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสนิใจ  4.51 0.54 สูงมาก 
2. ด้านความเป็นตัวแทนอันเที่ยงธรรม 4.54 0.52 สูงมาก 
3. ด้านความสามารถเปรียบเทียบได ้ 4.57 0.51 สูงมาก 
4. ด้านความสามารถพิสูจน์ยืนยันได ้ 4.55 0.55 สูงมาก 
5. ด้านความทันเวลา 4.57 0.55 สูงมาก 
6. ด้านความสามารถเขา้ใจได ้ 4.53 0.53 สูงมาก 

รวม 4.55 0.47 สูงมาก 
 

ผลกระทบของการเรียนรูท้ีม่ีต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ 
ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า สมการถดถอยนี้มีค่า p-value เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ 0.05 แสดงว่าการเรียนรู้อย่างน้อย 1 ด้าน สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะ 
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เชิงคุณภาพของผู้ทำบัญชีได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีค่า VIF ไม่เกิน 10 แสดงว่าตัวแปร
อิสระที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity นอกจากนี้ยังพบว่าสมการถดถอยนี้มีค่า Adjusted R-square 
เท่ากับ 0.730 จึงสามารถอธิบายได้ว่า ระดับการเรียนรู้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิภาพในการทำงานด้านบัญชีได้
ร้อยละ 73.00 เมื่อพิจารณาผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า การเรียนรู้ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่นเป็นด้านที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของผู้ทำบัญชีมากที่สุด (β = 0.230) รองลงมาคือ  

ด้านความคิด (β = 0.218) ด้านการสังเกตและการศึกษา  (β = 0.175) และด้านการปฏิบัติ  (β = 0.163) ตามลำดับ 
ในขณะที่การเรียนรู้ด้านการตรวจสอบตนเองเป็นด้านที่ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะ  
เชิงคุณภาพของผู้ทำบัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงดังตารางที่ 3 

 

ตารางที ่3 ผลการวิเคราะห์การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ 
 

ตัวแปร b S.E. β t-stat p-value VIF 
(Constant) 0.762 0.117 - 6.511 0.000* - 
ด้านความคดิ 0.218 0.041 0.243 5.326 0.000* 3.077 
ด้านการตรวจสอบตนเอง 0.057 0.045 0.065 1.252 0.211 3.939 
ด้านการปฏิบัต ิ 0.163 0.043 0.182 3.772 0.000* 3.458 
ด้านการสังเกตและการศึกษา 0.175 0.041 0.205 4.247 0.000* 3.460 
ด้านการเรียนรูจ้ากผู้อื่น 0.230 0.040 0.265 5.758 0.000* 3.136 

p-value = 0.000, F =217.526, R-square = 0.733, Adjusted R-Square = 0.730 

* หมายถึง ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 
  

อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการวิจัยเรื่องผลกระทบของการเรียนรู้ที่มตี่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของ

ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 
1. การศึกษาระดับการเรียนรู้ของผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทำบัญชีใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีการเรียนรู้อยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ วรัญญา พันธุ์โสภณ 
(2562) ท่ีพบว่าผู้ทำบัญชีมีการเรียนรู้อยู่ในระดับสูง ซึ่งผู้ทำบัญชีจำเป็นต้องมีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้
ตนเองมีทักษะ ความสามารถ ความรู้ใหม่ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อยุคสมัย และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ ประทีป 
วจีทองรัตนา (2558) ที่พบว่าผู้ทำบัญชีที่มีความเห็นด้วยกับประสิทธิภาพการเรียนรู้โดยรวม โดยประสิทธิภาพการเรียนรู้
ของผู้ทำบัญชีด้านความรู้ ด้านทักษะ สามารถนำความรู้ที่ได้จากการศึกษาเล่าเรียนหรือเกิดจากประสบการณ์การทำงาน  
มาพัฒนาให้เกิดผลงานใหม่ๆ หรือสร้างคุณค่าของงานได้อย่างต่อเนื่อง  

2. การศึกษาระดับของประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของผู้ทำบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า ผู้ทำบัญชีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูงมาก ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
หทัยรัตน์ คำฝั้น และจีราภรณ์ พงศ์พันธุ์พัฒนะ (2560) ที่พบว่าผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชีมีประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินอยู่
ในระดับสูง และสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัชชา อาแล และฐิตาภรณ์ สินจรูณศักดิ์ (2561) ที่พบว่าผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยมีประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินคุณภาพอยู่ในระดับมาก เช่นกัน 
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3. การศึกษาผลกระทบของการเรียนรู้ที่มีต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของ
ผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า การเรียนรู้ของผู้ทำบัญชีส่งผลต่อระสิทธิภาพใน 
การจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพได้ โดยการเรียนรู้ตามแนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้รูปแบบดาวทั้ง 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านความคิด ด้านการปฏิบัติ ด้านการสังเกตและการศึกษา และด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น ส่งผลกระทบในทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ในขณะที่การเรียนรู้  
ด้านการตรวจสอบตนเอง ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ 0.05 ซึ่งผลการวิจัยโดยภาพรวมสอดคล้องกับทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1968) ที่นำเสนอว่า การพัฒนาตนเอง  
ที่เป็นผลจากการเรียนรูข้องบุคลลากรในองค์กร เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีส่งผลต่องานท่ีบุคคลเหลา่นนั้นทำ และมีผลต่อความสำเรจ็
ของงานโดยตรง ท้ังนี้ผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลรายด้านได้ดังนี้ 

ด้านความคิด ผลการศึกษาพบว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพอย่าง 
มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นพรัตน์ มังสา และภัทริยา พรหมราษฎร์ (2565) ที่พบว่าการมีความคิด
อย่างเป็นระบบที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานของผู้ปฏิบัติงานด้านบัญชี เช่นเดียวกับการศึกษาของทัศนีย์  ศิลป
นรเศรษฐ์ (2563) ท่ีพบว่าการปลูกฝังบุคลากรภาครัฐให้มีกรอบความคิดโดยเฉพาะอย่างยิ่งการมีกรอบแนวคิดแบบเติบโต
ซึ่งส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ด้านการปฏิบัติ ผลการศึกษาพบว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ  
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ เกสรา บุญครอบ และภัทรนันท สุรชาตรี (2565) และการศึกษา
ของ ศิรภัสสรศ์ วงศ์ทองดี (2556) ท่ีพบว่าการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติผ่านการฝึกอบรมส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ในองค์กรของพนักงานภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ด้านการสังเกตและการศึกษา ผลการศึกษาพบว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะ  
เชิงคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จิรัฐติกาล วุฒิพันธุ์ และคณะ (2560) ที่พบว่า  
การที่ผู้ปฏิบัติงานมีวิจารณญาณในการช่างสังเกตและช่างสงสัย จะส่งผลให้รายงานทางการเงินมีความน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 
และการศึกษาของ ชุรีรัตน์ ต๊ะตุ้ย, จีราภรณ์ พงศ์พันธ์พัฒนะ และณัฐนันท ์ฐิติยาปราโมทย์ (2565) ที่พบว่า การสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 

ด้านการเรียนรู้จากผู้อื่น ผลการศึกษาพบว่ามีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ บุตรศรี วิไลจักร, ประสงค์ ตันพิชัย และสันติ ศรีสวนแตง (2559) 
ที่พบว่ามีการปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานเกี่ยวกับงานท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนร่วมงาน
ในงานท่ีทำเสมอ ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่นและประสบผลสำเร็จ 

อย่างไรก็ตาม ด้านการตรวจสอบตนเอง ผลการศึกษาพบว่า ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มี
ลักษณะเชิงคุณภาพอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งขัดแย้งกับการศึกษาของ กรรณิการ์ แสนสุภา และนเรศ กันธะวงค์ 
(2564) ที่เสนอว่าการประเมินตนเอง (Self-assessment) เป็นการกำหนดให้บุคคลสำรวจสิ่งที่เกิดขึ้นระหว่างตนเองกับ
เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ ซึ่งเป็นแนวทางหนึ่งในการพัฒนาตนเองให้ประสบความสำเร็จและพัฒนาศักยภาพตนเอง  
ในการทำงาน อย่างไรก็ตามองค์การส่วนมากของประเทศไทย ผู้ปฏิบัติงานมักจะถูก ตรวจสอบและประเมินผล 
การปฏิบัติงานจากหัวหน้างานของตนเอง ทำให้ผู้ปฏิบัติงานส่วนมากจึงไม่ได้ให้ความสำคัญกับการตรวจสอบและประเมิน
ตนเองเท่าที่ควร ดังนั้นในครั้งนี้การตรวจสอบตนเองจึงแสดงผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในแง่ของ  
การจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพของผู้ทำบัญชีอย่างไม่มีนัยสำคัญ 
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
1. ผู้ทำบัญชีควรมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ทำบัญชีด้วยกัน เพื่อประโยชน์และโอกาศให้ผู้ทำบัญชีสามารถแลกเปลี่ยน

ความรู้และกระบวนการทำงานจากเพื่อนร่วมงานภายในองค์กร และบุคคลภายในองค์กร ซึ่งจะส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ 
ถึงวิธีการการปฏิบัติงานด้านบัญชีจากผู้อื่นไดม้ากขึ้น เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าการเรียนรูข้องผู้ทำบัญชีด้านการเรยีนรู้จาก
ผู้อื่นเป็นด้านที่ส่งผลต่อระสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพมากที่สุด 

2. สถานประกอบการควรส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมสัมมนาเพิ่มความรู้ทางบัญชี ตลอดจนการสลับเปลี่ยนตำแหน่ง
การทำงานในบางสายงานที่เกี่ยวข้องกันภายในองค์กร เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ทำบัญชีสามารถพัฒนาความรู้ทางด้านบัญชีด้าน
อื่น ๆ ให้สูงขึ้น อันจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพได้ เนื่องจากผลการวิจัย
พบว่าการเรียนรู้ของผู้ทำบัญชีสามารถส่งเสริมให้ผู้ทำบัญชีมีประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพได้ 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ศึกษาวิจัยด้วยรูปแบบเชิงปริมาณเท่านั้น จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยวิจัยครั้งถัดไป

ควรศึกษาด้วยวิธีเชิงคุณภาพ เช่น การทำสนทนากลุ่ม หรือ การสัมภาษณ์เชิงลึก กับผู้ทำบัญชี เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงลึก
ที่จะทำให้สามารถพัฒนาการจัดทำบัญชีของผู้ทำบัญชีได้ชัดเจนมากขึ้น 

2. เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดตัวแปรการเรียนรู้เป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
จัดทำงบการให้มีลักษณะเชิงคุณภาพเท่านั้น จึงมีข้อเสนอแนะให้ผู้วิจัยครั้งถัดไปควรศึกษาตัวแปรอื่นเพิ่มเติมจากการวิจัยนี้ 
เพื่อให้มีความครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
 

องค์ความรู้ใหม่ 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ทำให้ทราบว่าผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีระดับการเรียนรู้และมีระดับ
ประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลกัษณะเชิงคุณภาพอยู่ในระดับสงูมาก อย่างไรก็ตามผลการศึกษาพบว่าการเรียนรู้
ด้านการสังเกตและการศึกษายังเป็นด้านท่ีผู้ทำบัญชียังสามารถพัฒนาให้มีระดับท่ีสูงขึ้นให้เท่าเทียมกับการเรียนรู้ด้านอื่นๆ 
เช่นเดียวกับพัฒนาผู้ทำบัญชีให้สามารถจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะที่มีความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจให้มากขึ้น  
มากไปกว่านั้น ผลการวิจัยในครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นว่าในการส่งเสริมการเรียนรู้สำหรับผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลเพื่อให้ผู้ทำบัญชีสามารถจดัทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพมากข้ึน ควรจะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู้
จากผู้อื่น เพราะผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเป็นด้านที่ส่งผลต่อ ประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะ  
เชิงคุณภาพมากที่สุด ดังนั้นผลการวิจัยนำไปสู่การพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดทำงบการเงินให้มีลักษณะเชิงคุณภาพ
สำหรับผู้ทำบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ผ่านการส่งเสริมให้ผู้ทำบัญชีเกิดจากการเรียนรู้ที่มากขึ้น ทั้งในแง่
ของการพัฒนากรอบความคิดของตนเอง การฝึกอบรมและปฏิบัติ การพัฒนาให้เกิดทักษะการสังเกตและสงสัยอย่าง  
ผู้ประกอบวิชาชีพ ตลอดจนการสร้างสังคมของการแลกเปลี่ยนความรู้ในสภาพแวดล้อมการทำงาน เป็นต้น 
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