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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อลดศึกษาปัญหาระบบงานเดิมและพัฒนาระบบงานใหม่ในควบคุมคุณภาพให้มี
ประสิทธิภาพ เนื่องจากส่งผลกระทบกับความพึงพอใจของลูกค้าและการแข่งขันในการท าธุรกิจ โดยโครงการนี้มีวัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาโปรแกรมควบคุมคุณภาพที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน สามารถตรวจสอบกลับได้ตลอดเวลา อีกท้ังยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับระบบงานและองค์กร 
  ผลการวิจัยพบว่า การน าโปรแกรมควบคุมคุณภาพมาช่วยในการบันทึกข้อมูลนั้น ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น ช่วยลดการใช้กระดาษ ลดเวลาในการค้นหาข้อมูล ลดเวลาในการท างาน สามารถเก็บข้อมูลได้มากขึ้น รวมออก
รายงานได้สรุปยอดตามรหัสสินค้า ประเภทสินค้าได้ทันที ท้ังยังสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนงานในอนาคตได้อีกด้วย  
  
ค าส าคัญ: ระบบ, ควบคุมคุณภาพ, กรณีศึกษา 

Abstract 
           This research aims to reduce the study of problems in the old system and develop a new system 
for effective quality control. Because it affects customer satisfaction and business competition. This 
project aims to develop an existing quality control program. to be able to work more efficiently There is 
transparency in the operation. can be traced back at any time It also helps create a good image for the 
work system and the organization. 
          The results showed that incorporating a quality control program to help record that information. 
make work more efficient Help reduce the use of paper. Reduce search time reduce working time can 
store more data Consolidated reports can be summarized by product code. product type immediately It 
can also analyze data to plan future work as well. 
 
Keywords: System, Quality control, Case study 

 
บทน า 

 การควบคุมคุณภาพ เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างมากกับองค์กรในยุคปัจจุบัน ซึ่งจะต้องผลิตและจัดส่งสินค้าที่มี
คุณภาพให้กับลูกค้า อันจะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า เพื่อวัตถุประสงค์ในการที่ธุรกิจจะสามารถแข่งขันกับคู่แข่ง
ได้ รวมทั้งเกิดผลก าไรจากการประกอบการสูงสุด จึ งได้มีการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการควบคุมคุณภาพ โดยการพัฒนา
โปรแกรมการควบคุมคุณภาพ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานนี้ให้ดียิ่งขึ้น  และสอดคล้องกับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9000  
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เนื่องจากการควบคุมคุณภาพดังกล่าวนี้ แผนกตรวจสอบคุณภาพสินค้าได้รับข้อมูลเป็นจ านวนมาก ตั้งแต่วัตถุดิบ
หรือสินค้าที่รับเข้า (Incoming QC) สินค้าระหว่างผลิต (Inprocess QC) สินค้าที่ผลิตเสร็จก่อนส่งเข้าคลังสินค้า (FQC) และ
สินค้าก่อนส่งให้กับลูกค้า (QA) รวมไปถึงเรื่องการรับคืนสินค้าจากลูกค้า (Customer Reject Collective Action) ทางบริษัท
จึงได้จัดท าโปรแกรมการควบคุมคุณภาพนี้ข้ึน แต่ยังไม่สามารถตอบสนองความต้องการบางประการได้อย่างเต็มที่ โดยมีปัญหา
การออกรายงานที่ปัจจุบันยังไม่สามารถออกรายงานได้ ท าให้ผู้บริหารไม่สามารถวางแผน ตรวจสอบรายละเอียดต่างๆได้ 
ส่งผลให้ไม่สามารถควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น ปัญหาการการท างานที่ไม่โปร่งใสที่ไม่สามารถตรวจสอบกลับไปยังผู้
ลงบันทึกในระบบได้ ปัญหาการสื่อสารกับฝ่ายคลังสินค้าที่ไม่ทราบถึงผลการตรวจสอบบรรจุภัณท์ ท าให้บางครั้งอาจมีการน า
บรรจุภัณท์ท่ีไม่ได้มาตรฐานไปใช้ท าให้ให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพตามมา   

จากปัญหาดังกล่าวผู้จัดท าจึงได้ศึกษาและรวบรวมน าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นมาพิจารณาแล้วได้พัฒนาโปรแกรมควบคุม
คุณภาพที่มีอยู่แล้ว ให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว เพิ่มความ
โปร่งใสในการด าเนินงาน หากต้องการที่จะตรวจสอบข้อมูลรายงานที่จะสรุปต่างๆก็สามารถท าได้ สามารถแก้ไขข้อมูลต่างๆ
รวมทั้งบันทึกข้อมูลสินค้าหรือวัตถุดิบ บรรจุภัณท์ ใหม่ๆที่รับมาได้เป็นอย่างดีและไม่ยุ่งยาก และไม่ท าให้ข้อมูลต่างๆเกิดการ
สูญหาย ค้นหารายการต่างๆได้ตามความต้องการ  ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มีความโปร่งใส ในการท างานที่
สามารถตรวจสอบกลับได้ตลอดเวลา อีกท้ังยังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับระบบงานและองค์กรได้อีกด้วย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย          
 เพื่อลดศึกษาปัญหาระบบงานเดิมและพัฒนาระบบงานใหม่ในควบคุมคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. โปรแกรมควบคุมคุณภาพที่มีประสิทธิภาพสามารถออกรายงานสรุปต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
2. สามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กรได้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 

วิเคราะห์ระบบงานเก่า 

วิเคราะห์ระบบงานใหม่ 

ระบบควบคุมคุณภาพ กรณีศึกษา

บริษัท เอชบีซี โพรดักซ์ อินดัสตร้ีส์ 

จ ากัด 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ความส าคัญของการควบคุมคุณภาพ 
โดยปกติทั่วไปในตลาด สินค้าที่มีคุณภาพดีกว่าย่อมมีราคาที่สูงมากกว่าสินค้าด้อยคุณภาพ ราคาที่ถูกก าหนดขึ้นจึงมี

ค่าขึ้นอยู่กับคุณภาพของสินค้า ซึ่งในสมัยก่อนคุณภาพของสินค้านั้นค่อนข้างมีความแตกต่างและหลากหลาย บางชนิดถูกน ามา
วางจ าหน่ายโดยที่เป็นสินค้าที่มีคุณภาพไม่ได้มาตรฐานหรือมีคุณภาพไม่เหมาะสมกับราคา รัฐบาลจึงได้แก้ปัญหาดังกล่าวด้วย
การก าหนดมาตรฐานคุณภาพสินค้า เพื่อใช้ส าหรับควบคุมคุณลักษณะของสินค้าทั้งทางกายภาพและทางเคมี ได้แก่ ความเป็น
กรด น้ าหนัก ขนาด และสี เป็นต้น โดยในปัจจุบันแนวทางหนึ่งของการควบคุมผลิตภัณฑ์หรือสินค้าบางชนิด จะใช้วิธีการ
ก าหนดคุณภาพด้วยมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ม.อ.ก.) 

ความหมายของการควบคุมคุณภาพ (Definition of Quality Control)  
ค าว่า การควบคุมคุณภาพ เป็นการรวมค าสองค าเข้าด้วยกัน ค าหนึ่งคือค าว่า การควบคุมตรงกับค าในภาษาอังกฤษ

ว่า “Control” ส่วนอีกค าหนึ่งคือ ค าว่า คุณภาพ ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Quality” ซึ่งค าสองค านี้มีความหมาย  ดังนี ้
การควบคุม (Control) หมายถึง การบังคับให้กิจกรรมต่าง ๆ ได้ด าเนินการตามแผนที่วางไว้ (เปรื่อง กิจรัตน์ภร , 

2537 : 202) ส่วนค าว่า คุณภาพ (Quality) หมายถึง ผลผลิตที่มีความเหมาะสม ที่จะน าไปใช้งาน (Fine Ness For Use) 
ออกแบบได้ดี (Quality of Design) และมีรายละเอียดที่เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด การควบคุมอีกความหมายหนึ่ง 
หมายถึง กิจกรรมจ าเป็นต่าง ๆ ท่ีจะต้องกระท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและได้ผลตลอดไป (เธียรไชย จิตต์
แจ้ง, 2530 หน้า 16) นอกจากน้ีคุณภาพยังมีความหมายอีกว่า คุณภาพคือ ผลิตภัณฑ์มีความคงทน มั่นคง มีสภาพดีสามารถใช้
และท างานได้ดีรวมทั้งมีรูปร่างสวยงามเรียบร้อยกลมกลืน ท าให้น่าใช้ด้วย(วิชัย แหวนเพชร , 2547 หน้า 111) กล่าวโดยสรุป
แล้ว คุณภาพหมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ออกแบบได้เหมาะสมในงานไดด้ี กระบวนการผลิตดี มีความคงทน สวยงามเรียบร้อย และมี
รายละเอียดเป็นไปตามข้อก าหนดของผู้สั่งซื้อท่ีก าหนดไว้ นอกจากน้ียังจะต้องมีความปลอดภัยในการใช้งานด้วย 

Quality Assurance (QA) กับ Quality Control (QC) 
QC (Quality Control) หมายถึง การควบคุมคุณภาพสินค้าให้เป็นไปตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ และสามารถสร้าง

ความพึงพอใจให้กับลูกค้าสูงสุด ด้วยกระบวนการ Inspection คือกระบวนการการตรวจสอบต าหนิและจุดบกพร่องของ
ผลิตภัณฑ์ เพื่อท่ีจะท าการส่งกลับไปแก้ไขหรือคัดทิ้ง จากนั้นจึงท าการบันทึกและเก็บสถิติของลักษณะรวมทั้งจ านวนผลติภณัฑ์
ต่างๆที่เกิดการบกพร่อง ส าหรับน าไปวิเคราะห์สาเหตุปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้น แล้วจึงท าการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้ผู้ผลิตสามารถ
ท าการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพใกล้เคียงกับคุณสมบัติที่ตั้งไว้มากท่ีสุดต่อไป 

QA (Quality Assurance) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพของสินค้า ด้วยการวิเคราะห์หา
สาเหตุข้อบกพร่องและความผิดพลาดของผลิตภัณฑ์จากเอกสาร Work Instructions โดยใช้แนวคิด “Do it right the first 
time.” มาเป็นหลักในการผลิตสินค้า ซึ่งจะเป็นกระบวนการที่แตกต่างจาก QC เนื่องจากเป็นการตรวจสอบกระบวนการผลิต
ตั้งแต่เริ่มต้นจากเอกสาร แทนการคัดแยกของเสียออกจากของดีในขั้นตอนสุดท้าย ที่เป็นการเพิ่มต้นทุนและเสียเวลาโดยใช่
เหตุ 

จะเห็นได้ว่าทั้งกระบวนการ การตรวจสอบและการควบคุมคุณภาพ (QC) และ การประกันคุณภาพ (QA) นั้นต่าง
เป็นกระบวนการตรวจสอบเพื่อท าการป้องกัน (Prevention) การเกิดความผิดพลาดที่สามารถส่งผลต่อคุณภาพของสินค้าและ
บริการในทุกด้าน โดยที่ QC จะให้ความสนใจในกระบวนการผลิตสินค้าและบริการ ส่วน QA จะสนใจวงจรคุณภาพ (Quality 
Loop) เป็นหลัก 

ภาษา PHP 
PHP ย่อม าจาก  PHP Hypertext Preprocessor แต่ เดิ มย่ อมาจาก  Personal Home Page Tools PHP คื อ

ภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก Scripting Language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า Script และเวลาใช้งาน
ต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปก็เช่น JavaScript, Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษา
สคริปต์แบบอื่นๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพื่อใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ
สอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า Server-side หรือ HTML-Embedded 
Scripting Language นั้นคือในทุกๆ ครั้งก่อนท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น  จะส่งหน้าเว็บเพจท่ีเขียนด้วย PHP ให้เรา 
มันจะท าการประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เรา
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เห็นนั่นเอง  ถือได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้าง Dynamic Web Pages (เว็บเพจที่มีการ
โต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น 

PHP เป็นผลงานท่ีเติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ Opensource ดังนั้น PHP จึงมีการ
พัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web Server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linux 
หรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 
95/98/NT เป็นต้น 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

งานวิจัย เรื่องระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2008 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการน าระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้าง ระหว่างเริ่มการก่อสร้างจนถึงส่งมอบงาน ของแต่ละระดับงานในการ
ควบคุมงานก่อสร้างของทุกประเภทโครงการภายในบริษัท เทซ ลิมิเต็ด จ ากัด ซึ่งจากผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ความเห็นและความเข้าใจเกี่ยวกับการนาระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างไป
ใช้งาน ระหว่างเริ่มการก่อสร้างจนถึงส่งมอบงาน ของแต่ละระดับงานในการควบคุมงานก่อสร้างของทุกประเภทโครงการ อยู่
ในเกณฑ์ที่มีการน าไปใช้งานมาก เนื่องจากในการก่อสร้างมีการประสานงานและมีการติดต่อสื่อสารในระหว่างการก่ อสร้าง 
ดังนั้น เอกสารต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องในการประสานงานจึงมีความส าคัญ โดยการที่ได้น าระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 
ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้างจึงมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ในการควบคุมงานก่อสร้างเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะในส่วนของงานบริษัทวิศวกรที่ปรึกษางานก่อสร้าง ซึ่งต้องประสานงานกับทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องในโครงการ
ก่อสร้าง อาทิเช่น ฝ่ายเจ้าของโครงการ ฝ่ายผู้ออกแบบ และฝ่ายผู้รับเหมาก่อสร้าง เป็นต้น และจากการศึกษาเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการน าระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงานควบคุมงานก่อสร้าง ระหว่างเริ่มการ
ก่อสร้างจนถึงส่งมอบงาน ของแต่ละระดับงานในการควบคุมงานก่อสร้างของทุกประเภทโครงการ พบว่า อยู่ในเกณ ฑ์ที่มี
ผลกระทบในการน าไปใช้งานปานกลาง เนื่องจากการน าระบบควบคุมคุณภาพ ISO II 9001:2008 ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
ควบคุมงานก่อสร้างนั้น จะมีระบบเอกสารต่าง ๆ จ านวนมาก ซึ่งอาจส่งผลกระทบในการน าไปใช้หากผู้ที่น าไปใช้ขาดความรู้
ความเข้าใจในระบบเอกสารควบคุมคุณภาพ ISO 9001:2008 และอาจขาดการแนะน าให้กับทางผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
โครงการก่อสร้างเข้าใจในระบบควบคุมคุณภาพ ISO 9001: 2008 แล้ว ก็จะมีผลกระทบต่อการน าไปใช้ในการควบคุมงาน
ก่อสร้าง (นันทชัย  ก่อกิจโรจน์, อินเตอร์เน็ต, 2554) 

งานวิจัย เรื่องการควบคุมคุณภาพภายในของการผลิตสินค้าของอุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้า มี
วัตถุประสงค์เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า และเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขัน แม้ว่าผู้ผลิตแต่ละรายใน
อุตสาหกรรมเดียวกันจะมีระบบและขั้นตอนการผลิตคล้ายคลึงกัน แต่ในรายละเอียดของการใช้เกณฑ์ในการประเมินคุณภาพ
ภายใน อาจจะแตกต่างกันหรือเหมือนกัน ดังนั้น การท าวิจัยในครั้งนี้เพื่อหาข้อสรุปว่าผู้ผลิตแต่ละรายของไทยในอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ความส าคัญต่อการใช้เกณฑ์ในการควบคุมคุณภาพภายในอย่างไร ระเบียบวิธีการวิจัย การวิจัยใน
ครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) แหล่งข้อมูลเป็นข้อมูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) การก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างก าหนดจากจ านวนผู้รับผิดชอบควบคุมในหน่วยการผลิต อันได้แก่ ผู้จัดการโรงงาน หรือ หัวหน้าหน่วย
ควบคุมการผลิต โดยมีจ านวนทั้งสิ้น 170 คน จากจ านวนโรงงานทั้งหมด 30 โรงงาน 5 นิคมอุตสาหกรรมในเขตนิคม
อุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง ส าหรับเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามมีการ
ทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยค่า Cronbach’s Alpha วิธีการทางสถิติที่ใช้และสรุปผลข้อมูล 
คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) และการวิเคราะห์ Paired 
Samples T-Test โดยทดสอบท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ผลที่ได้จากการวิจัย ผลจากการศึกษาครั้งนี้ได้ว่า ปัจจุบันผู้ผลิตช้ินส่วน
อุปกรณ์ไฟฟ้าของไทยที่ตั้งอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง ท้ังธุรกิจขนาดใหญ่ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม ต่างให้ระดับความส าคัญต่อการควบคุมคุณภาพภายในอยู่ขั้นระดับสูงและมีแนวโน้มว่าจะมีการ
พัฒนาระดับการควบคุมคุณภาพภายในของการผลิตสินค้าเพิ่มขึ้นในอนาคต 3-5 ปีข้างหน้า นอกจากนี้จากการเปรียบเทียบ
ระดับการควบคุมคุณภาพภายในปัจจุบันกับอีก 3-5 ปี ข้างหน้าของธุรกิจขนาดใหญ่ พบว่า มีแนวโน้มในการเพิ่มระดับการ
ควบคุมคุณภาพภายในเช่นเดียวกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (กฤติกา  ลิ้มลาวัลย์, อินเทอร์เน็ต, 2557) 
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งานวิจัย เรื่องการบูรณาการระบบบริหารคุณภาพ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม ในโรงงานผลิต
กระเบื้องหลังคาคอนกรีตโดย มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบบริหารงานของโรงงานกรณีศึกษาให้สอดคล้องกับระบบ
บริหารงานคุณภาพ ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม และระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย อย่างบูรณาการ การ
ด าเนินงานวิจัยมีขั้นตอน (1) รวบรวมปัญหาจากกระบวนการสังเกตและสอบถาม (2) วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (3) ศึกษา
และวิเคราะห์พื้นฐานของระบบมาตรฐานที่มีการประยุกต์ใช้อยู่จ านวน 8 มาตรฐาน (4) เทียบเคียงข้อก าหนดระหว่าง
มาตรฐาน (5) เช่ือมโยงและออกแบบโครงสร้างระบบบริหารงานอย่างบูรณาการ บนตัวแบบที่หมุนตามวงจร PDCA (6) ระบุ
ข้อก าหนดลงในโครงสร้างระบบบริหารงาน (7) ประยุกต์เข้ากับคู่มือระบบบริหารงานคุณภาพ จากนั้นผู้วิจัยส ารวจความเห็น
ต่อคู่มือระบบบริหารงานจากผู้ปฏิบัติงานผ่านแบบสอบถามที่มีคะแนน 5 เต็ม ซึ่งพบว่าในด้านความรู้ความเข้าใจในระบบ
บริหารงานได้ 4.05 คะแนน ด้านการน าไปใช้งานได้ 4.08 คะแนน ด้านการตรวจติดตามภายในได้ 4.04 คะแนน ด้านการ
ตรวจประเมินจากภายนอกได้ 4.23 คะแนน และด้านการทบทวนโดยฝ่ายบริหารได้ 4.15 คะแนน และมีผลสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นของตัวแทนฝ่ายจัดการที่มีบทบาทเป็นผู้รับผิดชอบงานระบบบริหาร พบว่า (1) ระบบบริหารงานคุณภาพอย่างบูรณา
การนี้ท าให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ จะผ่านการรับรอง ISO 9001:2015 และ ISO 14001:2015 (2) ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียนรู้
คู่มือระบบบริหารงานคุณภาพนี้ด้วยตัวเองได้ (3) ระบบบริหารงานนี้จะสามารถลดความสับสนของผู้ปฏิบัติงาน ลดความถี่ใน
การประชุมทบทวนฝ่ายบริหาร และสามารถตรวจติดตามทุกระบบบริหารงานในการตรวจติดตามภายในเพียงครั้งเดียวได้ ใน
ท้ายท่ีสุดโรงงานกรณีศึกษาน้ีจะ (1) สามารถลดความซ้ าซ้อนของข้อก าหนดลงได้ 85% (2) สามารถลดภาระการตรวจติดตาม
ภายในได้ทั้งหมด 200 วันท างานต่อปี คิดเป็น 29% (3) สามารถลดความถี่ของการประชุมทบทวนฝ่ายบริหารลงได้ประมาณ 
45 วันท างานต่อปี คิดเป็น 86% (ทรงพล เสนาะล้ า, อินเทอร์เน็ต, 2559) 
 
วิธีการด าเนินงาน 

ขั้นตอนการท างานของระบบงานเดิม ซึ่งจากการส ารวจพบว่าระบบการควบคุมคุณภาพของระบบงานเดิมยังไม่
ครอบคลุมขั้นตอนการท างานและยังมีปัญหาภายในระบบ ดังน้ี 

 1)  ไม่สามารถออกรายงานได้ 
 2) ไม่สามารถโชว์สถานะแจ้งเตือนการตรวจสอบให้ฝ่ายคลังสินค้าได้ 
 3) ไม่มีการก าหนดสิทธ์ิการใช้งานโปรแกรม 
 4) ไม่สามารถค้นหาข้อมูลได้ตามที่ต้องการ 
ความต้องการของระบบใหม่ 
 1) สามารถออกรายงานได้ 
 2) สามารถโชว์สถานะแจ้งเตือนการตรวจสอบให้ฝ่ายคลังสินค้าได้ 
 3) ก าหนดสิทธ์ิการใช้งานโปรแกรม 
 4) สามารถค้นหาข้อมูลได้ตามที่ต้องการ 
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ผลการด าเนินงาน  
การออกแบบหน้าจอส าหรับผู้ดูแลระบบ (Admin) 

 
ภาพที่ 1 หน้าจอการล็อคอินเข้าสูร่ะบบ 

 
หน้าจอหลักของโปรแกรมประกอบด้วยเมนูหลักต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
 1) เมนูจดัการผู้ใช้ ประกอบด้วยเมนูย่อย ดังนี ้

 - เพิ่มรายชื่อผู้ใช้งาน  
 - ก าหนดสิทธิการเข้าใช้งาน  

 2) เมนูรายการสินค้า  
 - จัดการข้อมูลสินค้า (วัตถุดิบ/วัสดุ/บรรจุภณัฑ)์  

 3) เมนูข้อมูลผู้ขาย  
 - จัดการข้อมูลผู้ขาย  

 4) เมนูตรวจรับวตัถุดิบ 
 - จัดการข้อมูลการตรวจรับวตัถุดบิ 
 - ข้อมูลไฟล์ COA (Certificate of analysis) 
 - แสดงสถานการณ์รับทราบของฝา่ยคลังสินคา้ 

 5) เมนูตรวจรับวสัด-ุบรรจภุัณฑ ์
 - จัดการข้อมูลการตรวจรับวสัด-ุบรรจุภณัฑ ์
 - แสดงสถานการณ์รับทราบของฝา่ยคลังสินคา้ 

 6) เมนูรายงาน 
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ภาพที่ 2 หน้าจอจัดการผู้ใช้ 

 
หน้าจอการจัดการข้อมลูผู้ใช้ ประกอบด้วยฟังก์ช่ัน ดังต่อไปนี้  

- การเพิ่มข้อมูลผู้ใช้ 
- การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ 
- การลบข้อมูลผู้ใช้ 

   หน้าจอการจัดการรายการสินค้า ประกอบด้วยฟังก์ช่ัน ดังต่อไปนี้  
- การเพิ่มข้อมูลสินค้า (วัตถุดิบ/วสัดุ/บรรจุภณัฑ์) 
- การแก้ไขข้อมูลสินค้า (วัตถุดิบ/วัสดุ/บรรจภุณัฑ์)  
- การลบข้อมูลสินค้า (วัตถุดิบ/วัสดุ/บรรจุภณัฑ์)  
- ค้นหารายการสินค้า (วัตถุดิบ/วสัดุ/บรรจุภณัฑ์) 
 

 

ภาพที่ 3 หน้าจอการจัดการข้อมลูผู้ขาย 
 
หน้าจอการตรวจรับวตัถุดิบ ประกอบด้วยฟังก์ช่ัน ดังต่อไปนี้ 

- การลงช่ือตรวจรับวตัถุดิบ 
- การค้นหาข้อมูลการตรวจรับวัตถุดิบ 
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ภาพที่ 4 หน้าจอการตรวจรับวสัด-ุบรรจุภณัฑ ์

 
หน้าจอการตรวจรับวสัด-ุบรรจุภณัฑ์ ประกอบด้วยฟังก์ช่ัน ดังต่อไปนี้ 

- การลงช่ือตรวจรับวสัด-ุบรรจุภณัฑ ์
- การค้นหาข้อมูลการตรวจรับวสัดุ-บรรจภุัณฑ ์
 

การออกแบบหน้าจอส าหรับผู้บริหาร (Management)  

 
ภาพที่ 5 รายงานตามรหสัสินค้า 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ       
 หลังจากได้ทดลองใช้ระบบควบคมุคุณภาพส าหรับ บริษัท เอซบีซี โพรดักซ์ อินดัสตรีส้ จ ากัด กับพนกังานควบคุม
คุณภาพที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 4 คน และได้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบดังกลา่ว โดยผลการประเมินความ
พึงพอใจแสดงดังตารางต่อไปนี้ 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานระบบควบคุมคณุภาพส าหรับ บริษัทเอซบีซี โพรดักซ์ อินดสัตรีส้ จ ากัด 
ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. การจัดรูปแบบในโปรแกรมง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.40 0.52 มาก 
2. ความถูกต้องของผลลัพธ์ 4.44 0.55 มาก 
3. โปรแกรมมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 4.66 0.76 มากที่สุด 
4. สีสันในการออกแบบโปรแกรมมีความเหมาะสม 4.20 0.51 มาก 
5. รูปแบบเมนูปุ่มค าสั่งและแถมเครื่องมือ 4.50 0.62 มาก 
6. โปรแกรมไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย 4.68 0.77 มากที่สุด 
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7. โปรแกรมประมวลผล และแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 4.43 0.53 มาก 
8. โปรแกรมมีความสมบูรณ์ และท างานได้อย่างต่อเนื่อง 4.50 0.62 มาก 
9. ลดข้อผิดพลาดในการท างาน 4.63 0.74 มากที่สุด 
10. โปรแกรมใช้งานได้จริง และมปีระสิทธิภาพ 4.50 0.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.49 0.62 มาก 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้ระบบมีความพึงพอใจต่อระบบควบคุมคุณภาพส าหรับ บริษัท เอซบีซี โพรดักซ์ อินดัสตรี้ส 

จ ากัด จ านวน 10 คน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านโปรแกรมมีความสวยงาม มีความทันสมัย 
น่าสนใจ ด้านโปรแกรมไม่ซับซ้อน ใช้งานง่าย และด้านประโยชน์และลดข้อผิดพลาดในการท างาน มีความพึงพอมาก 
 
ผลการวิจัย 

ในบทนี้จะกล่าวถึงผลที่รับจากการพัฒนาระบบ ข้อดี ข้อเสียหลังจากน าระบบไปทดลองใช้  ซึ่งจะเกี่ยวกับปัจจัย
ภายนอกหลายอย่าง เช่น ค่าใช้จ่าย สิ่งที่จ าเป็นในการน าเสนอ ความถูกต้องของ ข้อมูล ความครบถ้วนของข้อมูล ข้อผิดพลาด
ของระบบ รวมไปถึงความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งเป็น ปัจจัยที่ส าคัญในการพัฒนาระบบงานให้มีความสมบูรณ์ต่อไปใน
อนาคต  

 
สรุปผล 

โปรแกรมระบบควบคุมคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าความรู้ทางด้านการเขียนโปรแกรมมาประยุกต์ให้เกิด
ประโยชน์ เพื่อศึกษาพัฒนาโปรแกรมควบคุมคุณภาพให้สามารถใช้งานได้จริงและท าให้การท างานในหน่วยงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น และเพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูล ให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ  
 
อภิปรายผล  

1. ข้อดี  
การน าโปรแกรมควบคุมคุณภาพมาช่วยในการบันทึกข้อมูลนั้น ท าให้การท างานมี ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการใช้

กระดาษ ลดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นเอกสาร ลดเวลาในการค้นหาข้อมูล  เก็บข้อมูลได้มากขึ้น ลดเวลาในการท างานได้ดี 
วิเคราะห์การท างานจากข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ได้  

2. ข้อเสีย  
เมื่อข้อมูลเพิม่มากข้ึน จะท าใหโ้ปรแกรมประมวลผลได้ช้า 

 
 ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลมาพัฒนาไปใช้  
ทบทวนการ Back Up ข้อมูลของโปรแกรม เพื่อไม่ให้ข้อมูลในโปรแกรมมีมากเกินไป ซึ่งจะส่งผลต่อการประมวลผล

ข้อมูล            
 2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาต่อไป         
 ควรมีการศึกษาแบบฟอร์มในการบันทึกข้อมูลให้ครบถ้วน ส ารวจความต้องการจากหน่วยงานที่ต้องใช้งาน แล้วท า
การแก้ไขแบบฟอร์มครั้งเดียว 

3. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  เจ้าหน้า หัวหน้า และผู้บริหารควารได้รับการอบรมเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO ที่สูงขึ้นตลอดเวลาการปฏิบัติงานเพื่อให้
ทราบถึงกฏระเบียบของการบคุมคุณภาพที่เปลี่ยนไปตลอดเวลาเพื่อปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย และเพื่อการบริหารงานท่ีง่าย
ขึ้นได้ประสิทธิภาพ และเป็นเลิศด้านควบคุมคุณภาพของบริษัท  
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