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บทคัดย่อ 

 วิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำเวลำมำตรฐำนในแผนกทดสอบวัตถุดิบ 2) เพื่อเปรียบเทียบผลกำร
ปฏิบัติงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนในแผนกทดสอบวัตถุดิบ กรณีศึกษำบริษัทผลิตชุดชั้นใน ผลกำรศึกษำ พบว่ำ กระบวนกำร
ทดสอบวัตถุดิบมีเวลำมำตรฐำน ดังนี้ 1) กระบวนกำรทดสอบผ้ำ 61.84 นำทีต่อช้ิน กระบวนกำรทดสอบลูกไม้ 40.90 นำทีต่อ
ช้ิน และกระบวนกำรทดสอบอุปกรณ์ 25.54 นำทีต่อช้ิน เมื่อเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของแผนก
ทดสอบวัตถุดิบย้อนหลัง 1 เดือน พบว่ำ มีประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนร้อยละ 97.27 และประสิทธิภำพกำรจ่ำยค่ำตอบแทน
ตำมผลกำรปฏิบัติงำนต่ ำกว่ำค่ำตอบแทนท่ีจ่ำยจริง ร้อยละ 2.73 จำกผลกำรศึกษำท ำให้บริษัทกรณีศึกษำสำมำรถประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน และกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของพนักงำน ซึ่งจะใช้ประโยชน์ในกำรจัดตำรำงกำรผลิต กำรวำงแผนกำรผลิต กำร
ประเมินต้นทุน กำรควบคุมต้นทุนแรงงำนได้ 
ค าส าคัญ:  กำรศึกษำงำน เวลำมำตรฐำน ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรจ่ำยค่ำตอบแทน 
  

Abstract 
This research has objectives 1) To study a standard time for raw material testing department. 2) 

To comparison the performance evaluation and compensation in the raw material testing department 
case study of underwear company. The results showed that the raw material testing process had a 
standard time as follows: 1) The fabric testing process was 61.84 minutes per piece, the lacy testing 
process was 40.90 minutes per piece and the equipment testing process was 25.54 minutes per piece. 
Comparing the performance and compensation of the raw material testing department for the past 1 
month, it was found that the efficiency of work was 97.27% and the efficiency of compensation based on 
the performance was lower than the compensation of 2.73%. From the results of the study, the case 
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study companies were able to performance evaluate and compensation. This will be useful in scheduling 
production. production planning cost estimation labor cost control. 
Keywords: Work Study, Standard Time, Performance Evaluation, Compensation 
 
บทน า 
 ปัจจุบันผู้บริโภคมีพฤติกรรมกำรซื้อออนไลน์ที่เพิ่มมำกขึ้น อุตสำหกรรมต่ำงจ ำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อควำม
ต้องกำรและเวลำ โดยเฉพำะปัจจัยด้ำนแรงงำน เนื่องจำกพนักงำนแต่ละคนมีทักษะ ควำมพยำยำม ควำมสม่ ำเสมอ และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนท่ีต่ำงกัน ท ำให้กำรวำงแผนและควบคุมท ำได้ยำก  ดังนั้น กำรศึกษำเวลำ (Time Study) หรือกำร
วัดผลงำน (Work Measurement) เพื่อค ำนวณหำเวลำมำตรฐำนของพนักงำนจึงเป็นเรื่องที่นำสนใจส ำหรับกำรประยุกตหลัก
กำรศึกษำงำนในโรงงำนอุตสำหกรรมตัวอย่ำง ทั้งนี้เพื่อเป็นขอมูลมำตรฐำนใหกับทำงโรงงำน ที่สำมำรถน ำมำใชในกำรวำงแผน
ก ำลังคน กำรวำงแผนกำรผลิต และกำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหกับพนักงำนได้ [5] 
  จำกกำรศึกษำปัญหำแผนกทดสอบวัตถุดิบของบริษัทกรณีศึกษำ พบว่ำปัจจุบันแผนกทดสอบวัตถุดิบมีอัตรำผลผลิต 
(Productivity) ที่ต่ ำและค่ำล่วงเวลำที่สูง (OT) ซึ่งสำเหตุเกิดจำกที่ทำงแผนกยังไม่มีกำรก ำหนดเวลำและมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน ท ำให้มีควำมยำกในกำรควบคุมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Evaluation) ตำมภำระงำนที่
ก ำหนด ผู้วิจัยจึงศึกษำงำน (Work Study) และจัดท ำเวลำมำตรฐำน (Standard Time) เพื่อเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำน
และกำรจ่ำยค่ำตอบแทนในแผนกทดสอบวัตถุดิบ และสร้ำงเป็นมำตรฐำนปฏิบัติงำน (Standardization) ซึ่งจะใช้ประโยชน์ใน
กำรจัดตำรำงกำรผลิต กำรวำงแผนกำรผลิต กำรประเมินต้นทุน กำรควบคุมต้นทุนแรงงำนได้ 
 
วัตถุประสงค ์

1 เพื่อศึกษำเวลำมำตรฐำนในแผนกทดสอบวัตถุดิบ 
2 เพื่อเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนในแผนกทดสอบวัตถุดิบ 
 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
งำนวิจยันีเ้ป็นกำรวิจัยเชิงคุณภำพ โดยกรอบแนวคดิของกำรวิจยัอยูภ่ำยใต้ทฤษฎี ดังนี ้
1. การศึกษางาน (Work study) หรือที่รู้จักกันในช่ือเดิมว่ำ กำรศึกษำกำรเคลื่อนไหวและเวลำ (Motion and 

Time study) หมำยถึง เทคนิคในกำรวิเครำะห์ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนเพื่อขจัดงำนที่ไม่จ ำเป็นออก และสรรหำวิธีกำรท ำงำนที่
ดีที่สุดและเร็วท่ีสุดในกำรปฏิบัติงำนนั้น ๆ ท้ังนี้รวมถึงกำรปรับปรุงมำตรฐำนของวิธีกำรท ำงำน สภำพกำรท ำงำนเครื่องมือต่ำง 
ๆ และกำรฝึกคนงำนให้ท ำงำนด้วยวิธีท่ีถูกต้อง กำรหำเวลำมำตรฐำนของงำนและกำรบริหำรแผนกำรจ่ำยเงินจูงใจระบบตำ่ง ๆ 
หรืออีกนัยหนึ่งกำรศึกษำงำนคือกำรวิเครำะห์ขั้นตอนกำรท ำงำนที่ใช้ในกำรท ำงำนใด ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ ในกำรปรับปรุ ง
ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน และเพื่อวัดมำตรฐำนในกำรปฏิบัติงำนนั้นเป็นหน่วยมำตรฐำนช่ัวโมง ซึ่งพนักงำนที่ได้มำตรฐำน
สำมำรถท ำงำนนั้นได้ เพื่อน ำไปใช้สร้ำงแผนกำรจ่ำยค่ำตอบแทนอันเหมำะสมและจูงใจให้พนักงำนมีผลงำนที่ดีกว่ำมำตรฐำน  
[3] 

2. การหาเวลามาตรฐาน (Standard time) หรือที่เรียกว่ำ Work Measurement คือ กำรค ำนวณหำเวลำในกำร
ท ำงำนมำตรฐำนส ำหรับพนักงำนที่ได้รับกำรฝึกมำดีแล้ว ท ำงำนที่ก ำหนดด้วยควำมเร็วปกติภำยใต้สภำพเง่ือนไขที่ก ำหนดไว้ 
เวลำที่ได้นี้จะเป็นมำตรฐำนในกำรท ำงำนนั้น ๆ ซึ่งจะใช้ประโยชน์ในกำรจัดตำรำงกำรผลิต กำรวำงแผนกำรผลิต กำรประเมิน
ต้นทุน กำรควบคุมต้นทุนแรงงำนและอื่น ๆ ซึ่งกำรค ำนวณหำเวลำมำตรฐำนมีรำยละเอียด ดังน้ี [9] 

2.1 หำค่ำเฉลี่ยจำกเวลำของงำนย่อยท่ีบันทึกไว้ 
2.2 หำค่ำเวลำปกติโดยค ำนวณจำกสูตร 
    เวลำปกติ (Normal time) = เวลำเฉลี่ย ×  ค่ำประเมินควำมเร็ว (Rating Factor)   (1) 
2.3 ค ำนวณเวลำมำตรฐำนจำกสูตร  

เวลำมำตรฐำน (Standard time)  = เวลำปกติ + (เวลำปกติ x ร้อยละค่ำเผื่อ)   (2) 



26     Journal of Science and Technology Thonburi University       
 
 
 
 

Vol 6 NO 2 Jul – Dec 2022 

 
3. การค านวณจ านวนคร้ังของการจับเวลาของแต่ละงานย่อย โดยก ำหนดโอกำสควำมผิดพลำดที่ยอมรับได้เท่ำกับ 

±ร้อยละ 5 (Kanawaty, 1992) โดยท ำกำรจับเวลำแต่ละงำนย่อย (N) จ ำนวน 10 ครั้ง แล้วจึงน ำมำค ำนวณหำจ ำนวนครั้งที่
แท้จริงของกำรศึกษำงำนย่อย (n) ตำมสูตรที่ (3) [1]  

 

  n = 40√N ∑ x2 − (∑ x)22 / ∑ x      (3) 
 
เมื่อ  n =  จ ำนวนข้อมูลที่แท้จริงของกำรศึกษำงำนย่อย 
 N = จ ำนวนข้อมูลที่เก็บตัวอย่ำงของกำรศึกษำงำนย่อย 
 X = เวลำที่จับได้ในแต่ละครั้ง 

ค่ำ n ที่ค ำนวณได้มีค่ำน้อยกว่ำหรือเท่ำกับค่ำ N แสดงว่ำค่ำเฉลี่ยของเวลำที่ใช้ในกำรท ำงำนอยู่ในช่วงไม่เกิน ±5% 
ของค่ำจริง [7] 
 4. การประเมินอัตราเร็วด้วย วิธี Westinghouse System of Rating เป็นขั้นตอนเพื่อท ำกำรประเมินอัตรำ
ควำมเร็วของพนักงำนในกำรปฏิบัติงำน 4 ด้ำน ได้แก่ 1) ทักษะ (Skill) คือ ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนตำมก ำหนด 2) ควำม
พยำยำม (Effort) คือ ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 3) ควำมสม่ ำเสมอ (Consistency) ในกำรท ำงำนแต่ละรอบ 4) สภำพแวดล้อม
ในกำรท ำงำน (Conditions) คือ สิ่งที่อยู่รอบๆ ในสถำนท่ีท ำงำนท่ีมีผลต่อกำรท ำงำน [4] ดังตำรำงที่ 1   
 
ตำรำงที่ 1 ตำรำงคะแนนในกำรประเมินอัตรำควำมเร็วตำมวิธี Westinghouse [10] 

ทักษะ (Skill) ความพยายาม (Effort) 
+0.15 A1 ช ำนำญสูง +0.13 A1 ช ำนำญสูง 
+0.13 A2  +0.12 A2  
+0.11 B1 ดีมำก +0.10 B1 ดีมำก 
+0.08 B2  +0.08 B2  
+0.06 C1 ด ี +0.05 C1 ด ี
+0.03 C2  +0.02 C2  
0.00 D เฉลี่ย 0.00 D เฉลี่ย 
-0.05 E1 พอใช้ -0.04 E1 พอใช้ 
-0.10 E2  -0.18 E2  
-0.16 F1 ควรปรับปรุง -0.12 F1 ควรปรับปรุง 
-0.22 F2  -0.17 F2  

สภาพแวดล้อมในการท างาน (Conditions) ความสม่ าเสมอ (Consistency) 
+0.06 A ดีเยี่ยม +0.04 A ดีเยี่ยม 
+0.04 B ดีมำก +0.03 B ดีมำก 
+0.02 C ด ี +0.01 C ด ี
0.00 D เฉลี่ย 0.00 D เฉลี่ย 
-0.03 E พอใช้ -0.02 E พอใช้ 
-0.07 F ควรปรับปรุง -0.04 F ควรปรับปรุง 

 
เมื่อท ำกำรประเมินให้คะแนนในแต่ละปัจจัยเรียบร้อยแล้ว น ำค่ำที่ได้รวมเข้ำกับ 1 และคูณเข้ำกับ 100 ก็จะได้ค่ำ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำน หรือค่ำอัตรำกำรท ำงำนของพนักงำนแต่ละคนท่ีท ำกำรประเมิน ถ้ำค่ำที่ได้มีค่ำมำกกว่ำ 100 แสดงว่ำ
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พนักงำนคนนั้นท ำงำนได้ในอัตรำที่เร็วปกติ แต่ถ้ำค่ำน้อยที่ได้น้อยกว่ำ 100 แสดงว่ำพนักงำนท ำงำนได้ช้ำกว่ำสภำพปกติ ตำม
สูตรที่ (4) 

 ค่ำประเมินควำมเร็ว  =  (ผลรวมคะแนนประเมินแต่ละปัจจัย + 1)  X  100   (4) 
 
 
5. การหาค่าเผ่ือเวลา (Allowance time) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้[6] 
5.1 เวลำเผื่อส ำหรับส่วนบุคคล (Personal Allowance) เป็นเวลำเผื่อเพื่อให้พนักงำนท ำกิจส่วนตัวเช่น ไปห้องน้ ำ 

ล้ำงมือ ดื่มน้ ำ ยืดเส้นยืดสำยเป็นตน้เวลำส่วนบุคคลนี้แม้ว่ำจะแตกต่ำงกันในส่วนต่ำง ๆ โดยขึ้นกับสภำพแวดล้อมและชนิดของ
งำน โดยทั่วไปแล้วจะอยู่ระหว่ำงร้อยละ4.5-6.5 แต่ในอุตสำหกรรมทั่วไปมักก ำหนดไว้ที่ร้อยละ 5 ของเวลำท ำงำนทั้งหมด 
ดังนั้นใน 1 วันหำกมีเวลำท ำงำนใน 8 ช่ัวโมงเต็มหรือเท่ำกับ 480 นำที จะมีเวลำส่วนบุคคลนี้ = 0.05  × 8  × 60 = 24 นำที 
ค่ำเผื่อส ำหรับส่วนบุคคลนี้อำจแปรเปลี่ยนไปตำมสภำพแวดล้อมได้ เช่น ของ Mundel (2017) ให้ค่ำเผื่อข้ึนกับสภำพแวดล้อม
ไว้ดังน้ี 
   Comfortable condition 23 นำทีต่อวัน 
   Warm condition  30 นำทีต่อวัน 
   Hot, dusty, noisy  50 นำทีต่อวัน 

ในสภำวะแวดล้อมของกำรจัดกำรสมัยใหม่ซึ่งมีสภำพกำรท ำงำนที่ค่อนข้ำงดี ค่ำเผื่อส่วนบุคคลนี้ได้ถูกแปลงมำเป็น
กำรพัก 15 นำทีในครึ่งเช้ำ และ 15 นำทีในครึ่งบ่ำยหรือท่ีมักจะเรียกว่ำพักรับประทำนกำแฟนั่นเอง 

5.2 เวลำเผื่อส ำหรับควำมเครียด (Fatigue Allowance) คือเวลำเผื่อส ำหรับควำมเหนื่อยล้ำเนื่องจำกกำรท ำงำน ซึ่ง
โดยหลักกำรแล้วไม่ว่ำงำนหนักหรืองำนเบำย่อมต้องมีควำมเหนื่อยล้ำเกิดขึ้นทั้ งสิ้น ทั้งนี้อำจเกิดจำกควำมยำกในกำรท ำงำน 
ท่ำทำงในกำรท ำงำน ควำมน่ำเบื่อหน่ำย ควำมซ้ ำซำกจ ำเจ ดังนั้นค่ำเผื่อส ำหรับควำมเครียดจึงแบ่งออกเป็นสองส่วนคือ  

(1) ค่ำเผื่อควำมเครียดพื้นฐำน (Basic Fatigue Allowance) เป็นค่ำคงที่ส ำหรับงำนทั่ว ๆ ไป องค์กำร
แรงงำนระหว่ำงประเทศหรือ ILO (2018) ได้ก ำหนดไว้ท่ีร้อยละ 4  

(2) ค่ำเผื่อควำมเครียดแปรผัน (Variable Fatigue Allowance) ซึ่งจะแปรผันได้ตำมลักษณะงำนได้แก่ 
กำรยืน ท่ำทำงกำรท ำงำนท่ีผิดปกติ น้ ำหนักที่กระท ำ สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ควำมซ้ ำซำกของงำน   

 5.3 เวลำเผื่อส ำหรับควำมล่ำช้ำ (Delay Allowance) ควำมล่ำช้ำอำจเกิดได้ในหลำกหลำยรูปแบบท้ังแบบหลีกเลี่ยง
ได้ (Avoidable Delay) และแบบหลีกเลี่ยงไม่ได้ (Unavoidable Delay) ถ้ำเป็นควำมล่ำช้ำที่หลีกเลี่ยงได้หรือเพรำะเกิดจำก
กำรจงใจกระท ำก็จะไม่ถูกน ำมำคิดในกำรค ำนวณเวลำมำตรฐำน แต่ถ้ำเป็นควำมล่ำช้ำซึ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้ก็จะถูกน ำมำคิดในกำร
หำเวลำมำตรฐำน 

6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Evaluation) คือ กระบวนกำรที่ผู้บริหำรใช้พิจำรณำผลกำร
ปฏิบัติงำนของพนักงำนว่ำพนักงำนปฏิบัติงำนได้ในระดับใด เพื่อเปรียบเทียบกับมำตรฐำนท่ีตั้งไว้ รวมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับแก่
พนักงำนเพื่อท ำให้มีกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน  

โดยวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่ยึดผลส ำเร็จของงำนหรือวัตถุประสงค์เป็นหลัก (Result or Objective 
Based Approach) เป็นวิธีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนในแง่ผลส ำเร็จของงำน
ตำมวัตถุประสงค์ หรือเป้ำหมำย หรือมำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ โดยมักจะประเมินในรูปของปริมำณ คุณภำพ เวลำ หรือ
ประสิทธิผลในกำรปฏิบัติงำน มีทั้ งกำรประเมินตำมผลงำน (Appraisal by Result) หรือมี ช่ือเรียกอีกอย่ำงหนึ่งว่ำ 
“Management by Objective” ซึ่งถือเอำผลกำรปฏิบัติงำนเป็นเกณฑ์ในกำรพิจำรณำ กำรพิจำรณำจะค ำนึงถึงผลงำนเป็น
หลัก แต่จะไม่ค ำนึงถึงวิธีกำรกระท ำของแต่ละคน ส่วนวิธีกำรประเมินโดยใช้ตัวบ่งช้ีโดยตรง (The Direct Index) วิธีนี้ีถือ
หลักกำรประเมินโดยพิจำรณำที่ผลงำนเพียงด้ำนเดียว ไม่พิจำรณำคุณลักษณะ หรือพฤติกรรมของผู้รับกำรประเมิน เมื่อรวม
จำกหลำยๆงำนก็จะกลำยเป็นกลุ่มตัวช้ีที่เป็นตัวเลข (Numerical Index) เพื่อใช้ส ำหรับวัดผลงำนของต ำแหน่งใด ต ำแหน่ง
หนึ่ง ดังตัวอย่ำงเช่น ยอดกำรขำย ยอดเงินที่จัดเก็บได้ เป็นต้น และส ำหรับวิธีกำรประเมินโดยเปรียบเทียบกับมำตรฐำนกำร
ปฏิบัติงำน (Standard of Performance) วิธีนี้จะน ำเอำผลกำรปฏิบัติติงำนที่ได้จริงมำพิจำรณำเปรียบเทียบกับเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ล่วงหน้ำ [2] 
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7. การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) คือ กำรจ่ำยให้กับกำรท ำงำน อำจเรียกเป็นค่ำจ้ำงหรือเงินเดือนก็ได้        
เงินค่ำจ้ำง หมำยถึง เงินที่คนงำนได้รับ โดยถือเกณฑ์จ ำนวนช่ัวโมงที่ท ำงำน ค่ำจ้ำงจะขึ้นลงตำมช่ัวโมงท ำงำน ส่วนเงินเดือน 
ได้แก่ รำยได้ที่ได้รับประจ ำในจ ำนวนคงที่ไม่เปลี่ยนแปลงไปตำมจ ำนวนช่ัวโมงท ำงำน หรือจ ำนวนผลผลิต โดยปกติขึ้นอยู่กับ
ระยะเวลำกำรท ำงำน [8] 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 
 กำรจัดท ำเวลำมำตรฐำน และเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของแผนกทดสอบวัตถุดิบ มี
ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย ดังนี้ 
 1. การศึกษางานและเวลาของกระบวนการทดสอบวัตถุดิบ จำกกำรศึกษำข้อมูลสภำพกำรท ำงำนปัจจุบัน เก็บ
รวบรวมข้อมูลรำยเอียดกระบวนกำรท ำงำน จ ำนวนพนักงำนประจ ำ ประเภทของวัตถุดิบ ประเภทกระบวนกำรทดสอบ อัตรำ
กำรผลิตปัจจุบัน อัตรำผลผลิตที่ผู้บริหำรคำดหวัง เก็บบันทึกเวลำของกระบวนกำรทดสอบวัตถุดิบลงบนแบบฟอร์มบันทึกที่
ผู้วิจัยออกแบบ และเก็บบันทึกเวลำด้วยนำฬิกำดิจิตอล โดยค ำนวณจ ำนวนครั้งในกำรจับเวลำของแต่ละงำนย่อยตำมสูตรของ 
Kanawaty (1992) สูตรที่ (3) และประเมินอัตรำกำรท ำงำนของพนักงำนหรือควำมเร็ว (Rating) ด้วยระบบของเวสติ้งเฮ้ำส์ 
(Westinghouse) ค ำนวณตำมสูตรที่ (4) 
 2. การหาเวลามาตรฐานการปฏิบัติงาน จำกำรน ำเวลำสังเกตกำรณ์เฉลี่ยของกำรท ำงำนสภำวะปกติ  และค่ำ
ประเมินควำมเร็ว ค ำนวณหำค่ำเวลำปกติจำกสูตรที่ (1) และน ำเอำค่ำเวลำปกติมำค ำนวณร่วมกับค่ำเวลำเผื่อที่ผู้วิจัยก ำหนด 
ของ Mundel (2013) และ ILO (2018) และค ำนวณหำเวลมำตรฐำนจำกสูตรที่ (2) 
 3. เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและการจ่ายค่าตอบแทน จำกกำรน ำเวลำมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนค ำนวณกับ
อัตรำผลผลิตตอ่วันเป็นค่ำเวลำกำรท ำงำนรวม เพื่อเปรียบเทียบเวลำกำรท ำงำนรวมกับเป้ำหมำยที่ผู้บริหำรคำดหวังต่อวัน ตำม
กำรปรับก ำลังกำรผลิต (จ ำนวนพนักงำนและล่วงเวลำ (OT) แต่ละวันไม่เท่ำกัน) และค ำนวณหำกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมเวลำ
กำรท ำงำนรวม เพื่อเปรียบเทียบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลกำรปฏิบัติงำนและค่ำตอบแทนที่จ่ำยจริง โดยใช้ข้อมูลในกำร
วิเครำะห์และเปรียบเทียบย้อนหลัง 1 เดือน ช่วงวันท่ี 1-31 มกรำคม พ.ศ.2565 
 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษางานและเวลาของกระบวนการทดสอบวัตถุดิบ 
1.1 จำกกำรศึกษำกระบวนกำรทดสอบวัตถุดิบของบริษัทกรณศีึกษำ ภำยใต้กำรปฏิบัติงำนจริงของพนักงำนในเเต่ละ

ขั้นตอนกำรท ำงำน พบว่ำ แผนกทดสอบวัตถุดิบมีพนักงำนทั้งหมด 3 คน สุ่มตัวอย่ำงจำกวัตถุดิบที่ถูกส่งมำจำกซัพพลำยเออร์
ทั้งภำยในและภำยนอกก่อนน ำเข้ำสู่กระบวนกำรผลิต วัตถุดิบที่ทดสอบ ได้แก่ ผ้ำ ผ้ำลูกไม้ ลูกไม้เส้น ตะขอ ห่วง และยำง 
กระบวนกำรทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กระบวนทดสอบผ้ำ กระบวนกำรทดสอบลูกไม้เส้น และกระบวนกำร
ทดสอบอุปกรณ์ แสดงดังตำรำงที่ 2   

 
ตำรำงที่ 2 แสดงขั้นตอนกำรทดสอบแบ่งตำมประเภทวัตถุดิบ 

งานย่อยที ่
ทดสอบผ้า 

(ผ้าและผ้าลูกไม)้ 
ทดสอบลูกไม้เสน้ 

ทดสอบอุปกรณ์ 
(ตะขอ ห่วง และยาง) 

1 เตรียมผ้ำ เตรียมช้ินงำน ติดตั้งช้ินงำนก่อนทดสอบ 

2 ตัดเย็บช้ินงำนก่อนทดสอบ ตัดเย็บช้ินงำนก่อนทดสอบ Test Washing 
3 ซัก Shrinkage Test Washing Test Perspiration and Water 
4 Test Washing Test Rubbing สรุปผลทดสอบ 
5 Test Rubbing Test Perspiration and Water  
6 Weight g/m² สรุปผลทดสอบ  
7 Test Perspiration and Water   
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8 วัด Shrinkage ดูเปอร์เซ็นต์ยืดหด   
9 สรุปผลทดสอบ   

 
1.2 จำกกำรศึกษำเวลำของกระบวนกำรทดสอบวัตถุดิบ ภำยใต้กำรท ำงำนในสภำวะปกติ โดยกำรเก็บบันทึกข้อมูล

เวลำสังเกตกำรณ์ (Actual Time) ลงแบบฟอร์มบันทึกเวลำที่ทีมผู้วิจัยออกแบบ ในกำรจับเวลำด้วยนำฬิกำดิจิตอล ได้ก ำหนด
จ ำนวนครั้งของกำรจับเวลำที่ระดับควำมเช่ือมั่นท่ี 95% และค่ำควำมแม่นย ำที่ 5%  ซึ่งสำมำรถค ำนวณหำจ ำนวนครั้งจำกสูตร
ที่ (3) กำรจับเวลำที่ค ำนวณได้ คือ 17 ครั้ง ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก ำหนดกำรจับเวลำแต่ละงำนย่อยเป็น 20 ครั้ง  ซึ่งจำกค่ำเวลำกำร
ท ำงำนของพนักงำนที่ศึกษำจะมีค่ำที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของพนักงำนแต่ละคน ค่ำเวลำเฉลี่ยของ
กำรท ำงำนปกติ แสดงดังตำรำงที่ 3 

 
ตำรำงที่ 3 แสดงเวลำสังเกตกำรณ์เฉลี่ยจำกกำรจับเวลำ 20 ครั้ง 
งาน
ย่อย
ที ่

ทดสอบผ้า 
เวลาสังเกต 
การณ์เฉลี่ย 

(นาท)ี 
ทดสอบลูกไม้เสน้ 

เวลาสังเกต 
การณ์เฉลี่ย 

(นาท)ี 
ทดสอบอุปกรณ์ 

เวลาสังเกต 
การณ์เฉลี่ย 

(นาท)ี 

1 
เตรียมผ้ำ 

10.23 ± .33 เตรียมช้ินงำน 5.53 ± .53 
ติดตั้งช้ินงำนก่อน
ทดสอบ 

8.47 ± .65 

2 
ตัดเย็บช้ินงำนก่อน
ทดสอบ 

12.26 ± .26 
ตัดเย็บช้ินงำนก่อน
ทดสอบ 

12.40 ± .87 Test Washing 2.29 ± .28 

3 
ซัก Shrinkage 

5.28 ± .24 Test Washing 2.29 ± .28 
Test 
Perspiration 
and Water 

4.56 ± .48 

4 Test Washing 2.38 ± .16 Test Rubbing 3.58 ± .54 สรุปผลทดสอบ 5.62 ± .59 

5 
Test Rubbing 

3.38 ± .70 
Test 
Perspiration and 
Water 

4.58 ± .48   

6 Weight g/m² 2.30 ± .24 สรุปผลทดสอบ 5.53 ± .58   

7 
Test Perspiration 
and Water 

4.39 ± .72     

8 
วัด Shrinkage ดู
เปอร์เซ็นต์ยืดหด 

4.27 ± .31     

9 สรุปผลทดสอบ 5.47 ± .54     
 
 1.3 จำกเวลำของกระบวนทดสอบวัตถุดิบที่ศึกษำจะมีค่ำที่แตกต่ำงกันไปตำมควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของ
พนักงำนแต่ละคน ผู้วิจัยจึงให้ผู้บริหำรท ำกำรประเมินอัตรำกำรท ำงำนของพนักงำนหรือควำมเร็ว (Rating) ของพนักงำน
ทดสอบวัตถุดิบ เพื่อน ำไปหำค่ำเวลำปกติด้วยระบบของเวสติ้งเฮ้ำส์ (Westinghouse) มำใช้ในกำรประเมิน โดยกำรพิจำรณำ
ปัจจัยถึง 4 ด้ำน (Lowry,et al., 1940) จำกตำรำงที่ 1 ซึ่งสำมำรถน ำมำวิเครำะห์เพื่อประเมินอัตรำกำรท ำงำนของพนักงำนที่
มีลักษณะกำรท ำงำนท่ีใกล้เคียงกันจำกสูตร (4) ซึ่งได้ผลกำรประเมินแต่ละกระบวนกำร แสดงดังตำรำงท่ี 4-6 
 
ตำรำงที่ 4 แสดงค่ำคะแนนกำรประเมินอัตรำกำรท ำงำนหรือควำมเร็วพนักงำนกระบวนกำรทดสอบผ้ำ 

ล าดับที ่ งานย่อย 
จ านวน
พนักงาน 

เวลาเฉลี่ย
สังเกตการณ์ 

ทักษะ 
ความ

พยายาม 
ความ

สม่ าเสมอ 
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ค่า
ประเมิน
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(คน) (นาทีต่อชิน้) ความเร็ว       
(ร้อยละ) 

1 เตรียมช้ินงำน 1 10.23 +0.06 +0.05 +0.01 +0.02 114 
2 ตัดเย็บช้ินงำน

ก่อนทดสอบ 
1 12.26 +0.03 +0.02 +0.03 0.00 108 

3 Test 
Shrinkage 

1 5.28 +0.03 +0.08 +0.03 0.02 116 

4 Test Washing 1 2.38 +0.03 +0.08 +0.03 0.02 116 
5 Test Rubbing 1 3.38 +0.03 +0.08 +0.03 0.02 116 
6 Test Weight 

g/m² 
1 2.30 +0.06 +0.02 0.00 +0.02 110 

7 Test 
Perspiration 
and Water 

1 4.39 +0.06 +0.05 +0.01 +0.02 114 

8 วัดเปอร์เซ็นต์ยืด
หด 

1 4.27 +0.03 +0.02 +0.03 0.00 108 

9 สรุปผลทดสอบ 1 5.47 +0.03 +0.08 +0.01 0.02 114 
 
ตำรำงที่ 5 แสดงค่ำคะแนนกำรประเมินอัตรำกำรท ำงำนหรือควำมเร็วของพนักงำนในกระบวนกำรทดสอบลูกไม้เส้น 

ล าดับ
ที ่

งานย่อย 
จ านวน
พนักงาน 

(คน) 

เวลาเฉลี่ย
สังเกตการณ์ 
(นาทีต่อชิน้) 

ทักษะ 
ความ

พยายาม 
ความ

สม่ าเสมอ 
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ค่าประเมิน
ความเร็ว       
(ร้อยละ) 

1 เตรียมช้ินงำน 1 5.53 +0.06 +0.05 +0.01 +0.02 114 
2 ตัดเย็บช้ินงำน

ก่อนทดสอบ 
1 12.40 +0.03 +0.02 +0.03 0.00 108 

3 Test 
Washing 

1 2.29 +0.03 +0.08 +0.03 0.02 116 

4 Test Rubbing 1 3.58 +0.03 +0.08 +0.03 0.02 116 
5 Test 

Perspiration 
and Water 

1 4.58 +0.06 +0.05 +0.01 +0.02 114 

6 สรุปผลทดสอบ 1 5.53 +0.03 +0.08 +0.01 0.02 114 
 
ตำรำงที่ 6 แสดงค่ำคะแนนกำรประเมินอัตรำกำรท ำงำนหรือควำมเร็วพนักงำนในกระบวนกำรทดสอบอุปกรณ์ 

ล าดับ
ที ่

งานย่อย 
จ านวน
พนักงาน 

(คน) 

เวลาเฉลี่ย
สังเกตการณ์ 
(นาทีต่อชิน้) 

ทักษะ 
ความ

พยายาม 
ความ

สม่ าเสมอ 
สภาพแวดล้อม
ในการท างาน 

ค่าประเมิน
ความเร็ว       
(ร้อยละ) 

1 ติดตั้งช้ินงำน
ก่อนทดสอบ 

1 8.47 +0.03 +0.02 +0.03 0.00 108 

2 Test 
Washing 

1 2.29 +0.03 +0.08 +0.03 0.02 116 
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3 Test 
Perspiration 
and Water 

1 4.56 +0.06 +0.05 +0.01 +0.02 114 

4 สรุปผล
ทดสอบ 

1 5.62 +0.03 +0.08 +0.01 0.02 114 

จำกผลกำรประเมินค่ำกำรประเมินอัตรำกำรท ำงำนของพนักงำนหรือควำมเร็วของพนักงำนในกระบวนกำรทดสอบ
วัตถุดิบด้วยระบบของเวสติ้งเฮ้ำส์ ดังตำรำงที่ 4-6 พบว่ำ ค่ำประเมินควำมเร็วของพนักงำนมีค่ำมำกกว่ำ 100 ทุกงำนย่อยของ
กระบวนกำรท ำงำน แสดงให้เห็นว่ำพนักงำนแต่ละสถำนีงำนท ำงำนในอัตรำที่เร็วปกติ 

 
2. การหาเวลามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
2.1 กำรค ำนวณหำค่ำเวลำปกติจำกกำรน ำเวลำสังเกตกำรณ์ เฉลี่ยของกำรท ำงำนสภำวะปกติคูณเข้ำกับค่ำ

ประสิทธิภำพกำรท ำงำนหรือค่ำประเมินควำมเร็ว จำกตำรำงที่ 4-6 ซึ่งสำมำรถค ำนวณได้จำกสูตร ดังนี้ 
 

เวลำปกต ิ= เวลำเฉลี่ย × ค่ำประเมินควำมเร็ว    (1)                 
 
2.2 กำรค ำนวณหำค่ำเวลำมำตรฐำน ค ำนวณได้จำกกำรน ำเอำเวลำปกติมำค ำนวณร่วมกับเวลำเผื่อท้ังหมดร้อยละ 9 

ผู้วิจัยก ำหนดเวลำที่เพิ่มให้จำกเวลำปกติของคนงำนท่ีเหมำะสมเพื่อลดหย่อนเวลำสว่นตัว 5 เปอร์เซ็นต์ (Mundel, 2013) และ
ควำมเมื่อยล้ำและเวลำลดหย่อนของควำมล่ำช้ำ 4 เปอร์เซ็นต์ (ILO, 2018) ซึ่งสำมำรถค ำนวณได้จำกสูตร ดังนี ้

 
เวลำมำตรฐำน  = เวลำปกติ + (เวลำปกติ x %ค่ำเผื่อ)  (2) 
 

จำกกำรน ำเวลำสังเกตกำรณ์ของพนักงำนในอัตรำที่เร็วปกติค ำนวณหำค่ำเวลำปกติ จำกสตูร (1) แลว้น ำค่ำท่ีไดไ้ป
ค ำนวณหำเวลำมำตรฐำน จำกสูตร (2) รำยละเอียดเวลำมำตรฐำนแต่ละกระบวนกำร แสดงดังตำรำงที่ 7-9 
 
ตำรำงที่ 7 แสดงเวลำมำตรฐำนของกระบวนกำรทดสอบผ้ำ 

ล าดับที ่ งานย่อย 
เวลาเฉลี่ย

สังเกตการณ์ 
(นาทีต่อชิน้) 

ค่าประเมิน
ความเร็ว 
(ร้อยละ) 

เวลาปกต ิ
(นาทีต่อ

ชิ้น) 

ค่าเผ่ือ 
ร้อยละ 9 
(นาที) 

เวลา
มาตรฐาน 

(นาทีต่อชิน้) 
1 เตรียมช้ินงำน 10.23 114 11.66 1.05 12.71 
2 ตัดเย็บช้ินงำนก่อนทดสอบ 12.26 108 13.24 1.91 15.15 
3 Test Shrinkage 5.28 116 6.12 0.55 6.67 
4 Test Washing 2.38 116 2.76 0.25 3.01 
5 Test Rubbing 3.38 116 3.92 0.35 4.27 
6 Test Weight g/m² 2.30 110 2.53 0.23 2.76 
7 Test Perspiration and 

Water 
4.39 114 5.00 0.45 5.45 

8 วัดเปอร์เซ็นต์ยืดหด 4.27 108 4.61 0.41 5.02 
9 สรุปผลทดสอบ 5.47 114 6.24 0.56 6.80 

รวม 61.84 
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จำกตำรำงที่ 7 เวลำมำตรฐำนของกระบวนกำรทดสอบผ้ำ ประกอบด้วย 9 งำนย่อย ได้แก่ เตรียมช้ินงำน ตัดเย็บ
ช้ินงำนก่อนทดสอบ Test Shrinkage Test Washing Test Rubbing Test Weight g/m² Test Perspiration and Water 
วัดเปอร์เซ็นต์ยืดหด และสรุปผลทดสอบ มีค่ำเวลำมำตรฐำนเท่ำกับ 12.71, 15.15, 6.67, 3.01, 4.27, 2.76, 5.45, 5.02 และ
6.80 ตำมล ำดับ รวมเวลำมำตรฐำนกำรทดสอบต่อหนึ่งช้ินงำน เท่ำกับ 61.84 นำทีต่อช้ิน 
 
 
ตำรำงที่ 8 เวลำมำตรฐำนของกระบวนกำรทดสอบลูกไม้เส้น 

ล าดับ
ที ่

งานย่อย 
เวลาเฉลี่ย

สังเกตการณ์ 
(นาทีต่อชิน้) 

ค่าประเมิน
ความเร็ว 
(ร้อยละ) 

เวลาปกต ิ
(นาทีต่อชิน้) 

ค่าเผ่ือ 
(ร้อยละ 9) 

เวลา
มาตรฐาน 

(นาทีต่อชิน้) 
1 เตรียมช้ินงำน 5.53 114 6.30 0.57 6.87 
2 ตัดเย็บช้ินงำนก่อน

ทดสอบ 
12.40 108 13.39 1.21 14.60 

3 Test Washing 2.29 114 2.61 0.23 2.84 
4 Test Rubbing 3.58 108 3.87 0.35 4.22 
5 Test Perspiration 

and Water 
4.58 115 5.27 0.47 5.74 

6 สรุปผลทดสอบ 5.53 110 6.08 0.55 6.63 
รวม 40.90 

 
จำกตำรำงที่ 8 เวลำมำตรฐำนของกระบวนกำรทดสอบลูกไม้เส้น ประกอบด้วย 6 งำนย่อย ได้แก่ เตรียมชิ้นงำน ตัด

เย็บช้ินงำนก่อนทดสอบ Test Washing Test Rubbing Test Perspiration and Water และสรุปผลทดสอบ มีค่ำเวลำ
มำตรฐำนเท่ำกับ 6.87, 14.60, 2.84, 4.22 ,5.74 และ6.63 ตำมล ำดับ รวมเวลำมำตรฐำนกำรทดสอบต่อหนึ่งช้ินงำน เท่ำกับ 
40.90 นำทีต่อช้ิน 

 
ตำรำงที่ 9 เวลำมำตรฐำนของกระบวนกำรทดสอบอุปกรณ์ 

ล าดับที ่ งานย่อย 
เวลาเฉลี่ย

สังเกตการณ์ 
(นาทีต่อชิน้) 

ค่าประเมิน
ความเร็ว 
(ร้อยละ) 

เวลาปกต ิ
(นาทีต่อ

ชิ้น) 

ค่าเผ่ือ 
(ร้อยละ 9) 

เวลา
มาตรฐาน 
(นาทีต่อ

ชิ้น) 
1 ติดตั้งช้ินงำนก่อนทดสอบ 8.47 114 9.66 0.87 10.53 
2 Test Washing 2.29 108 2.47 0.22 2.69 
3 Test Perspiration 

and Water 
4.56 114 5.20 0.47 5.67 

4 สรุปผลทดสอบ 5.62 108 6.10 0.55 6.65 
รวม 25.54 

 
จำกตำรำงที่ 9 เวลำมำตรฐำนของกระบวนกำรทดสอบผำ้ ประกอบด้วย 4 งำนย่อย ได้แก่ ติดตั้งช้ินงำนก่อนทดสอบ 

Test Washing Test Perspiration and Water และสรุปผลทดสอบ มีค่ำเวลำมำตรฐำนเท่ำกับ 10.53, 2.69, 5.67 และ6.65 
ตำมล ำดับ รวมเวลำมำตรฐำนกำรทดสอบต่อหนึ่งช้ินงำน เท่ำกับ 25.54 นำทีต่อช้ิน 

3. เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและการจ่ายค่าตอบแทน 
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 จำกกำรหำเวลำมำตรฐำนของกระบวนกำรทดสอบวัตถุดิบ ผู้วิจัยจึงน ำเวลำมำตรฐำนค ำนวณกับอัตรำผลผลิตที่ไดต้อ่
วัน เพื่อเปรียบเทียบเวลำกำรท ำงำนกับเป้ำหมำยที่ผู้บริหำรคำดหวังต่อวัน (ตำมกำรปรับจ ำนวนพนักงำน) และค ำนวณหำกำร
จ่ำยค่ำตอบแทนตำมเวลำกำรท ำงำน เพื่อเปรียบเทียบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลกำรปฏิบัติงำน แสดงดังตำรำงที่ 10 ผู้วิจัย
ใช้ข้อมูลเปรียบเทียบย้อนหลัง 1 เดือน (1-31 มกรำคม พ.ศ.2565) หลังหักวันหยุดเท่ำกับ 25 วัน บริษัทท ำงำนวันละ 8 
ช่ัวโมง (ไม่รวม OT) ค่ำตอบแทนวันละ 331 บำท  
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ตำรำงที่ 10 แสดงกำรเปรียบเทียบผลกำรปฏิบตัิงำนและกำรจ่ำยคำ่ตอบแทน 

วันที ่ จ านวน
พนักงาน OT 

อัตราผลผลิต (ชิ้น) การปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน 

ทดสอบผ้า 
(61.84) 

ทดสอบ
ลูกไม้เส้น 
(40.90) 

ทดสอบ
อุปกรณ์ 
(25.54) 

เวลาท างาน
รวม(นาที) 

เวลาเป้าหมาย 
(นาที) 

ประสิทธิภาพ
(ร้อยละ) 

ค่าตอบแทนต่อเวลา
ท างาน (บาท) 

ค่าตอบแทนที่
จ่ายจริง(บาท) 

ประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ) 

1 1 - 2 1 12 471.06 480 98.14 ↓ 325.03 331.20 -1.86 
2 1 -   10 255.40 480 53.21 ↓ 176.23 331.20 -46.79 
3 2 4 6  22 932.92 1,200 77.74 ↓ 643.71 828.00 -22.26 
4 3 1 4 1 47 1,488.64 1,500 99.24 ↓ 1,027.16 1,035.00 -0.76 
5 3 1 12  16 1,150.72 1,500 76.71 ↓ 794.00 1,035.00 -23.29 
6 2 - 11 1 23 1,308.56 960 136.31 ↑ 902.91 662.40 36.31 
7 3 1 7  33 1,275.70 1500 85.05 ↓ 880.23 1,035.00 -14.95 
8 3 1 12 1 45 1,932.28 1500 128.82 ↑ 1,333.27 1,035.00 28.82 
9 3 1 6  32 1,188.32 1500 79.22 ↓ 819.94 1,035.00 -20.78 
10 3 1 8  33 1,337.54 1500 89.17 ↓ 922.90 1,035.00 -10.83 
11 3 1 14  37 1,810.74 1500 120.72 ↑ 1,249.41 1,035.00 20.72 
12 2 4 8 2 26 1,240.56 1200 103.38 ↑ 855.99 828.00 3.38 
13 3 1 3  40 1,207.12 1500 80.47 ↓ 832.91 1,035.00 -19.53 
14 3 1 13  22 1,365.8 1500 91.05 ↓ 942.40 1,035.00 -8.95 
15 3 1 12  22 1,303.96 1500 86.93 ↓ 899.73 1,035.00 -13.07 
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วันที ่ จ านวน
พนักงาน 

OT อัตราผลผลิต (ชิ้น) การปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทน 

16 2 4 8  15 877.82 1200 73.15 ↓ 605.70 828.00 -26.85 
17 2 5 21 2 21 1,916.78 1260 152.13 ↑ 1,322.58 869.40 52.13 
18 2 4 9  33 1,399.38 1200 116.62 ↑ 965.57 828.00 16.62 
19 3 1 7 2 38 1,485.20 1500 99.01 ↓ 1,024.79 1,035.00 -0.99 
20 3 1 9 1 36 1,516.90 1500 101.13 ↑ 1,046.66 1,035.00 1.13 
21 3 1 10  20 1,129.20 1500 75.28 ↓ 779.15 1,035.00 -24.72 
22 2 7 4  40 1,268.96 1380 91.95 ↓ 875.58 952.20 -8.05 
23 2 - 17  26 1,715.32 960 178.68 ↑ 1,183.57 662.40 78.68 
24 1 4 5 3 17 866.08 720 120.29 ↑ 597.60 496.80 20.29 
25 2 4 10 1 22 427 1200 35.58 ↓ 294.63 828.00 -64.42 

รวม 30,871.96 31,740 97.27 ↓ 21,301.65 21,900.60 -2.73 
 
หมำยเหตุ : เป้ำหมำยเวลำกำรท ำงำนแต่ละวันจะปรับตำมจ ำนวนพนักงำนและจ ำนวน OT * , ↓ = ทิศทำงต่ ำกว่ำเป้ำหมำย, ↑ = ทิศทำงสูงกว่ำเป้ำหมำย 
 

 จำกตำรำงที่ 10 แสดงเปรยีบเทียบผลกำรปฏิบตัิงำนและกำรจ่ำยคำ่ตอบแทนของแผนกทดสอบวัตถดุิบย้อนหลัง 1 เดือน พบว่ำ กระบวนกำรทดสอบวัตถดุิบทั้งหมด มีเวลำท ำงำนรวม เท่ำกบั 
30,871.96 นำที และมีเป้ำหมำยที่คำดหวังตำมจ ำนวนพนักงำน เทำ่กับ 31,740 นำที ท ำให้ประสิทธิภำพกำรปฏิบตัิงำนมีค่ำ ร้อยละ 97.27 และมีค่ำตอบแทนต่อเวลำท ำงำน เท่ำกับ 21,301.65 บำท 
และค่ำตอบตอบแทนท่ีจ่ำยจริง เท่ำกับ 21,900.60 บำท ท ำให้ประสิทธิภำพกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลกำรปฏิบัติงำนต่ ำกว่ำค่ำตอบแทนท่ีจ่ำยจริง ร้อยละ 2.73 แผนภูมิแสดงกำรเปรยีบเทียบผลกำร
ปฏิบัติงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนในแต่ละวัน แสดงดังภำพท่ี 1-2 
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ภำพที่ 1 แผนภูมิแสดงกำรเปรียบเทียบประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนของแผนกทดสอบวัตถุดิบย้อนหลงั 1 เดือน 
 

 
 

ภำพที่ 2 แผนภูมิแสดงประสิทธิภำพกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของแผนกทดสอบวัตถุดิบย้อนหลัง 1 เดือน 
 

สรุปผลการวิจัย 
กำรวิจัยหัวข้อกำรศึกษำเวลำมำตรฐำนเพื่อเปรยีบเทียบผลกำรปฏบิัติงำนและกำรจ่ำยค่ำตอบแทนของแผนกทดสอบ

วัตถุดิบ กรณีศึกษำบริษัทผลิตชุดช้ันใน จำกกำรศึกษำงำนและเก็บข้อมูลแผนกทดสอบวัตถุดิบ พบว่ำ มีพนักงำนท้ังหมด 3 คน 
ท ำหน้ำที่สุ่มตัวอย่ำงจำกวัตถุดิบที่ถูกส่งมำจำกซัพพลำยเออร์ทั้งภำยในและภำยนอกก่อนน ำเข้ำสู่กระบวนกำรผลิต วัตถุดิบที่
ทดสอบ ได้แก่ ผ้ำ ผ้ำลูกไม้ ลูกไม้เส้น ตะขอ ห่วง และยำง กระบวนกำรทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ กระบวน
ทดสอบผ้ำ กระบวนกำรทดสอบลูกไม้เส้น และกระบวนกำรทดสอบอุปกรณ์ กำรทดสอบวัตถุดิบมีอัตรำผลผลิตที่ต่ ำและค่ำ
ล่วงเวลำที่สูง ซึ่งสำเหตุเกิดจำกที่ทำงแผนกยังไม่มีกำรก ำหนดเวลำและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ท ำให้มีควำมยำกในกำร
ควบคุมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Evaluation) ตำมภำระงำนท่ีก ำหนด จำกกำรศึกษำหำเวลำมำตรฐำน
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ของกระบวนกำรทดสอบวัตถุดิบ พบว่ำ 1) กระบวนกำรทดสอบผ้ำมีค่ำเวลำมำตรฐำนเท่ำกับ 61.84 นำทีต่อช้ิน  2) 
กระบวนกำรทดสอบลูกไม้เส้นมีค่ำเวลำมำตรฐำนเท่ำกับ 40.90 นำทีต่อช้ิน และ 3) กระบวนกำรทดสอบผ้ำมีค่ำเวลำ
มำตรฐำน เท่ำกับ 25.54 นำทีต่อช้ิน เมื่อเปรียบเทียบผลกำรปฏิบัติงำนข้อมูลย้อนหลัง 1 เดือน พบว่ำ ใช้เวลำท ำงำนรวม 
เท่ำกับ 30,871.96 นำที มีเป้ำหมำย เท่ำกับ 31,740 นำที ท ำให้ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน เท่ำกับ ร้อยละ 97.27 และ
ค ำนวณหำค่ำตอบแทนต่อเวลำท ำงำน เท่ำกับ 21,301.65 บำท ค่ำตอบตอบแทนที่จ่ำยจริง เท่ำกับ 21,900.60 บำท  ท ำให้
ประสิทธิภำพกำรจ่ำยค่ำตอบแทนตำมผลกำรปฏิบัติงำนต่ ำกว่ำค่ำตอบแทนที่จ่ำยจริง ร้อยละ 2.73 ซึ่งจำกกำรจัดท ำเวลำ
มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน ท ำให้สำมำรถประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรจ่ำยค่ำตอบแทน กำรจัดตำรำงกำรผลิต กำรวำงแผน
กำรผลิต กำรประเมินต้นทุน และกำรควบคุมต้นทุนแรงงำนได้ 
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